Foérvaltnings AB % Fl'a mt|den

Framtlden Vi bygger det héllbara samhallet for Framtiden

Handlaggare

Styrelsehandling nr. 21 Anna Staxang
Utfardat 2021-12-14 Telefon: 031-773 7552
Diarienummer 2021-0274 E-post: anna.staxang@framtiden.se

Samlingsarende - aterrapportering av
uppdrag i affarsplan 2021

Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:

1. Aterrapportering av uppdrag riktat till Egnahemsbolaget i Framtidenkoncernens
affarsplan for ar 2021 avseende att genomfora ett pilotprojekt med sjalvbyggeri
vid produktion av dganderatter godkanns och uppdraget betraktas som fullgjort.

2. Aterrapportering av uppdrag riktat till Egnahemsbolaget i Framtidenkoncernens
affarsplan for ar 2021 avseende att aterkomma med forslag pa hur bolaget kan
hantera den 0kade risken med att kunden vill képa sin bostad allt ndrmare
inflyttningsdatum godkénns och uppdraget betraktas som fullgjort.

3. Aterrapportering av uppdrag riktat till Stérningsjouren i Framtidenkoncernens
affarsplan for ar 2021 avseende att, i samverkan med socialnamnderna,
sakerstélla att rutiner for bistands- och behovsprévning foljs samt att inte bistand
ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska férekomma godkanns och
uppdraget betraktas som fullgjort.

Sammanfattning

Foreliggande samlingsarende ar en aterrapportering av tre uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden riktat till Egnahemsbolaget respektive Stoérningsjouren i Framtidenkoncernens
affarsplan 2021-2023.

For det forsta en aterrapportering av uppdraget riktat till Egnahemsbolaget om att
genomfora ett pilotprojekt med sjalvbyggeri vid produktion av dganderatter.

For det andra en aterrapportering av uppdraget riktat till Egnahemsbolaget om att
aterkomma med forslag pa hur bolaget kan hantera den okade risken med att kunden vill
kopa sin bostad allt ndrmare inflyttningsdatum

For det tredje en aterrapportering av uppdraget riktat till Storningsjouren om att, i
samverkan med socialnamnderna, sékerstalla att rutiner for bistands- och behovsprévning
foljs samt att inte bistand ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska férekomma.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet bygger pé dotterbolagens aterrapportering av uppdrag som de erhallit frén
Forvaltnings AB Framtiden i den koncerngemensamma affarsplanen for 2021. Den
ekonomiska dimensionen far i det har drendet ingen paverkan sa lange bilagda
aterrapporteringar inte foranleder nya beslut.

Forvaltnings AB Framtiden, beslutsérende 1(4)



Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

| Stérningsjourens aterrapportering framgar att stadens riktlinje for individuellt
ekonomiskt bistand har skarpts genom att andrahandskontrakt numera ska vara godkanda
av hyresvarden. Andringen bedéms kunna framja en storre andel korrekta hyreskontrakt,
att fler invanare i staden far en saker och stabil boendesituation och att ekonomiskt
bistand inte utbetalas i felaktigt syfte.

Egnahemsbolaget har erhallit en markanvisning i Bergsjon som majliggor byggnation av
ca 160 bostader och dar en del av smahusen lamnas for sjalvbyggeri. Bolaget bedomer att
anvandande av sjalvbyggeri i rétt projekt kan bidra till minskad bostadssegregation
genom ett okat eget dgande av bostader. Pilotprojektet pa Plutovéagen i Bergsjon ar
belaget i ett av koncernens utvecklingsomraden dar bolaget har i uppdrag att bidra med
fler bostadsratter och aganderatter samt sanka produktionskostnaden sa att fler har rad att
efterfraga och &ga en egen bostad.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Expedieras

Egnahemsbolaget och Stérningsjouren.
Bilaga

1. Egnahemsbolagets styrelsehandling 2021-12-10 §8 A+B, Aterrapportering
av uppdrag fran Forvaltnings AB Framtiden 2021 avseende sjalvbyggeri och
risken med att kunden vill képa sin bostad allt narmare inflyttningsdatum.

2. Stérningsjourens styrelsehandling 2021-12-10 §8, Aterrapportering av
uppdrag fran Forvaltnings AB Framtiden avseende bistands- och
behovsprovning, svarta hyror och ockerhyror.
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Arendet

Foreliggande arende ar en aterrapportering av tre uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden riktat till Egnahemsbolaget respektive Stérningsjouren i Framtidenkoncernens
affarsplan 2021-2023.

Beskrivning av arendet
Foreliggande arende innehaller en aterrapportering av tre uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden har riktat till dotterbolag i Framtidenkoncernens affarsplan 2021-23.

1. Egnahemsbolaget far i uppdrag att genomfcra ett pilotprojekt med sjéalvbyggeri
vid produktion av 4ganderatter.

Egnahemsbolaget har ansékt om och vunnit en markanvisning vid
Plutovagen/Stjarnbildsgatan i Bergsjon som mojliggor ca 160 nya bostéder.

For att sénka produktionskostnaden i projektet har Egnahemsbolaget for avsikt att
anvanda sig av Kombohus, sin bolagsspecifika produktstandard samt att en del av
smahusen lamnas for sjalvbyggeri. Detta kan exempelvis ske genom att
évervaningen lamnas oinredd sa att kdparen kan inreda den nar ekonomin tillater.
Bolaget har ocksa ett kommande projekt pa egen mark (Mysterna) som
utvérderas for mojlighet att uppfdra bostader med sjalvbyggeri.

2. Egnahemsbolaget ges i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur bolaget kan
hantera den 6kade risken med att kunden vill kdpa sin bostad allt narmare
inflyttningsdatum.

Egnahemsbolaget har identifierat att risken uppstar nar bostaderna ar
slutbesiktigade och har erhallit slutbevis och nar minst 60 % av bostaderna i en
bostadsrattsforening ar salda. De osalda bostaderna Gvergar sex manader efter
slutavrakningsdagen i Egnahemsbolagets dgo. Bolaget har varderat riskerna for
ekonomisk paverkan, negativ paverkan pa bolagets varumarke och skador pa
osalda bostader samt genomfort atgarder for att minska risken. Bolagets aktuella
bedémning &r att risknivan har sankts under det senaste aret och att risken i forsta
hand omfattar nyproduktion i utvecklingsomraden.

3. Stdrningsjouren far i uppdrag att, i samverkan med socialnamnderna, sékerstélla
att rutiner for bistands- och behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for
svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

Stdrningsjouren har omhéndertagit uppdraget i samverkan med representanter
fran socialnamnderna och Framtidenkoncernen. Syftet med samverkan har varit
att tillsammans identifiera vad som kravs for att uppna den politiska ambitionen
s som den uttrycks i Géteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt
bistand och med det som grund atgarda behoven. Den reviderade riktlinjen for
individuellt ekonomiskt bistand, som fullméaktige beslutade om i oktober 2021,
innehaller en skrivning om att socialtjansten ska kréava att den enskilde uppvisar
ett intyg eller motsvarande fran fastighetsagaren som visar att
andrahandsuthyrning godkants av fastighetsdgaren. Detta innebér att de
bostadsforvaltande bolagen i koncernen ska tillnandahalla underlag som visar att
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andrahandsuthyrning ar godkénd. Stérningsjouren kommer ha fortsatt kontakt
med stadens socialforvaltningar i fragan samt fortsatta arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden.

Bolaget foreslar att styrelsen forklarar ovanstaende tre uppdrag som fullgjorda.

Datum

Underskrift Namnfértydligande

Terje Johansson

VD och koncernchef

Anna-Karin Trixe

Stabschef
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Styrelsehandling nr 21

Bilaga 1
m 2021-12-14
| I |
Goéteborgs Egnahems AB
EGNAHEMSBOLAGET
HJARTAT I GOTEBORG SEDAN 1933

Styrelsehandling nr 8 A+ B Handlaggare: Erik Windt-Wallenberg
Datum: 2021-12-10 Telefon: 031-707 70 22

Diarienummer: EH 2021-0165 E-post: erik.windt.wallenberg@egnahemsbolaget.se@egnahemsbo

Aterrapportering av uppdrag fran Férvaltnings AB
Framtiden 2021 avseende sjalvbyggeri och risken
med att kunden vill képa sin bostad allt narmare
inflyttningsdatum.

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB

1. Aterrapportering av uppdrag avseende att genomféra ett pilotprojekt med
sjalvbyggeri, riktat till Egnahemsbolaget i Framtidenkoncernens affarsplan for ar
2021, godkanns och uppdraget betraktas som fullgjort.

2. Aterrapportering av uppdrag avseende hantering av risken med att kunden vill
kopa sin bostad allt narmare inflyttningsdatum, riktat till Egnahemsbolaget i
Framtidenkoncernens affarsplan for ar 2021, godkanns och uppdraget betraktas
som fullgjort.

3. Arendet hemstills till styrelsen fér Férvaltnings AB Framtiden fér vidare
hantering.

Sammanfattning

Foreliggande drende ar en aterrapportering av tva uppdrag som Egnahemsbolaget
erhallit i Framtidenkoncernens affarsplan 2021-2023. Arendet omfattar bade
aterrapportering av uppdraget att genomfora ett pilotprojekt med sjalvbyggeri och
aterrapportering av uppdraget att hantera risken med att kunden vill kpa sin bostad allt
narmare inflyttningsdatum.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Bolaget bedomer att anvandande av sjalvbyggeri i ratt projekt kan bidra till minskad
bostadssegregation genom ett tkat eget dgande av bostadder. Pilotprojektet pa
Plutovagen i Bergsjon ar beldget i ett av koncernens utvecklingsomraden dar bolaget har
i uppdrag att bidra med fler bostadsratter och dganderatter samt sanka
produktionskostnaden sa att fler har rad att efterfraga och dga en egen bostad.
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Arendet
Foreliggande drende innehaller en aterrapportering av tva uppdrag som riktats till
Egnahemsbolaget i Framtidenkoncernens affarsplan for 2021-2023:

e Egnahemsbolaget fdr i uppdrag att genomféra ett pilotprojekt med sjélvbyggeri
vid produktion av dganderditter.

e Egnahemsbolaget fdr i uppdrag att Gterkomma med férslag pé hur bolaget kan
hantera den 6kade risken med att kunden vill képa sin bostad allt ndrmare
inflyttningsdatum.

Beskrivning av drendet

| oktober 2021 genomférdes dgardialog mellan Egnahemsbolagets och Forvaltnings AB
Framtidens styrelser. | samband med &gardialogen redogjorde bolaget for hur de tva
uppdrag som bolaget tilldelats i den koncerngemensamma affarsplanen for 2021 har
omhéndertagits. Foreliggande arende innehaller en skriftlig redovisning av motsvarande.
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Hantering av uppdrag kring att genomfora ett pilotprojekt med
sjalvbyggeri vid produktion av dganderatter.

Egnahemsbolaget fick uppdraget om sjalvbyggeri redan i Framtidenkoncernens
affarsplan for 2020. D3 var uppdraget formulerat som att bolaget skulle fortsatta arbetet
med en modell for sjalvbyggeri och genomfora sadant projekt under planperioden.
Egnahemsbolaget genomforde med anledning av uppdraget en utredning om
forutsattningarna for sjalvbyggeri som redovisades till moderbolagets styrelse i februari
2021.

| redovisningen beskrevs hur Egnahemsbolaget har utrett upplatelseform, legala
forutsattningar, ekonomiska konsekvenser, organisatoriska konsekvenser samt gjort en
marknadsanalys for sjalvbyggeri. Upplatelseformen for sjalvbyggeri bor vara eget
dgande. Dels for att skapa ett tydligt granssnitt mellan Egnahemsbolagets ansvar och
kunden dels for att reduktionen av kdpeskillingen vid brf blir mycket mindre. Utdver
ekonomi och granssnitt stalls stora krav pa styrelsen i en Brf om bostadsratterna séljs
med sjalvbyggeri.

Det finns inga legala hinder for att Egnahemsbolaget ska genomfora projekt med
sjalvbyggeri. De ekonomiska konsekvenserna for bolaget ar obefintliga, for képaren
innebar det en reduktion av képeskillingen om ca 600 000-700 000 kr. Bolagets
organisation paverkas inte.

Marknadsundersékningen visar att intresse for att kopa bostad med sjalvbyggeri finns.
Intressegruppen for sjalvbyggeri visar sig vara par i 6vre medelaldern, utan
hemmaboende barn, med god ekonomi.

Syftet ar emellertid att uppfora bostader med sjalvbyggeri for att underlatta for grupper
som saknar tillrackligt med kapital att képa en bostad. Marknadsanalysen visar att den
kundgrupp som ar intresserad av sjalvbyggeri ar kapitalstark.

Egnahemsbolaget kan fortsattningsvis erbjuda bostader med sjalvbyggeri som tillval mot
en reducering av kdpeskillingen. Sjalvbyggeri i Egnahemsbolagets regi kommer inte att
medfora att fler som star langt fran bostadsmarknaden kan képa sin bostad.

Forvaltnings AB Framtidens styrelse gjorde da bedomningen att sjalvbyggeri i ratt
projekt har potential att bidra till minskad bostadssegregation och att det borde kunna
utformas sa att det mojliggor dgande i den malgrupp som Egnahemsbolaget vander sig
till och riktade ett nytt uppdrag till bolaget att trots de svarigheter som framkommit i
genomférd undersokning ga vidare med arbetet genom att undersdka mojligheten att
genomfora ett pilotprojekt for sjalvbyggeri vid produktion av dganderatter.

Egnahemsbolaget har ansokt om och vunnit en markanvisning pa Plutovédgen i Bergsjon.
Bolagets ansdkan uppfyllde samtliga krav och erhéll hogsta bedémningspoang
avseende:

e Beskrivning av hur byggnationen planeras att utféras med hansyn till terrangen
e Beskrivning av hur laga produktionskostnader kan komma boende till gagn

Goteborgs Egnahems AB, beslutsarende

3(6)



e Beskrivning av hur bolaget kan mojliggora att fler i omradet kan &ga sitt eget
boende genom sjalvbyggeri

Arendet behandlades i Fastighetsndmnden 2021-10-18 och ndmnden beslutade att
Goteborgs Egnahem AB under tva ars tid far en avgiftsfri markanvisning for
flerbostadshus och smahus pa Plutovagen/Stjarnbildsgatan (Bergsjon 767:258) samt att
fastighetskontoret far i uppdrag att teckna markanvisningsavtal med bolaget.
Markanvisningen syftar till att mojliggora for cirka 160 bostader vid Plutovagen/
Stjarnbildsgatan inom stadsdelen Bergsjon.

For att sdnka produktionskostnaden i projektet pa Plutovdgen har Egnahemsbolaget for
avsikt att anvanda sig av Kombohus. Bolaget avser ocksa att anvdnda sin egen
produktstandard i syfte att ytterligare sianka kostnaden. For att sdanka kostnaden mot
kund har bolaget ocksa foreslaget att en del av smahusen lamnas for sjalvbyggeri. Detta
kan exempelvis ske genom att 6vervaningen lamnas oinredd sa att koparen kan inreda
den nar ekonomin tillater.

| samband med dgardialogen lyfte moderbolaget fragan om de risker som kan uppsta i
samband med sjalvbyggeri sasom exempelvis arbetsmiljéproblem och svartarbete.
Bolaget har identifierat risker med sjalvbyggeri och kommer fortsatt arbeta med att
vardera och hantera eventuella risker [6pande.

Bolaget har ocksa ett kommande projekt pa egen mark (Mysterna) som utvarderas for
moijlighet att uppfora bostader med sjalvbyggeri.

Hantering av den 6kade risken med att kunder vill képa sin bostad allt
narmare inflyttningsdatum

Risken for att kunder vill kbpa sin bostad allt ndrmare inflyttningsdatum lyftes pa
dgardialogen med Forvaltnings AB Framtiden under hosten 2020. Bolaget hade under
aret erfarit att kunder kdpte sin bostad narmare inflyttning och bolaget identifierade en
Okad risk for att sta med osalda bostader efter inflyttning. For Egnahemsbolaget uppstar
risken nar bostadsratter ar osalda sex manader efter slutavrakningsdagen vilket intraffar
nar:

1. Bostaderna ar slutbesiktigade och har erhallit slutbevis
2. Minst 60 % av bostadderna i bostadsrattsféreningen ar salda

De osalda bostaderna 6vergar sex manader efter slutavrakningsdagen i
Egnahemsbolagets dgo.

Beskrivning av risken

| nedanstaende tabell beskrivs de risker som bolaget har identifierat avseende kunders
forandrade kdpbeteenden och de atgarder som bolaget har vidtagit for att minska
risken.
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Risk Beskrivning av risken Atgarder for att minska risken

Ekonomisk paverkan Risk for 6kad kapitalbindning, 6kade Analyser och uppféljning som ger
finansiella kostnader och beslutsunderlag fér beslut om
likviditetspaverkan. fortsatt forsaljning eller uthyrning i

2:a hand under begransad tid.
Risk for 6kade driftskostnader for

bostader (manadsavgift, skotsel, Lopande dialog och analys med
tillsyn). moderbolaget for att kontinuerligt
beddma den finansiella risken samt
eventuell hantering av osalda

bostdaderna.
Negativ paverkan pa Risk for att projekt blir mer svarsalda Stor marknadsforingsinsats tidigt i
bolagets varumarke och att bolaget far en stampel av att kopprocessen for att skapa intresse
producera bostader som inte ar kring projektet och mojliggdra minst
attraktiva att kopa. 60% salda bostader till

slutbesiktning.

Osalda bostader stylas efter forsta
tilltradet sa att de ser bebodda ut
genom exempelvis lampor i fonster.

Skador pa osalda Risk for 6kad skadegorelse och inbrott | Osalda bostader stylas efter forsta
bostader i osalda bostader som star tomma. tilltradet sa att de ser bebodda ut
genom exempelvis lampor i fonster.

Rondering och tillsyn av
osalda/obebodda bostader.

Under 2020 bedémde bolaget risken for osalda lagenheter som hog. Bolagets aktuella
beddmning ar att risknivan har sankts under det senaste aret och att risken i foérsta hand
omfattar nyproduktion i utvecklingsomraden. Risken kommer vara fortsatt aktuell 6ver
tid, sarskilt med hansyn till bolagets uppdrag att bidra till att bygga stora volymer
bostader i utvecklingsomradena. Fortsatt arbete med att I6pande vardera risken och vid
behov séatta in riskreducerande atgarder kommer darfor att arbetas in som en del i
bolagets ordinarie process for riskhantering och intern kontroll.

Bolagets bedomning

Bolaget gor bedomningen att omhadndertagande av de tva uppdragen som tilldelats i
den koncerngemensamma affarsplanen for 2021 har genomforts och att redovisningen
kan 6versandas till moderbolaget for vidare hantering.
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Datum

2021-12-10

Underskrift

Namnfoértydligande

Erik Windt-Wallenberg
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Styrelsehandling nr 21
Bilaga 2

S Stérnin gsjou ren 2021-12-14

Storningsjouren i Géteborg AB

Styrelsehandling nr 08 Handlaggare: Sofia Gardsfors
Datum: 2021-12-10
Diarienummer: SJ2021-0170 Telefon: 031-773 83 84

E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag fran
Forvaltnings AB Framtiden avseende
bistands- och behovsprévning, svarta hyror
och ockerhyror

Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB:

1. Aterrapportering av uppdrag riktat till Stérningsjouren i Framtidenkoncernens
affarsplan 2021, avseende att i samverkan med socialndmnderna sakerstalla att
rutiner for bistands- och behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for svarta
hyror och att hyror och att ockerhyror inte ska férekomma, godkéanns och
betraktas som fullgjort.

2. Arendet hemstalls till styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden for vidare
hantering.

Sammanfattning

Forvaltnings AB Framtidens styrelse beslutade 2020-12-15 om Framtidenkoncernens
affarsplan for 2021-2023. Under méalomrade ”No6jda hyresgaster” gavs foljande uppdrag
till Stérningsjouren:

“Storningsjouren far i uppdrag att, i samverkan med socialnédmnderna, sékerstélla att
rutiner for bistands och behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for svarta hyror
och att ockerhyror inte ska forekomma.”

Uppdraget har omhandertagits i samverkan med representanter fran socialnamnderna och
Framtidenkoncernen. Syftet med samverkan har varit att tillsammans identifiera vad som
kravs for att uppna den politiska ambitionen sa som den uttrycks i Géteborgs Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand och med det som grund atgarda behoven.

Den reviderade riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand som beslutades av
kommunfullmaktige 28 oktober 2021 innehaller en skrivning om att socialtjansten ska
kréva att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande fran fastighetséagaren som
visar att andrahandsuthyrning godkants av fastighetsdgaren. Detta innebér att de
bostadsforvaltande bolagen i koncernen ska tillnandahalla underlag som visar att
andrahandsuthyrning ar godkénd. Storningsjouren kommer ha fortsatt kontakt med
stadens socialforvaltningar i fragan samt fortsatta arbetet mot oriktiga hyresforhallanden
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&S storningsjouren

Storningsjouren i Géteborg AB

vilket ocksa bedéms ligga i linje med det politiska malet. Genom att systematiskt arbeta
for att skerstélla riktiga hyreskontrakt minskas risken for att olovliga andrahandskontrakt
och ockerhyror 6verhuvudtaget forekommer pa hyresmarknaden. Stérningsjouren
samverkar ocksa med Forsakringskassan och Skatteverket i ett projekt om rutiner vid
misstanke om oriktig folkbokforing, bidragsfusk och skattebrott.

Storningsjouren betraktar darigenom uppdraget som fullgjort.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Kommunstyrelsen beslutade i oktober 2021 om revidering av Géteborgs Stads riktlinje
for individuellt ekonomiskt bistand. Bolaget bedémer inte att de andringar som inarbetats
i riktlinjen kommer att fa ekonomiska konsekvenser for Storningsjouren eller for de
bostadsforvaltande i Framtidenkoncernen.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Det ar av stor vikt att invanare i Goteborg som ar i behov av forsérjningsstod har ett
korrekt hyreskontrakt. Dels for att erhalla en saker och stabil boendesituation och dels for
att bistand inte ska utbetalas i felaktigt syfte, utan till dem som verkligen ar i behov av
stdd. Kommunfullmaktige har av den anledningen velat se en skérpning av tidigare
riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand. En revidering har gjorts och fullmaktige
beslutade i oktober 2021 om reviderade riktlinjer som innebdr en skéarpning av att
andrahandskontrakt ska vara godkéanda av hyresvarden, vilket kan komma att fa
efterfragad effekt. Detta kan pa kort sikt leda till att familjer kan komma att sta utan
ekonomiskt bistand till hyra och tvingas flytta, vilket har en stor paverkan pa den enskilda
familjen. Pa lang sikt ar dock foérhoppningen att familjerna i fraga ska hitta en annan
boendeldsning som &r bade trygg och juridiskt korrekt. Den mest kritiska aspekten utifran
en bostadslos familjs perspektiv &r den hoga bostadsbristen vilket leder till 1ang kotid hos
Boplats for att erhalla ett eget forstahandskontrakt.

| forsta hand véntas de skarpare kraven i den reviderade riktlinjen for individuellt bistand
framst kunna paverka barnen negativt da deras skolgang och umgange ar tatt forknippat
med narheten till bostaden, och vid en flytt paverkas hela deras livssituation.

Samverkan
Arendet har inte bedémts vara foremal for samverkan.

Expedieras

Forvaltnings AB Framtiden
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Arendet
Foreliggande arende innehaller en aterrapportering av det uppdrag som Storningsjouren
fick i Framtidenkoncernens affarsplan for 2021-2023:

e Storningsjouren far i uppdrag att, i samverkan med socialnamnderna, sékerstalla
att rutiner for bistands och behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for
svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

Beskrivning av arendet
| Goteborgs Stads budget for 2021 tilldelades socialndmnderna féljande uppdrag:

e Socialnamnderna far i uppdrag att, i samverkan med Forvaltnings AB
Framtiden, sakerstélla att rutiner for bistands- och behovsprovning foljs samt att
inte bistand ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

Forvaltnings AB Framtiden inarbetade uppdraget i Framtidenkoncernens affarsplan 2021-
2023 genom att ge foljande uppdrag till Stérningsjouren:

e Storningsjouren far i uppdrag att, i samverkan med socialnamnderna, sékerstalla
att rutiner for bistands och behovsprovning foljs samt att inte bistand ges for
svarta hyror och att hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

Uppdraget i kommunfullmaktiges budget 2021 fanns ocksa med nastintill likalydande
formulerat i fullmaktiges budget for 2020. Kommunfullméktiges budget 2020 innehéll
ocksa en inriktning som medforde en Gversyn av Goteborgs Stads riktlinjer for
individuellt ekonomiskt bistand. En 6versyn och revidering av riktlinjen initierades och
arendet togs upp vid kommunstyrelsens sammantrade 2020-09-02 da det aterremitterades
till stadsledningskontoret med uppdraget att aterkomma till kommunstyrelsen med férslag
pa fortydligande samt skarpning av stadens bistand till hyreskostnader for
andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden i syfte att motverka svarthandel med
hyreskontrakt, otillaten andrahandsuthyrning och uttag av 6verhyror av
andrahandshyresgéster och inneboende.

Aterremitteringen av riktlinjen ledde till att varken drendet kring riktlinjen eller uppdraget
fran kommunfullméktige kunde avslutas under ar 2020. Stadsledningskontoret har sedan
aterremissen utrett och berett drendet vidare.

Revidering av riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand
Kommunfullmaktige beslutade 2021-10-28,84 om en revidering av Géteborgs Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt stéd samt enligt nedan:

1. Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand revideras i enlighet
med tjansteutlatandets Alternativ B.

2. Utredningsprincip nr 6 gallande hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden revideras enligt nedanstaende: Om risk for bidragsbrott
foreligger eller om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet eller hyrans
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skalighet, som paverkar ratten till bistand, ska utredningen kompletteras med
ytterligare kontroller i syfte att astadkomma stérre grad av klarhet.

3. Barnrattsperspektivet och barnkonventionen ska sarskilt beaktas vid
bedémningen av bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.
| 6vrigt bifalla stadsledningskontorets forslag till beslut.

| sitt tjansteutlatande foreslar stadsledningskontoret forandringar avseende
utredningsprinciperna for hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendefarhallanden, bland annat i form av méjligheten att krava att den som ansoker
om ekonomiskt bistand visar forstahandshyresgastens hyra. | den del som avser
inhamtande av godkant andrahandskontrakt beredde stadsledningskontoret tva alternativa
forslag till utformning, alternativ A och B. Alternativ A hade samma lydelse som tidigare
riktlinje och innebar att socialtjansten skulle efterfraga att den enskilde inhamtade ett
godkannande av andrahandsboendet fran fastighetsagaren (dven om avsaknaden av ett
godkéannande i sig inte utesluter ett gynnande bistandsbeslut).

Alternativ B innebar att socialtjansten ska krava att den enskilde uppvisar ett intyg eller
motsvarande fran fastighetsagaren som visar att andrahandsuthyrningen godkants av
fastighetsdgaren. Ett godkant andrahandskontrakt &r till exempel en férutsattning for vissa
andra bidrag (bostadsbidrag) varfor intyget da blir en del av bedémningen av om den
enskilde uttdmt andra mojligheter till forsorjning.

Kommunfullmaktige beslutade enligt stadsledningskontorets alternativ B.

Stdrningsjourens hantering

Storningsjouren har sedan varen 2020 regelbundet sammankallat representanter fran
socialnamnderna, stadsledningskontoret och Framtiden for att tillsammans hantera
uppdraget i kommunfullméktiges budget 2020 och 2021. Syftet har varit att tillsammans
identifiera behov av justeringar i handlaggning inom respektive organisation for att uppna
den politiska ambitionen med davarande riktlinje som grund samt att utreda hantering vid
en eventuell justering av riktlinjen. Arbetet har fortgatt genom juridiska analyser av
befintliga och nytillkomna domar, att fa kannedom om andra kommuners riktlinjer,
bedémningar och praktiskt arbete samt diskussioner kring hur de bostadsférvaltande
bolagen samt Stérningsjouren inom Foérvaltnings AB Framtiden skulle kunna agera som
stod for socialn&mnderna. Storre delen av tiden har drendet handlagts hos
Stadsledningskontoret.

Beslutet i kommunfullméktige enligt ”Alternativ B” innebér att socialtjansten ska kréva
att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande fran fastighetséagaren som visar att
andrahandsuthyrningen godkants av fastighetsagaren. Ett godkant andrahandskontrakt &r
till exempel en forutsattning for vissa andra bidrag (bostadsbidrag) varfor intyget da blir
en del av beddmningen av om den enskilde uttémt andra mojligheter till forsorjning.

Konsekvensen av riktlinjen blir saledes att de forvaltande bolagen inom koncernen
Framtiden ska tillhandahalla underlag som visat att andrahandsuthyrningen ar godkand.
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Ut6ver att vara koncernens sammanhallande part i kontakten med staden har
Storningsjouren fortsatt sitt arbete med att utreda tips om oriktiga hyresférhallanden,
vilket bolaget bedomer ocksa ligger i linje med det politiska malet. Genom att
systematiskt arbeta med att skerstalla riktiga hyreskontrakt minskas risken for att
olovliga hyreskontrakt finns att teckna och att bistand darmed ens kan beviljas samt for
att ockerhyror kan férekomma.

Storningsjouren har under aret dven ingatt samverkan med Forséakringskassan och
Skatteverket i ett projekt for att hitta rutiner vid misstanke om oriktig folkbokforing,
bidragsfusk och skattebrott.

Bolaget fortsatter verka for ett ndra och effektivt samarbete med socialtjénsten dven i
framtiden.

Bolagets bedbémning

Bolaget gor bedémningen omhandertagandet av det uppdrag som vi tilldelats i den
koncerngemensamma affarsplanen for 2021 har genomforts pa ett &ndamalsenligt sétt
efter givet handlingsutrymme.

Bolaget bedomer att uppdraget darmed ar avslutat och kan dversandas till moderbolaget
for vidare hantering.

Stdrningsjouren i Géteborg AB, beslutsarende
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Kommunfullmaktige

Protokoll (nr 12)
Sammantradesdatum: 2021-10-28

§ 4 0478/20

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for individuellt
ekonomiskt stod

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Goteborgs Stads reviderade riktlinje for individuellt ekonomiskt stdd i enlighet med
bilaga 6 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande med dndring enligt alternativ B i
den del som avser inhdmtande av godként andrahandskontrakt, antas.

2. Utredningsprincip nr 6 gillande hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhéllanden revideras enligt nedanstaende:

Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstdr kring boendeavtalet
eller hyrans skdlighet, som paverkar rditten till bistand, bé¥ ska utredningen
kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att dstadkomma storre grad av klarhet.

3. Barnrittsperspektivet och barnkonventionen ska sérskilt beaktas vid bedomningen av
bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.

Tidigare behandling
Bordlagt den 16 september 2021, § 47 och den 14 oktober 2021, § 27.

Handlingar
2021 nr 163.
Yrkande fran SD den 14 oktober 2021.

Yrkanden
Nina Miskovsky (M), Kristina Norén Lallo (KD), Martin Wannholt (D), Kristina
Bergman Alme (L) och Sabina Music (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jenny Broman (V), Ulf Carlsson (MP) och Stina Svensson (FI) yrkar bifall till forslaget
frdn V och MP i kommunstyrelsen.

Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar bifall till yrkande fran SD den 14 oktober 2021.

Marina Johansson (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag och tilliggsyrkande fran
S i kommunstyrelsen.
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Kommunfullmaktige

Protokoll (nr 12)
Sammantradesdatum: 2021-10-28

§ 4 0478/20 forts.

Propositionsordning
Ordforanden stéller propositioner pa yrkandena och finner att kommunstyrelsens forslag
har bifallits.

Ordf6randen stiller propositioner pé bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet fran S i
kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet
frén S i kommunstyrelsen.”

Omrostningen utfaller med 45 Ja mot 17 Nej. 19 ledamoéter avstar fran att rosta.
Hur var och en rostar framgar av bilaga 4.

Reservationer

Ledamoterna fran V reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.
Ledaméterna fran MP reserverar sig mot beslutet.

Ledaméterna fran FI reserverar sig mot beslutet.

Ledamdterna fran SD reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till

Socialndmnderna — Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést
Styrande dokument
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Kommunfullmaktige

Handling 2021 nr 163

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
individuellt ekonomiskt stod

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande

den 16 mars 2020, reviderat den 9 juni 2021 med justering och tillagg enligt yrkande frén
M, L, C, S och D den 26 augusti 2021 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads reviderade riktlinje for individuellt ekonomiskt stdd 1 enlighet med
bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutldtande med &ndring enligt alternativ B i
den del som avser inhdmtande av godként andrahandskontrakt, antas.

2. Utredningsprincip nr 6 gillande hyreskostnader fér andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden revideras enligt nedanstaende:

Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstdr kring boendeavtalet
eller hyrans skdlighet, som pdverkar rdtten till bistdand, bé¥ ska utredningen
kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att dstadkomma storre grad av klarhet.

3. Barnrittsperspektivet och barnkonventionen ska sérskilt beaktas vid bedomningen av
bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Martin Wannholt (D) yrkade bifall till tilliggsyrkande fran M, L, C, S och D
den 26 augusti 2021.

Daniel Bernmar (V) och Karin Pleijel (MP) yrkade bifall till yrkande fran V och MP
den 27 augusti 2021. Vidare yrkade Daniel Bernmar (V) avslag pa yrkande fran SD
den 27 augusti 2021, tilldggsyrkande fran M, L, C, S och D den 26 augusti 2021 och
tilldggsyrkande fran S den 27 augusti 2021.

Jonas Attenius (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag, tilliggsyrkande fran
M, L, C, S och D den 26 augusti 2021 och tilldggsyrkande fran S den 27 augusti 2021
samt avslag pa yrkande fran V och MP den 27 augusti 2021 och yrkande fran SD

den 27 augusti 2021.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande frdn SD den 27 augusti 2021.
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Ordféranden Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
tilliggsyrkande fran M, L, C, S och D den 26 augusti 2021 samt avslag pa yrkande fran
V och MP den 27 augusti 2021, yrkande frén SD den 27 augusti 2021 och tilldggsyrkande
frén S den 27 augusti 2021.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade harefter utan omrdstning att bifalla tilldggsyrkandet fran
M, L, C, S ochD.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrostning att avsla tillaggsyrkandet frén S.

Elisabet Lann (KD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 26 augusti 2021.

Goteborg den 1 september 2021
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande Socialdemokraterna

2021-08-27 Arende nr: 2.1.3

Tillaggsyrkande angaende revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for individuellt
ekonomiskt stod

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand revideras 1
enlighet med det for M, L, C, S, D gemensamma yrkandet och sarskilda
yttrandet KD, samt med nedanstiende tillagg:

Bistand till resor

Enligt Socialtjinstlagen ska forsorjningsstod beviljas for arbetsresor. Goteborgs
Stad utgadr fran en nagot mer generos bistandsnorm. Bistand till kostnaden for
lokala resor ska vara foremal for individuell bedomning men kan i de flesta fall
anses vara nédvindigt for att den enskilde skall tillforsdkras en skdlig
levnadsniva.

Yrkandet

Vi socialdemokrater stiller oss fortsatt negativa till att &ndra inriktningen for
lokala resor frén ett generellt bistand till ett behovsprovat. I begreppet skélig
levnadsstandard anser vi bor ingé att fritt kunna ta sig runt i staden. Vi dr alltjamt
av uppfattningen att denna del dven fortsdttningsvis borde fatt inga i bistandet.

Speciellt barnfamiljer drabbas negativt av denna fordndrade hallning vad géller
lokala resor eftersom det hindrar barnens mojligheter att ta sig obehindrat runt i
staden och exempelvis triaffa kompisar och delta i aktiviteter, pa samma villkor
som andra barn. Det dr angeldget att gora detta tilldgg i riktlinjen for att motverka
att utsatta barn blir &n mer utsatta.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen 1(1)



Kommunstyrelsen

Yrkande g
2021-08-27 & Soerigedemskraterna

Arende nr 2.1.3

Yrkande angaende — Revidering av Géteborgs Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen bedémer att alternativ B i riktlinjer bistand for
hyreskostnader for andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden bor antas.

"Socialtjansten ska krava att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande
fran fastighetsagaren som visar att andrahandsuthyrningen godkants av
fastighetsagaren. Ett godkant andrahandskontrakt ar till exempel en forutsattning
for vissa andra bidrag (bostadsbidrag) varfor intyget da blir en del av
bedémningen av om den enskilde uttémt andra méjligheter till forsorjning.”

2. Ta bort rubriken "Hogtider, utokat forsorjningsstod” i de reviderade
riktlinjerna. Ratten till férdubblat férsorjningsstdd under tva valfria hogtidsdagar
utgar.

3. Lat rubriken "Bistand till resor” sta kvar, ersatt med ny undertext om
forandrade riktlinjer och fortydligande information om individuella beslut for
bistand till lokala resor enligt faststalld budget 2020.

Yrkandet

Hyreskostnader for andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden

En osaker bostadssituation i kombination med trangboddhet drabbar i synnerhet
barnen. Barn i behov av samhallets stdd har en sarstallning i socialtjanstlagen,
vilket innebar att det ligger i socialtjanstens grundlaggande uppdrag att bidra till
tryggare bostadsférhallande for hushall med barn. Att socialtjansten betalar hyror
till andrahandsupplatelser som saknar godkannande av hyresvarden kan
uppfattas som en passiv legitimering av otrygga hyresférhallanden.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

Hushall med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under minst 10 manader,
har i dagslaget ratt till utdkat forsoérjningsstdd under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-manaders period. Under dessa dagar férdubblas
dagsnormen enligt riksnormen for respektive hushall. Sverigedemokraterna
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finner det ekonomiskt ohallbart att uppratthalla den har sortens bistand och vill
darfor att det tas bort ur riktlinjerna for bistand. Familjer med uttkat behov kan
istallet vanda sig till frivilligorganisationer och féreningar och darifran dska pengar
till att fira hogtider.

Bistand till resor

I kommunfullmaktige budget fér 2020 beslutades en férandrad inriktning for det
ekonomiska bistandet till lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt
behovsprévat bistand, vilket ar sunt och riktigt. Vi motsager oss dock att rubriken
i de reviderade riktlinjerna for individuellt ekonomiskt bistand géllande resor nu
helt har tagits bort.

Rubriken ”Bistand till resor.” bor sta kvar och da istéllet fortydligas med
information om forandrade riktlinjer. Detta for en likvardig och rattvis bedémning
staden Over. Sverigedemokraterna ar for en strikt bedémning for fria resor. Vi
bedomer inte att det enligt rattspraxis finns stod for att i alla bistdndsarenden
inkludera fria resor inom kommunen. De som har behov av ett manadskort for att
kunna ta sig till ett arbetsintervjuer eller studier, kan efter beddmning beviljas
detta.

Bistand till resor ska alltid stallas i relation till vad tex langtidssjukskrivna,
pensionarer, eller arbetsldsa har rad med for resor idag.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande M, L,C,S,D
Sarskilt yttrande KD
2021-08-26 21.3

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt
stod.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand revideras i enlighet med
tjdnsteutlatandets Alternativ B.

2. Utredningsprincip nr 6 géllande hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhéllanden revideras enligt nedanstaende:
Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet
eller hyrans skdlighet, som pdaverkar rdtten till bistand, b6¥ ska utredningen
kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att dstadkomma storre grad av klarhet.

3. Barnréttsperspektivet och barnkonventionen ska sérskilt beaktas vid bedomningen av
bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.

4. 1 ovrigt bifalla stadsledningskontorets forslag till beslut.

Yrkandet

Goteborg ska ha en hyresmarknad utan svartkontrakt, otillaten andrahandsuthyrning och
oskéliga hyror vid andrahandsuthyrning och inneboendeforhallanden. Idag riskerar flera
hushall, som redan befinner sig i en utsatt situation, att utnyttjas pa en bostadsmarknad
dér bostadsbrist rader och det &r svart att utesluta att oegentligheter sker. Skdrpningen i
Hyreslagen 12 kap. Jordabalken 39 §, 55 § och 65 § ger en mojlighet att stilla om till en
trygg och réttvis hyresmarknad utan kriminalitet.

Darfor ska staden kriva att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande fran
fastighetséigaren som visar att andrahandsuthyrningen godkénts av fastighetségaren. Det
ar viktigt for att skapa en rattvis hyresmarknad utan svartkontrakt men ocksa for att
tillférsdkra att vara skattemedel inte gar till olagliga andrahandshyror. Vid uppdagande av
otilldten andrahandsuthyrning frigdrs olagliga hyreskontrakt och blir ater tillgangliga pa
hyresmarknaden.

For att undvika att felaktigheter uppstar vill vi se en skérpning av utredningsprincip nr 6,
dér bor byts ut till ska enligt nedan:

Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstdr kring boendeavtalet eller
hyrans skdlighet, som paverkar ritten till bistind, ska utredningen kompletteras med
ytterligare kontroller i syfte att dstadkomma stérre grad av klarhet.

For att sikerstélla barns rétt till den levnadsstandard som krévs for barnets fysiska,
psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling i enlighet med barnkonventionen vill
Vi vill sérskilt betona barnrittsperspektivets vikt i denna typ av myndighetsbeslut.
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Foraldrar eller andra som &r ansvariga for barnet har, inom ramen for sin forméga och
sina ekonomiska resurser, huvudansvaret for att sikerstilla de levnadsvillkor som éar
nddvéndiga for barnets utveckling. Socialtjansten ska ingripa nar formégan inte racker till
med stdd och hjilp. Vid uppdagande av otrygga och olagliga boendeformer for
bistandssokande barnfamiljer ska boendecoachning erbjudas i ett forebyggande syfte for
att motverka akut hemloshet.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)

2021-08-27 2.1.3

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande antas, med nedanstaende tilldgg:

”Bistdnd till resor

Enligt Socialtjdnstlagen ska forsorjningsstod beviljas for arbetsresor. Géteborgs Stad
utgdr fran en ndgot mer generds bistandsnorm. Bistand till kostnaden for lokala resor
med ett periodkort (Periodbiljett Zon A 30 dagar) per mdnad kan i de flesta fall anses

’

vara nodvindigt for att den enskilde skall tillforsdkras en skdlig levnadsniva.’

Yrkandet

Pé grund av den stora bostadsbristen tvingas manga ménniskor till andrahandskontrakt
eller andra osédkra boendeforhéllanden. Oavsett vilken typ av hyreskontrakt en person
innehar ar det viktigt att sikerstélla att hyran inte &r oskélig och att personer med svag
stdllning pa bostadsmarknaden inte utnyttjas, varken ekonomiskt eller pa andra vis. I
socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand ar det framforallt viktigt med individuella
bedomningar som utgér fran den enskildes behov och att socialsekreterarna har utrymme
och mojlighet att ta hiansyn till Barnkonventionen i sitt arbete. Vi rodgronrosa instimmer
i Stadsledningskontorets bedémning att den nuvarande formuleringen om hyreskostnader
for andrahandsuthyrning ar 1 linje med lagstiftningen, och att riktlinjen ska behélla
nuvarande formulering enligt alternativ A i tjainsteutlatandet.

Socialtjanstlagens forsta paragraf fastslar att forutom att fraimja sociala och ekonomiska
villkor ska socialtjansten dven frémja jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande 1
sambhéllslivet. Fordndringen av riktlinjen géllande bistand till resor kommer att forsimra
alla dessa mojligheter for ménga méanniskor. Mojligheten att resa lokalt dr viktig for alla
goteborgare oavsett ekonomiska forutsittningar, oavsett om man har ett arbete eller inte.
Precis som fackforbundet Vision har papekat skapar den nya riktlinjen kring resor
svérigheter sérskilt for barnfamiljer. Fordldrar behdver ha mojlighet att dka kollektivt
med sina barn till skolor och fritidsaktiviteter, och ménniskor i alla aldrar ska kunna
utritta drenden eller &ka och hélsa pd en vén eller slékting pé andra sidan staden.
Goteborg ér en geografiskt utspridd stad dér det inte gér att promenera eller cykla
overallt, tillgang till kollektivtrafiken &r nddvandig for ménga av véra invéanare.

Att strama in riktlinjen for vilka som ska kunna fa bistdnd for resor inom kollektivtrafiken
ar ett stort steg bakat. Bedomning av ekonomiskt bistdnd gors redan individuellt, i detta
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ingédr bedomning av om det finns behov av bistand till ménadskort. Vi rédgronrosa anser
att normen ska vara att bevilja ménadskort nér det finns behov. Detta arbetssétt minimerar
ockséd administrationen for bade klienten och handlaggaren med att 16pande redovisa
kvitton for enstaka resor.

Nér riktlinjer for arbetet uppdateras bor det vara utifrén invénarnas behov och med malet
att uppné goda effekter i arbetet. Att styret i Goteborg vill ldgga sig pa den lédgsta nivan
inom vad Socialtjdnstlagen tillater visar en 1dg ambitionsniva for stadens
trygghetssystem. Dérfor foreslér vi rodgronrosa att Goteborgs Stad fortséitter att arbeta
utifran den tidigare inriktningen for ekonomiskt bistand géllande lokala resor.
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Central Samverkansgrupp Protokoll 12/21 Dnr 0284/21
( ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2021-05-27
Utdrag ur protokoll

§ 6 Tidig och fordjupad dialog
a) Revidering av riktlinje for individuellt ekonomiskt bistdnd — uppdrag att ge forslag pa
fortydligande samt skédrpning av stadens bistand till hyreskostnader for andrahandsuthyrning
och inneboendeforhallanden dnr 0480/20 Handling utsénd 2021-05-20

Britta Timan och Ellinor Malmborg foredrar for drendet. Detta ar en revidering da drendet
varit uppe i KS tidigare. Kort bakgrund beskrivs, samt tvé foreslag till foréndringar. Dessa
finns beskrivna i presentationen som bildggs protokollet.

Vision har skickat in en skrivelse som bildggs protokollet. Denna skrivelse stéller sig Saco
bakom. Saco hénvisar till att det hade varit bra att vinta med revideringen tills den nya
handboken publicerats.

Saco péatalar att syftet att komma at den olovliga hyresuthyrningen far konsekvenser sa att de
ménniskor som redan ar utsatta blir &n mer utsatta. Detta skapar frustration nér man inte far
bistand till sitt boende och ddrmed riskerar hemldshet. Resultatet kan bli 6kad risk for hot och
vald mot socialsekreterare, och ur ett ekonomiskt perspektiv sé kan det bli kostsamt for
Goteborgs stad da konsekvensen kan bli dyra placeringar. Av de tvé alternativ som
presenteras sa forordar Saco det alternativ som foréndrar minst i jamforelse med hur det ser ut
idag.

Vision framfor oro 6ver 6kad arbetsbelastning for medarbetarna i och med att det kommer att
bli fler 6verklaganden, det kommer bli svart for socialsekreterarna att hinna med och Saco
patalar att det dd kommer att behovas anstillas fler.

Saco framfor att det &r ett oklart réttslige, att det &r svért att forhalla sig till en handbok som
inte &n finns och det dr oldmpligt att 4ndra denna riktlinje innan handboken publicerats. Saco
patalar vidare att socialsekreterare riskerar att fa en forsdmrad arbetsmiljo med risk for fler
hot, vald, otillaten paverkan, samt dkad arbetsbelastning. Saco ser ocksa att den mer restriktiva
hallningen kommer bidra till 6kade kostnader for nodbistind. Saco anser sammantaget att den
mindre restriktiva formuleringen &r att foredra, d&ven om vi ser att &ven denna formulering
paverkar vara medlemmars arbetsmiljo negativt.

Britta tar med sig de fackliga organisationernas synpunkter.

Presentationen bildggs protokollet.

Vid protokollet



Anna Wilsson
Protokollet justeras
Eva Hessman, Arbetsgivaren Christina Wising, Kommunal

Johanna Morgensterns, Saco Andrea Meiling, TCO
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Central Samverkansgrupp Protokoll 13/21 Dnr 0284/21
( ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2021-06-17
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a) Revidering av Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod dnr 0480/20
(handling utsdnd 2021-06-10)

Britta Timan och Ellinor Malmborg gor en dragning om drendet och beskriver de férandringar
som gjorts i riktlinjen, bland annat med utgangspunkt fran de synpunkter som ldmnades av de
fackliga organisationerna i dialogen i CSG 2021-05-27.

Vision framfor att det finns risk for puckel i arbetsbordan for socialsekreterarna till en borjan
och Onskar att arbetsgivaren tar med sig detta till berérda forvaltningar sa att de kan forebygga
for hog arbetsbelastning vid inforandet.

Infér samverkan vill Saco pétala att forslaget for revidering riskerar att innebéra en 6kad
arbetsbelastning for de socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd och nddbisténd,
dels med anledning av 6kade uppgifter vid handldggning men &ven genom ett kat antal
overklagande av beslut. Tillsammans med den dkade risken for hot, vald och otillaten
paverkan som forslaget innebér sa ser Saco att den reviderande riktlinjen riskerar att innebéra
en forsdmrad arbetsmiljo for medarbetarna. Dérav dr det av vikt att arbetsgivaren analyserar
och planerar for att mota upp de arbetsmiljoproblem som kan tdnkas uppsté i samband med
inférandet av den reviderade riktlinjen. Saco vill ocksé att man tar med fragan kring hur man
g6r med redan godkénda hyror, hur skdlighetsprovning gar till i de fall da
forstahandshyresgéstens hyresavi inte kan bifogas samt risken for att en redan utsatt grupp blir
an mer utsatt och att det i sin tur riskerar att leda till att malet med egenfrsorjning ytterligare
forsvaras.

Samverkan ar ddrmed fullgjord i enighet.

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras



Eva Hessman, Arbetsgivaren Marie Lokkeberg, Kommunal

Johanna Morgensterns, Saco Hilda Johansson, TCO
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Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
individuellt ekonomiskt stod

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads reviderade riktlinje for individuellt ekonomiskt stdd i enlighet med
bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod faststélls av
kommunfullmédktige. Revidering av riktlinjen sker nér ett behov initieras pa politiskt
initiativ, fordndrade prejudikat eller fordndrad lagstiftning. Senaste revideringen skedde
2019. Kommunfullméktige faststéllde i budget for 2020 en foréndring avseende
inriktning for lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt behovsprovat
bistand.

Stadsledningskontoret har i enlighet med budgetskrivningen ldmnat forslag till revidering
av riktlinjen. I samband med revideringen har dven ett fortydligande gjorts gillande
bibehallet ekonomiskt bistdnd vid kortare studier som Goteborgs Stad utarbetat.
Stadsledningskontoret bedomer att de foreslagna forédndringarna av Goteborg Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt stod fortydligar kravstillning pa den enskilde och
inriktningen for rétten till det ekonomiska bistandet. De fordndringar som foreslas star
inte 1 konflikt med géllande lagstiftning utan snarare dr en anpassning gillande
lagstiftning och tillimpningar.

Vid kommunstyrelsens sammantriade 2020-09-02 § 686, aterremitterades drendet till
stadsledningskontoret med uppdraget att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag pa
fortydligande samt skédrpning av stadens bistand till hyreskostnader for
andrahandsuthyrning och inneboendeforhéllanden i syfte att motverka svarthandel med
hyreskontrakt, otilldten andrahandsuthyrning och uttag av 6verhyror av
andrahandshyresgéster och inneboende.

Sedan stadens riktlinje reviderades avseende bistand till hyreskostnader f6r
andrahandsuthyring och inneboendeforhallanden och de nu géllande
utredningsprinciperna fastslogs 2018, har lagstiftning och réttspraxis inom omréadet delvis
forandrats. Till foljd av rattsutvecklingen kan det finnas skél att revidera stadens riktlinje
inom omrédet. Stadsledningskontoret foreslar forédndringar avseende
utredningsprinciperna géllande hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden, bland annat i form av moéjligheten att kréva att den som ansoker
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om ekonomiskt bistand visar forstahandshyresgéistens hyra. I den del som avser
inhdmtande av godként andrahandskontrakt har stadsledningskontoret berett tva
alternativa forslag till utformning, alternativ A och B.

Alternativ A har samma lydelse som nuvarande riktlinje och innebér att socialtjansten ska
efterfraga att den enskilde inhdmtar ett godkédnnande av andrahandsboendet fran
fastighetségaren (dven om avsaknaden av ett godkédnnande i sig inte utesluter ett
gynnande bistandsbeslut).

Alternativ B innebér att socialtjansten ska krdva att den enskilde uppvisar ett intyg eller
motsvarande fran fastighetsdgaren som visar att andrahandsuthyrningen godkénts av
fastighetsdgaren. Ett godkant andrahandskontrakt &r till exempel en forutséttning for vissa
andra bidrag (bostadsbidrag) varfor intyget da blir en del av beddmningen av om den
enskilde uttémt andra mdjligheter till forsérjning.

Mot bakgrund av det osdkra rattslaget bedomer stadsledningskontoret att alternativ A bor
antas. Alternativ A bedoms vara det juridiskt minst osdkra alternativet och innebar
tillsammans med Gvriga foreslagna fordndringar ett fortydligande och en skdrpning av
nuvarande riktlinje.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En foréndrad inriktning avseende beddmning avseende lokala resor har en positiv
paverkan pa den kommunala ekonomin. Den prishdjning av periodkorten i Géteborg som
skedde hosten 2019 hade inneburit en kostnadsékning pa 16 mnkr pa arsbasis med en
oforandrad bistandsbedémning. En individuell bistindsbeddmning berdknas ha en samlad
positiv ekonomisk effekt pa 30-50 mnkr.

Kompetensforsorjning dr avgorande for Goteborgs Stads ekonomiska utveckling pé lang
sikt. Utan en god sédan finns en risk att den ekonomiska utvecklingen i staden inte
utvecklas som staden behdver. Mojligheten till kompetensutveckling fér de som har en
svagare stillning pa arbetsmarknaden, behdver stimuleras ytterligare.

En fordndring avseende bistand till hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhéllanden &r svér att kostnadsberidkna. I de fall enskilda nekas ekonomiskt
bistand pa grund av ett icke godként andrahandskontrakt kan socialtjdnsten behova
bevilja annan typ av ersittning for boende, vilket beddms kunna leda till 6kade kostnader
for nodbistand. Kostnaden for sociala boendeldsningar beréknas idag i snitt vara cirka

1 100 kronor per dygn och familj och kostnaden for nédbistand per hushall utan barn
uppgar till ca 500 kr per dygn. Under 2020 fick cirka 240 hushéll ndgon géng under aret
ekonomiskt bistand till hyra vid icke godkant andrahandskontrakt. Lite mindre 4dn hélften
av dessa var barnfamiljer. Cirka 1 100 hushall fick ndgon géng under aret ekonomiskt
bistand till hyra vid boende i godként andrahandskontrakt och cirka 40 procent av dessa
var barnfamiljer. Cirka 3 900 hushall fick ekonomiskt bistand till hyra som inneboende
och cirka 15 procent av dessa var barnfamiljer.

En aktivare utredningsprocess kan komma att leda till 6kade kostnader for
handlaggningen av drenden, bland annat till f61jd av att en sddan process forvintas
medfora fler avslagsbeslut och fler 6verklaganden. Det kan komma att behdvas mer stod
frin socialtjinsten for bostadssdkande. Okade kontroller avseende skiilig hyra kan dock
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samtidigt leda till minskade kostnader i de fall utbetalning av ett for hogt bistand till
hyreskostnader kan forhindras.

Det ér mycket svart att uppskatta de totala samhéllsekonomiska kostnaderna for otrygghet
1 boendemiljon. Otrygghet kan ta sig uttryck i forsdmrad livskvalitet, bland annat genom
Okad utsatthet for brott och paverkan pé familjens vdlmaende. En bostad &r ocksa manga
génger en forutsittning for sjalviorsorjning, utifrin maojligheten att bibehalla eller fA ett
arbete. Det dr framforallt immateriella skador som psykisk ohélsa till f6ljd av en otrygg
boendemiljo och kostnader for hur barn paverkas, till exempel avseende mojligheten att
fullgora sin skolgang, som &r svara att méta.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

En fordndring av bistandsbedomningen avseende lokala resor fran ett generellt bistand till
ett behovsbeddmt bistand kan ha en péverkan pa den sociala dimensionen. Faktorer som
ndrhet till livsmedelsbutiker, mojlighet till aktiv fritid samt mojlighet till att stodja
barnens fritidsaktiviteter kan paverkas. Mojligheteten att leva som andra kan paverkas
med en alltfor sndv bedémning av bistandsbehovet.

Av de klienter som &r langtidsberoende av forsorjningsstod saknar ca 6 600 personer
erfarenhet fran arbetsmarknaden de senaste tva aren, 75% av dem har hogst en
grundskoleutbildning. Under 10 procent har erfarenhet fran arbetsmarknaden de senaste
tva aren. Dessa faktorer kraver en omfattande resursforstiarkning av den enskildes
kapaciteter vilket innebér stod under en langre period fran socialtjansten och
arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen.

Kompetenscenter inom arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen uppger att 60—
70 % av deras inskrivna deltagare har hogst en grundskoleutbildning och ett eftersatt
kompetensutvecklingsbehov.

En fjérdedel (ca 2 400 drenden) av de som manatligen uppbar ett ekonomiskt bistand &r
barnfamiljer. Per ménad lever i genomsnitt 5 300 barn under 18 ar med knappa
ekonomiska resurser dé foraldrarna uppbér ekonomiskt bistdnd under ldngre eller kortare
tid. Att inte ha samma forutséttningar som sina vanner och klasskamrater paverkar ett
barns sjélvbild och mojligheter i framtiden. Forskningen ér tydlig att foréldrars arbetsliv
paverkas barnens bild av mojligheten att arbeta i framtiden. Sérskilt stark paverkan har
déttrar till kvinnor med utlandsk bakgrund. Utifran ett jamstalldshetsperspektiv dr dessa
tva grupper viktiga.

Réitten till bostad ar stadgad sévil i FN:s konvention om de ménskliga rittigheterna som i
svensk grundlag. I 1 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen framgér att det sirskilt ska
aligga det allménna att trygga rétten till hdlsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka
for social omsorg och trygghet. Enligt barnkonventionen har alla barn ritt till en skélig
levnadsstandard. En osdker boendesituation kan medfora otrygghet och forsamrad
livskvalitet, bland annat genom 6kad utsatthet for brott och sdmre forutséittningar for
sjalvforsorjning.
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Andrahandsuthyrningar och inneboendeforhallanden bland hushall som mottar
forsorjningsstdd har i de flesta fall sin grund i den rddande bostadsbristen. Osdkra
boendesituationer ar bade en konsekvens av ekonomisk utsatthet och en av orsakerna till
att barn vixer upp i fattigdom. Utan ett hem nekas barn rétten till jamlika uppvéaxtvillkor.
Alla barn som bor i Sverige har enligt artikel 27 i barnkonventionen rétt till en skélig
levnadsstandard som kan tillgodose deras fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling.

En oséker bostadssituation i kombination med trangboddhet drabbar i synnerhet barnen.
Barn i behov av samhéllets stod har en sdrstéllning i socialtjdnstlagen, vilket innebar att
det ligger i socialtjdnstens grundldggande uppdrag att bidra till tryggare
bostadsforhéllande for hushall med barn. Att socialtjdnsten betalar hyror till
andrahandsupplatelser som saknar godkdnnande av hyresviarden kan uppfattas som en
passiv legitimering av otrygga hyresforhéllanden. En skérpt riktlinje kan bidra till att
otrygga boendeforhallanden minskar for vissa hushall, men skulle ocksé kunna leda till
okad otrygghet for andra. I de fall enskilda nekas ekonomiskt bistind pa grund av ett icke
godként andrahandskontrakt kan socialtjdnsten behdva bevilja annan typ av erséttning for
boende. HemlGsa barnfamiljer som far stéd av socialtjansten blir ofta placerade i olika
typer av tillfalliga boenden.

Om riktlinjen fordndras i enlighet med forslaget gillande fortydligande samt skérpning av
stadens bistand till hyreskostnader for andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden
kan konsekvenserna for den handlaggande personalen bli mérkbara. Att ha ett boende &r
en avgorande del av ménniskors trygghet och liv, varfor den foreslagna férandringen som
innebér en 6kad kontroll och sannolikt fler avslagsbeslut leder till en mer pressad
arbetssituation. En 6kad risk for otillaten paverkan och hot beddms kunna uppsté. En ny
riktlinje innebér behov av stod genom néra arbetsledning inom verksamheten for att
skapa en situation som innebdr att socialsekreterarna ar trygga i arbetet med att handlagga
drenden.

Samverkan
En facklig referensgrupp har utsetts genom CSG. Samverkan i CSG genom information,
samverkan kommer att ske 2020-05-14.

Ateremitterat tilliggsuppdrag har behandlats av CSG den 27 maj 2021 genom fordjupad
dialog samt samverkas vid CSG:s sammantrade den 17 juni 2021.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2020-09-02 § 686

2. SDN Vistra Goteborgs handlingar 2019-11-26 § 229

3. CSG protokoll 2020-05-14, 2021-05-27 samt 2021-06-17

4. Jamforelsetabell avseende formulering av utredningsprinciper géllande
hyreskostnader for andrahandsuthyrning och inneboendeforhéllanden
Nuvarande riktlinje individuellt ekonomiskt stod

Reviderad riktlinje individuellt ekonomiskt stod

AN
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Arendet

Kommunfullmaktiges budget 2020 innehdll en inriktning som medférde en Gversyn av
Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistdnd. En 6versyn och revidering
av riktlinjen har skett.

Vid kommunstyrelsens sammantrdade 2020-09-02, § 686, dterremitterades drendet till
stadsledningskontoret med uppdraget att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag pa
fortydligande samt skérpning av stadens bistand till hyreskostnader for
andrahandsuthyrning och inneboendeforhéllanden i syfte att motverka svarthandel med
hyreskontrakt, otilldten andrahandsuthyrning och uttag av 6verhyror av
andrahandshyresgéster och inneboende.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stad har en riktlinje gillande individuellt ekonomiskt stod som faststélls av
kommunfullmédktige. Revidering av riktlinjen sker nér ett behov véckts pa politiskt
initiativ, nya prejudikat eller fordndrad lagstiftning. Kommunfullméktige faststdllde den
nu géllande riktlinje 2019-05-23.

I kommunfullméktiges budget 2020 faststélldes att bistindsbedomningen avseende ritten
till ekonomiskt bistand till lokala resor skulle vara individuell.

Stadsdelsndmnden i Vistra Goteborg hemstéllde 2019-11-26 § 229 till kommunstyrelsen
att riktlinjen for individuellt ekonomiskt stod skulle fordndras. Namnden lyfte i sin
hemstéllan fram lokala resor, ungdomars arbetsinkomster samt mdjligheten att fullfolja
gymnasiestudier for de som ar langtidsberoende av forsérjningsstod.

Stadsledningskontoret har i samband med &versynen av riktlinjen genomfort
redaktionella forédndringar och vissa fortydliganden.

Arendet dverlimnades till kommunstyrelsen for beslut i juni 2020. Vid kommunstyrelsen
sammantrade 2020-09-02, § 686, dterremitterades drendet till stadsledningskontoret med
uppdraget att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag pé fortydligande samt
skérpning av stadens bistand till hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden i syfte att motverka svarthandel med hyreskontrakt, otillaten
andrahandsuthyring och uttag av dverhyror av andrahandshyresgéster och inneboende.

Beredning av drendet

Stadsledningskontoret har i beredningen av drendet haft dialog med berérda forvaltningar.

Under arbetet med aterremissen har stadsledningskontoret invintat Socialstyrelsens
aviserade revidering av foreskrifter och allmédnna rad om ekonomiskt bistind och dven
den tillhdrande handboken for ekonomiskt bistand, som publicerades 2021-06-01. I
samband med Socialstyrelsens remittering av utkast till ny handbok framkom att
myndigheten reviderat sitt stéllningstagande avseende vad och vem som kan utredas av
socialtjansten inom ramen for provningen av rétten till bistdnd till hyreskostnader nér en
bostad hyrs i andra hand samt vid inneboendef6érhallanden, se s. 12 i tjansteutlatandet. 1
kontakterna med Socialstyrelsen har det inte framkommit ndgon motivering till
myndighetens dndrade stillningstagande. Med hansyn till det oklara rattslaget, som
redogors for nedan, och att de utredningsprinciper for bistand till boende i andrahand
samt vid inneboendeforhéllanden i nuvarande riktlinjer delvis bygger pa Socialstyrelsens
uttalanden har stadsledningskontoret invéntat publiceringen av Socialstyrelsens nya
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handbok. Den nya handboken innehaller en hdnvisning till hyreslagens bestimmelser
avseende skilig hyra for lagenhet som hyrs i andra hand samt vid
inneboendeforhallanden.

Utifran fordndrad lagstiftning och réttspraxis inom omradet innehaller drendet en
genomgang av de juridiska forutsédttningarna for bedomning av ekonomiskt bistand till
hyreskostnader enligt socialtjénstlagen.

Omvarldsbevakning

Stockholms Stad faststéller i sina riktlinjer for ekonomiskt bistand att en s6kande ska
beviljas bistand till SL-kort utan bistdndsbeddmning. Det finns en mdjlighet att studera
med bibehallet ekonomiskt bistand, sidana beslut ar restriktiva i stadsdels-
forvaltningarna. Betrdffande ungdomars arbetsinkomster foljer Stockholms Stad
Socialstyrelsens handbok.

Stockholms Stads riktlinjer anger, géllande bistand till boendekostnader for boende i
andra hand, att ett av fastighetsdgaren godként andrahandskontrakt ska efterstrdvas men
kan inte krévas utom i de fall d& hushallet genom att hyra utan godként
andrahandskontrakt gér minste om bostadsbidrag.

Av Sodertélje kommuns riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistdnd anges att det
alltid ska krévas ett av fastighetsdgaren godként andrahandskontrakt for att bistand for
boendekostnader vid andrahandsuthyrning ska kunna beviljas.

Malmo Stad har ett pdgéende arbete med en Sversyn och revidering av riktlinjen for
ekonomiskt bistand. I Malmé Stad gors en bistdndsbedomning av behovet for den som
ansoker om kostnader for lokala resor. Mdjligheten till vuxenstudier pa gymnasieniva
med bibehéllet forsorjningsstod kan ske under en period av hogst tre ar. Samt vid behov
av nodvandiga kompletteringar av tidigare gymnasieutbildning, genomforda i Sverige

eller utomlands, som kan ge behdrighet till hogskolestudier. Studierna ska vara behovliga

for att en person permanent ska etablera sig pa arbetsmarknaden och bryta ett langvarigt

beroende av ekonomiskt bistand. Beslut om studier sker efter en individuell provning och

det ska foreligga sdrskilda skél. Betrdffande ungdomars arbetsinkomster foljer Malmo
Stad Socialstyrelsens handbok.

Malmé Stad beslutade 1 juni 2020 om nya riktlinjer f6r ekonomiskt bistand. I riktlinjen
anges att bistand till boendekostnader som avser boende dér andrahandsuthyrningen ér
straffbar inte ska beviljas.

Revidering av riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

Den foreslagna revideringen av riktlinjen innefattar tre huvudomréaden, lokala resor,
studier samt bisténd till hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden. Dessutom har vissa fortydliganden gjorts. Ett exempel pa
fortydligande dr att nimnden vid misstanke om bidragsbrott alltid ska géra en anmélan
till Polismyndigheten enligt bidragsbrottslagen.

Forslag till ny formulering av riktlinjetext dr kursiverad for 6kad lasbarhet.

For att mojliggoéra en jamforelse av nuvarande utformning av utredningsprinciperna
avseende bistand till hyreskostnader for andrahandsuthyrning och
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inneboendeforhallanden och de foreslagna forandringarna finns en jamforelsetabell 1
bilaga 4.

Lokala resor

I kommunfullméktiges budget for 2020 beslutades en fordndrad inriktning for det
ekonomiska bistandet till lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt
behovsprovat bistand. Det innebér att avsnittet i riktlinjen géllande resor tas bort.

Studier

Goteborgs Stad har i sin riktlinje velat stimulera personer som har ofullstdndiga betyg till
att fullf6lja en gymnasieutbildning. Kartldggningar i staden visar att 65% av de som ar
langtidsberoende av ekonomiskt bistand hogst har en fullf6ljd grundskoleutbildning och i
manga fall inte ens det. I Goteborgs Stads riktlinje framgar att, efter en individuell
bedomning och ett beslut enligt socialtjdnstlagens 4 kap. 2 § (utéver namndens
skyldighet), ska en klient kunna mojliggdra en sddan kompetenspafyllning. Under 2019
fick 30 personer mojligheten att fullfolja sina gymnasiestudier pa detta sétt.

For att ytterligare lyfta fram de mojligheter av samordning mellan arbetsmarknadens
behov av kompetens och lagutbildade klienters behov av kompetensutveckling bedomer
stadsledningskontoret att foljande skrivning bor tilldggas 1 riktlinjen under rubriken
studerande:

Som en del av Géoteborgs Stads samlade kompetensforsorjning ska personer som uppbdr
ekonomiskt bistdnd kunna delta i kortare yrkesutbildning som Goteborgs Stad utarbetat.
En sddan utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsforvaltningen regi och
vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter och
socialtjdnsten. Sddana studier ska vara mojliga att genomfora med bibehdllet
forsdriningsstod. Mdjligheten att ansdka om aktivitetsstod, annan ersdttning eller
studiemedel ska alltid undersékas.

Fortydligandet &r ingen ambitionshdjning utan ett fortydligande av befintliga
tillimpningar och arbetsstt.

Hemmavarande ungdomars arbetsinkomster

Stadsdelsndgmnden i Vistra Goteborg lyfter i sin hemstéllan fram ett behov att fordndra
riktlinjen om hemmavarande ungdomars arbetsinkomster. Vid beredningen av drendet
framkommer att hemmavarande ungdomars arbetsinkomster inte har sin styrning genom
riktlinje utan genom befintlig végledning, som utgdr ett stod for socialsekreterares arbete
med myndighetsutovning avseende ansokningar om ekonomiskt bistdnd. Vagledningen &r
under omarbetning och séledes kommer en fordandring avseende hemmavarande
ungdomars arbetsinkomster att omhéndertas i det arbetet. Ndimndens synpunkt kommer
att horsammas och en anpassning till Socialstyrelsens handbok kommer att ske. I
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand (Artikelnummer 2013-12-31) sidorna
101-102, anges att hemmavarande ungdomars inkomst upp till ett prisbasbelopp inte ska
raknas in nér en berdkning av ekonomiskt bistand sker. Inkomster utéver prisbasbeloppet
ska enbart rdknas av gentemot den ungdom som har arbetsinkomsterna.
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Bistand till hyreskostnader fér andrahandsuthyrning och
inneboendeférhallanden — juridiska forutsattningar

Bakgrund

Sedan stadens riktlinje reviderades avseende bistand till hyreskostnader for
andrahandsuthyring och inneboendeforhallanden och de nu géllande
utredningsprinciperna fastslogs 2018, har lagstiftning och réttspraxis inom omréadet delvis
forandrats. Till f6ljd av réttsutvecklingen av kan det finnas skél att revidera stadens
riktlinjer inom omradet.

Nedan foljer en genomgéng av relevant lagstiftning och praxis inom omréadet. Utover de
regler som foljer av socialtjanstlagen beskrivs ockséa annan lagstiftning som har betydelse
for bedomningen av rétten till bistand.

Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, har den som inte sjilv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistand av socialndmnden
for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjélvsténdigt liv. Enligt 4 kap. 3 § SoL
lamnas forsorjningsstod for skiliga kostnader for bland annat boende.

I friga om skéliga kostnader for boende framgér av forarbetena att det maste goras en
individuell bedémning av vad som &r skaligt for just den bistandssékande.
Utgéngspunkten vid beddmningen av vad som é&r en skilig boendestandard ska vara vad
en laginkomsttagare normalt har mojlighet att kosta pa sig jamfort med vad den
bistdndssokande har for faktiska kostnader (prop. 1996/97:124 s. 83 och s. 169).

Av Socialstyrelsens allminna rdd om ekonomiskt bistand, SOSFS 2013:1, skiliga
kostnader for poster utanfor riksnormen enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen
framgér att socialnimnden vid bedomningen av vad som &r en skalig

boendekostnad bor utga fran den enskildes faktiska kostnad och behov av boende.
Utgangspunkten vid bedomningen av vad som &r en skélig boendekostnad bor vara vad
en laginkomsttagare pé orten normalt har mojlighet att kosta pa sig. Kostnaden bor dven
relateras till hyresnivéan hos allmédnnyttiga bostadsforetag eller andra storre bostadsforetag
pa orten. Med orten bor avses den téitort dar den enskilde bor eller de ndrmast beldgna
titorterna inom kommunen. Vad som é&r skéliga boendekostnader och skélig
boendestandard kan variera beroende pa den enskildes situation och i vilket skede i livet
han eller hon befinner sig. Personer med vissa funktionsnedsittningar kan till exempel
behodva en rymligare bostad én andra.

Vid bedémningen av vad som &r en skélig boendekostnad bor socialndimnden ta hdnsyn
till ett barns behov av utrymme dven hos den fordlder dér barnet enbart vistas under
umgéngestid.

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
hyresldgenhet beakta hyran inklusive uppvarmning och obligatoriska

avgifter. Socialndmnden bor vid berékningen av den faktiska boendekostnaden for

en ldgenhet som hyrs i andra hand eller en inneboende beakta vad bostadsinnehavaren
och den inneboende avtalat, om hyran ar skélig.
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Hyreslagen — 12 kap. Jordabalken

Av 39 § forsta stycket framgar att hyresgésten inte far upplata en lagenhet i andra hand
till annan for sjdlvstdndigt brukande, om inte hyresvérden godként upplatelsen eller
hyresndmnden ldmnat tillstand till den.

Av andra stycket framgar ett fortydligande av vad som avses med att ldgenheten ar
uppléten for sjélvstindigt brukande nir det géller bostadslédgenheter. Om en hyresgést
som upplater sin ldgenhet eller del av den till ndgon annan inte sjdlv anviander lagenheten
som bostad i beaktansvérd utstrackning &r det fraga om en upplételse for sjalvstandigt
brukande. Det handlar alltsa i sddana fall om en andrahandsupplatelse som kriaver
samtycke av hyresvarden eller tillstind av hyresndimnden och inte om en upplatelse till
inneboende som far ske utan hyresviardens godkinnande.

Av 55 § forsta stycket hyreslagen framgér att om hyresvérden och hyresgésten tvistar om
hyrans storlek ska hyran faststéllas till skéligt belopp.

Av fjarde stycket samma lagrum framgar att vid en provning om en ldgenhet som upplats
i andra hand ska en hyra som &verstiger den hyra som hyresvérden betalar, med tilligg
for mobler, utrustning och andra nyttigheter, aldrig anses som skélig. Om upplételsen
avser en del av ldgenheten ska en hyra som Overstiger en i forhallande till omfattningen
av upplatelsen proportionerlig andel av den hyra som hyresvéarden betalar, med tilligg for
mobler, utrustning och andra nyttigheter, aldrig anses som skélig. Ett tilldigg for mobler
och annan utrustning som ingér i upplételsen far inte dverstiga 15 procent av den hyra
som hyresvérden betalar. Tillagg for andra nyttigheter som ingéar i upplatelsen fér inte
Overstiga hyresviardens kostnader fér dem.

Av 65 § hyreslagen framgér att en hyresgdst som upplater en bostadslagenhet i andra
hand for sjélvstiandigt brukande utan behovligt samtycke av hyresvérden eller tillstand av
hyresndmnden, och tar emot en hyra for upplatelsen som inte ar skilig enligt 55 § fjarde
stycket, doms till boter eller fangelse 1 hogst tva r. I ringa fall ska det inte domas till
ansvar.

Av forarbetena (prop. 2018/19:107) framgér att det bakomliggandet syftet med
skarpningarna av reglerna kring bland annat andrahandsuthyrning &r att fa en béttre
fungerande hyresbostadsmarknad med storre omséttning av forstahandskontrakt, battre
hyresvillkor och sundare boendemiljéer. For att tydliggdra gransdragningen mellan en
andrahandsupplételse som kriver godkédnnande av hyresvérden eller tillstdnd av
hyresndmnden och ett inneboendeforhéllande, som inte kréver ndgot godkédnnande, har
det i hyreslagen inforts ett krav pé att endast den hyresgést som sjdlv har sin bostad 1
lagenheten kan inhysa inneboende. Vid otillaten andrahandsuthyrning riskerar hyresritten
att forverkas.

For att komma tillrdtta med hyresgéster som tjanar pengar pa sin hyresldgenhet har en
kompletterande hyresséttningsregel inforts, som fortydligar att hyran vid en
andrahandsupplételse aldrig bor anses som skilig om den dverstiger den hyra som
forstahandshyresgésten betalar, plus vissa tillatna tillagg. Med inforandet av en sddan
regel &r det rimligt att en hyresgést som bryter mot den kan drabbas av kdnnbara
sanktioner, som forverkande av hyresritten och krav pa aterbetalning. Att hyra ut sin
hyresritt utan godkénnande samt till for dyr hyra kan ocksé vara brottsligt. Aven nir det
géller upplételser av del av lagenhet till inneboende géller principen att
forstahandshyresgésten inte ska kunna gora vinst pa att hyra ut sin ldgenhet. Det ar
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diarmed inte tillatet att ta ut en storre andel av hyran d4n vad som ar proportionerligt i
forhallande till upplatelsen.

Nir det giller privatpersoners upplatelse av en dgd bostad eller en bostadsritt géller
delvis andra regler om hyressattning, se ndrmare 4 § lagen (2012:978) om uthyrning av
egen bostad. En bostadsrittsinnehavare har till skillnad frén en hyresgést investerat ett
kapital i sin bostad och kan vid en upplételse i andra hand f& kompensation for
kapitalkostnaden (prop. 2012/13:1 utg. omr. 18 s. 70 f.).

Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess giller enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga férhéllanden, om det inte stér
klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nigon nérstaende till denne lider
men. Det innebér att uppgifter om enskilda hos socialtjansten som huvudregel omfattas
av sekretess. Om den enskilde som ansokt om ekonomiskt bistand samtycker till att
kontakt tas med till exempel hyresvird far socialtjdnsten gora det for att stéilla relevanta
fragor som behdvs for utredningen. Socialtjansten har daremot inte rétt att [imna ut nagra
uppgifter om personens personliga férhallanden till andra om det inte finns ndgon
sekretessbrytande regel eller om personen det giller inte ldmnat sitt samtycke till detta.

Folkbokféringslagen

Fran och med den 18 juni 2021 infors en ny bestimmelse om underrittelseskyldighet i 32
¢ § folkbokforingslagen (1991:481). En myndighet ska enligt forsta stycket underrétta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person som ér eller
har varit folkbokford é&r oriktig eller ofullstéindig. En sadan underréttelse behover enligt
andra stycket inte ldmnas om sérskilda skal talar mot det.

Bestdimmelsen ér en sa kallad sekretessbrytande bestammelse enligt 10 kap. 28 § OSL,
som innebdr att uppgift som omfattas av sekretess hos socialtjansten kan lamnas till
Skatteverket. Av forarbetena till bestimmelsen (prop. 2020/21:160, s. 27 f.) framgér
bland annat att underrattelseskyldigheten utokas till att gélla samtliga myndigheter och
det sedan tidigare uttryckliga undantaget for socialtjdnsten tas bort. Undantaget for
socialtjansten har tidigare motiverats med risken for att underrattelseskyldigheten kunde
undergriva fortroendet for socialtjénstens arbete och att mojligheterna att astadkomma ett
sadant fortroendeforhallande som behdvs mellan socialtjansten och den enskilde
forsimras. Aven om detta nu inte bedoms utgdra ett skil for att socialtjinsten ska vara
generellt undantagen fran underréttelseskyldigheten sa kan det i enskilda fall finnas
sdrskilda skél for att inte underrétta Skatteverket. Det kan exempelvis handla om
situationer dér den enskilde befinner sig under sirskilt utsatta forhéllanden och
konsekvenserna for den enskilde kan bli vildigt allvarliga.

Bevisborda och utredningsskyldighet

En utredning om ekonomiskt bistand inleds pé initiativ av den enskilde genom en
ansdkan om bistand och genomfors av socialtjansten med stod av 11 kap. 1 § SoL. Det ar
den som ansdker om bistdndet som har att lamna uppgifter och underlag som behovs for
att socialtjansten ska kunna utreda rétten till bistdnd. Socialtjdnsten ansvarar for att
informera den som soker om bistand vilka uppgifter som behdver lamnas samt att
uppgifterna kan behdva kontrolleras for att undvika att bistdnd utgér pa felaktiga grunder.
Det ar ansvarig handlaggare och beslutsfattare 1 drendet som avgér om underlaget ar
tillrackligt for att kunna ligga till grund for ett beslut om bistand. Nér det géller bistdnd
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till hyreskostnad kan socialtjansten till exempel begéra att den enskilde visar ett
hyreskontrakt for den aktuella bostaden och kvitto avseende inbetald hyra som underlag
for bedomningen av ritten till bistdnd for kostnaden. Om socialtjansten skulle bedoma att
uppgifterna behover verifieras genom kontakt med till exempel hyresvirden behover den
enskilde samtycka till att en sddan kontakt tas. Det har att géra med att uppgiften om att
den enskilde ansokt om bistdnd och &r aktuell hos socialtjansten omfattas av sekretess.
For det fall den enskilde inte 1amnar de uppgifter eller underlag som socialtjénsten har
efterfragat inom ramen for utredningen, eller motsétter sig att handlaggaren tar
nddvéndiga kontakter for att utreda forhallanden kan det leda till att ansdkan avslas. Den
enskilde bor dessforinnan ha fatt information om att uppgifterna behovs for att ansdkan
ska kunna prévas och om de inte inkommer kan den enskilde inte anses ha bidragit till
utredningen pa sadant sitt att rétten till bistdnd kan bedomas.

Praxis

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har inte provat frdgan om ritt till bistdnd avseende
hyreskostnader for ldgenhet som hyrs ut i andra hand utan hyresvirdens godkénnande.
Déremot har rétten till bistand for hyreskostnader f6r boende i kolonistuga, som inte var
godkiind for permanentboende, provats i RA 2009 ref. 9. HFD uttalade att
permanentboende i kolonistugor i allménhet inte ar tillatet enligt forutsédttningarna for
upplatelse av kolonilott. Den som trots detta bor i en kolonistuga maste darfor rakna med
att detta boende forr eller senare maste upphdora. Ett bostadsbyte blir d& nddvindigt. Aven
om boende i kolonistuga saledes inte kan ses som nagon langsiktig 16sning pa ett
bostadsproblem saknas dock stdd for att lata detta inverka pa bedomningen av rétten till
forsorjningsstdd for boendekostnader under den aktuella tiden om forutséttningarna for
ratt till bistand i 6vrigt dr uppfyllda. Den enskilde hade dessutom i vart fall haft ratt till en
rimlig dvergangstid for att anskaffa annan ldmpligare bostad for sig och sina barn.
Néamnden hade alltsa inte ratt att helt vagra forsorjningsstod till boendekostnaden péa den
grunden att boendet i kolonistugan ansags otillatet. En sddan hantering av bistandsfragan
innebdr att den enskilde forsatts 1 en akut tvangssituation, vilket ter sig oforenligt med de
grundldggande principerna i SoL.

Fragan om bisténd till hyreskostnad for ldgenhet dir det inte finns ett av hyresvarden
godként andrahandskontrakt har provats av kammarritterna med olika utgéng.
Kammarritten i Stockholm har i dom den 19 februari 2019 i mal nr 5036-18 bedomt att
bistand till hyreskostnad inte skulle utgé nér det inte fanns ett giltigt hyreskontrakt.
Kammarrittens motivering till domen var att den enskilde &r skyldig att Iimna sédana
uppgifter och bitrdda med saddan utredning att ett stillningstagande fran socialnimndens
sida av ritten till bistdnd &r mojligt. Av den som hyr en bostad i andra hand och vill ha
bistand till kostnad for boende bor i de flesta fall kunna krévas att han eller hon kan visa
upp ett giltigt hyreskontrakt. I det aktuella fallet fanns ett andrahandshyreskontrakt som
for att vara giltigt behovde vara godként av fastighetséigaren. Det var det inte och séledes
ansag kammarratten att det i det héar fallet inte fanns ndgot hyresavtal mellan sokanden
och forstahandshyresgisten att utge bistand for. Ordforanden i malet var skiljaktig och
ansag att bistand skulle utga for den hyra som andrahands- och férstahandshyresgésten
kommit 6verens om da den i sig var skalig.

Kammarritten i Stockholm har i dom den 24 mars 2021 i mal nr 5301-20 uttalat att det
inte &r inte tillatet att hyra ut en ldgenhet i andra hand utan hyresvérdens tillstand.
Socialndmnden har darfor haft rétt att begéra att den enskilde ger in ett
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andrahandskontrakt som ar godként av hyresvarden for att ha rétt till bistand for
boendekostnaden. Négot godként andrahandskontrakt har dock inte getts in och den
enskilde hade inte heller gjort vad som kriavdes for att tillgodose sitt behov genom egen
forsorjning, eftersom Forsakringskassan har avslagit ansdkan om bostadsbidrag dé hen
inte har gett in ett godként andrahandskontrakt till Forsdkringskassan. Nédmnden hade
darfor grund for att avsla ansdkan om bistand till boendekostnad.

Kammarritten i Géteborg har i dom den 4 december 2020 i mal nr 4888-20 bedomt att
socialndmnden inte haft rétt att avsla en ansokan om ekonomiskt bistand till hyreskostnad
enbart pa den grunden att boende i andra hand utan godkadnnande &r otillatet. Enligt
kammarrétten dr uthyrning i andra hand av hyresrétter i allménhet inte tillatet utan
hyresvérdens eller hyresndmndens godkdnnande. Den som trots detta bor i andra hand i
en lagenhet maste darfor rakna med att detta boende forr eller senare maste upphora. Ett
bostadsbyte blir di nddvindigt. Aven om boende i andra hand utan sidant godkiinnande
som krévs saledes inte kan ses som nagon langsiktig 16sning pa ett bostadsproblem
saknas dock stod for att lata detta inverka pa bedomningen av rétten till forsorjningsstod
for den aktuella tiden om forutsittningarna for bistand i 6vrigt dr uppfyllda. Den enskilde
har i vart fall haft rétt till en rimlig 6vergangstid for att anskaffa en annan lampligare
bostad (RA 2009 ref. 4). Det har inte ifrigasatts att den enskilde har haft den aktuella
kostnaden eller att forutsdttningarna for ratt till bistdnd 1 6vrigt ar uppfyllda.
Socialndmnden har darfor inte ratt att helt vigra forsorjningsstod.

Kammarritten i Géteborg har i dom den 27 maj 2021 i mél nr 6125-20 bedomt att
ekonomiskt bistand inte ska utga till hyreskostnad for ett boende dér den enskildes
andrahandskontrakt var olovligt och ddrmed ogiltigt. Vid sadant férhallande kan det
enligt kammarréttens mening inte aligga socialndmnden att genom ekonomiskt bistdnd
finansiera den andrahandshyra som framgar av kontraktet.

Socialstyrelsens handbok avseende ekonomiskt bistand
Socialstyrelsen har i sin tidigare handbok fran 2013 framhallit foljande

” Om ldgenheten hyrs i andra hand, bor ndmnden godta den hyra som
ldgenhetsinnehavaren och andrahandshyresgdsten har avtalat, under forutsdtining att
den dr skdlig. Socialtjdnstens uppgift dr att bedoma hyreskostnaden i sig tillsammans
med behovet av bostad, och inte skiligheten av vad ldgenhetsinnehavaren eventuellt
tidnar pa sin uthyrning. Ddrfor ska forstahandshyresgdstens hyresavtal eller kostnad
inte utredas. Denna person har inte sokt bistand och gett tilldtelse till att hans eller
hennes forhdllanden utreds.”"

Sedan 2013 ndr handboken skrevs har nya regler i hyreslagen inforts som bedéms
paverka mojligheten, att inom ramen for bedomningen av skélig hyra, inhdmta uppgifter
som ror hyresforhallandet mellan forstahandshyresgésten och hyresvérden.
Socialstyrelsen skriver i den nya handboken f6ljande:

"Uppgifter som behdvs i utredningen ska i forsta hand komma frdn den sékande sjdlv.
En annan mdojlighet att fd en utgangspunkt for skdlighetsbedomningen kan vara att
socialtjdnsten i samverkan med lokala hyresvirdar skaffar sig allmdn kunskap om
hyresnivderna for olika ldgenhetsstorlekar i olika omrdden inom bostadsbestdndet i
kommunen. [...] I hyreslagen finns bestimmelser om vad som dr en skdlig kostnad vid

1 Ekonomiskt bistdnd, Handbok for socialtjansten. Socialstyrelsen 2013.
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andrahandsuthyrning. Enligt dessa bestimmelser ska hyran motsvara den hyra som
forstahandshyresgdsten ska betala enligt sitt hyreskontrakt, med ett eventuellt tilligg
om hégst 15 procent for bl.a. mobler och utrustning. Bestimmelserna om
andrahandsuthyrning i hyreslagen avser att bekdimpa hyresbostadsmarknadens
problem med svarthandel med hyreskontrakt och annat missbruk av hyresrdtter. Ndir
det gdller uthyrning av en bostad som uthyraren sjdlv dger regleras detta i lagen om
uthyrning av egen bostad (2012:978) iven kallad privatuthyrningslagen.’”

Utredningsprinciper avseende hyreskostnader vid andrahandsuthyrning och
inneboendeférhallanden

Krav pa uppvisade av godként andrahandskontrakt

Som ovan beskrivits &r réttsldget osékert avseende vilka krav som kan stéllas pa
uppvisande av godként andrahandskontrakt. Det finns darfor skal att redogora for tva
alternativa sétt att utforma riktlinjen i detta avseende. Alternativ A har samma
formulering som i nu géllande riktlinje medan alternativ B innehéller ett krav pa
uppvisande av godként kontrakt (se punkten 1 i jamforelsetabellen i bilaga 4).

Alternativ A Alternativ B

Socialtjansten ska efterfraga att den enskilde Socialtjdnsten ska kréva att den enskilde uppvisar ett

inhdmtar ett godkdnnande av andrahandsboendet intyg eller motsvarande fran fastighetsdgaren som visar

fran fastighetségaren (dven om avsaknaden av ett att andrahandsuthyrningen godkénts av

godkédnnande i sig inte utesluter ett gynnande fastighetsdgaren. Ett godként andrahandskontrakt &r till

bistdndsbeslut). exempel en forutsittning for vissa andra bidrag
(bostadsbidrag) varfor intyget da blir en del av
beddomningen av om den enskilde uttomt andra
mojligheter till forsérjning.

Att lata ett godként andrahandskontrakt vara en forutsattning for rétten till bistdnd &r inte
rattsligt provat i hogsta insats. Praxis fran kammarritterna skiljer sig at. Ett uteblivet
godként andrahandskontrakt kan dock paverka beddmningen av rétten till andra
ersdttningar, som till exempel bostadsbidrag. En forutsittning for ratt till ekonomiskt
bistand &r att den enskilde uttomt sina mojligheter till andra ersittningar. Om den
enskilde fatt avslag pé sin ansdkan om bostadsbidrag pa grund av att hen inte kunnat
uppvisa ett godkédnt andrahandskontrakt, kan det leda till att den enskilde inte anses ha
gjort tillrdckligt for att sjélv bidra till sin forsorjning.

Beddmning av skalig hyra

Aven om hyreslagens regler primirt reglerar forhallandet mellan forstahands- och
andrahandshyresgésten bor reglerna om skalig hyra dven kunna tillimpas av
socialtjansten vid beddmningen av vad som anses vara en skilig hyra i socialtjénstlagens
mening. Det finns inte skél for socialtjansten att acceptera en hogre hyra dn vad
forstahandshyresgésten har laglig ratt att ta ut.

En ny lydelse foreslas darfor som innebér ett krav pa att andrahandshyresgisten/den
inneboende ska kunna visa forstahandshyresgéstens hyra som ett led i beddmningen av
skalig hyra (se punkten 4 i jamforelsetabellen i bilaga 4).

Den enskilde ska alltid visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas. Detta bor
visas med ett skriftligt kontrakt mellan forstahandshyresgdsten och den enskilde. (En

2 Ekonomiskt bistind, Handbok for socialtjansten. Socialstyrelsen 2021
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kontraktsmall ska vid behov tillhandahdllas av socialtidinsten). For att bedéma
hyrans skdlighet ska hyresavi alltid uppvisas. Skélighetsbedomningen ska utgd frdan
den faktiska hyran for ligenheten alternativt del av ldgenhet plus ett tilldgg pa
maximalt 15 procent i de fall ldgenheten dr moblerad. For bostadsrdtter, se 4 § lag
(2012:978) om uthyrning av privatbostad. Den enskilde har ansvar for att visa
forstahandshyresgdstens faktiska hyra genom att till exempel uppvisa en kopia pa
forstahandshyresgdstens hyresavtal, hyresavi eller genom ett intyg frdan
forstahandshyresgdstens hyresvdrd.

Det ér inte alltid tillrackligt att fastighetsdgaren godként en andrahandsuthyrning for att
kunna bedéma hyrans skélighet. Hyrans skélighet kan till exempel visas genom att en
kopia pé forstahandshyresgéstens hyresavtal ldmnas in, ndgot som i sig inte styrker att
fastighetsdgaren godként andrahandshyresavtalet.

Ovriga @ndringar och évervaganden

En ny ingress foreslas som tilldgg till utredningsprinciperna dar den enskildes skyldighet
att 1amna de uppgifter och underlag som behdvs for att socialtjanstens ska kunna utreda
ritten till bistand beskrivs.

Det dr den som anséker om bistandet som har ansvar for att limna uppgifter och
underlag som behovs for att socialtjdnsten ska kunna utreda rdtten till bistand.
Socialtjdnsten ansvarar for att informera den som ansoker om bistand vilka uppgifter
som behéver ldmnas for att ansékan ska kunna prévas samt att uppgifterna kan
behdova kontrolleras. Om uppgifterna inte ldmnas kan det leda till att ansékan avslas
dd den enskilde inte har bidragit till utredningen pd sddant sdtt att rdtten till bistdand
kan bedomas. Det dr ansvarig handldggare och beslutsfattare i drendet som avgér om
underlaget dr tillrdckligt.

Ett nytt stycke foreslas som tillagg i direkt anslutning till principerna (punktlistan) som
beskriver ekonomiskt bistands funktion som yttersta skyddsnit samt att en individuell
beddmning av den enskildes situation maste goras i varje enskilt fall.

Ekonomiskt bistand ska fungera som ett yttersta skyddsndt for mdanniskor som har
tillfdlliga forsorjningssvdrigheter. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pd frivillighet
och samforstand men det innebdr inte att den ska vara kravlés. En individuell
bedomning av den enskildes situation maste alltid géras vilket, i vissa
undantagssituationer, kan leda till att ekonomiskt bistand kan utgd dven om samtliga
underlag inte kan uppvisas.

Dessutom anpassas sista stycket i avsnittet for att verensstimma med de nya
bestammelserna i folkbokforingslagen om socialndimndens skyldighet att underrétta
Skatteverket om oriktiga eller ofullstindiga folkbokforingsuppgifter.

For det fall det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person dr oriktig eller
ofullstindig ska socialtjdnsten enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:749)
underrdtta Skatteverket om detta.

Inom ramen for arbetet med revideringen av riktlinjen har forutsittningarna avseende
mojligheten att kontrollera om bistand redan utgar for aktuell bostad utretts. Det &r inte
mojligt att via en sokning pa en adress fa fram uppgifter rorande hur ménga
bistdndsbeslut som berdr en fastighet/bostad. For att se om ekonomiskt bistdnd betalas ut
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maste en slagning i socialregistret pa de personer (personnummer) som &r folkbokforda
pa adressen goras. Nagon laglig grund for en sadan slagning i socialregistret finns inte
eftersom nagra andra personer dn den som sokt inte omfattas av drendet.
Stadsledningskontoret vill i sammanhanget framhélla att det anda ar mdjligt att motverka
att ekonomiskt bistdnd utgér flera gdnger for samma hyreskostnad genom kravet att
socialtjansten ska kontrollera folkbokforingen i samband med prévningen av rétten till
bistand. Vid en andrahandsuthyrning ska forstahandshyresgésten i normalfallet inte vara
folkbokford pa adressen samtidigt som andrahandshyresgésten ska vara det. Vid
inneboendeforhallanden dar bade forstahandshyresgésten och
andrahandshyresgésten/erna i normalfallet ska vara folkbokforda pé adressen méste
bistandet till hyran anpassas utifran hur stor del som tas i ansprak av var och en. Bor till
exempel tre personer tillsammans och delar boendeytan lika mellan sig ska enbart ett
bistand motsvarande en tredjedel av hyreskostnaden beviljas till respektive sdkande.
Genom kontrollen i folkbokforingen kan socialtjansten motverka att samma kostnad
ersitts flera gdnger. Den nya underrittelseskyldigheten for socialtjénsten vid misstanke
om felaktigheter i folkbokforingen bidrar ocksa till att felaktigheterna minskar.

Referensgrupp

I dialog med den fackliga referensgruppen lyfts fram att man anser féréndringen av
riktlinjen avseende lokala resor kommer innebéra en att 6kad arbetsbelastning for
handldggarna genom 6kade individuella bedomningar.

Stadsledningskontorets bedéomning

Lokala resor och studier

Stadsledningskontoret bedomer att de foreslagna forédndringarna av Goteborgs Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt stod fortydligar kravstillning pa den enskilde och
inriktningen for rétten till det ekonomiska bistandet.

De fordndringar som foreslés stér inte i konflikt med géllande lagstiftning utan snarare ar
en anpassning géllande lagstiftning och tillimpningar.

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden
Sedan de nu géillande utredningsprinciperna inférdes i riktlinjen har antalet bistandsbeslut
till hyra vid icke godkénda andrahandskontrakt minskat med cirka 35 procent samtidigt
som antalet bistandsbeslut till hyra vid godkénda andrahandskontrakt 6kat med cirka 15
procent. Antalet bistandsbeslut vid inneboendeforhallanden ligger kvar pa en oférandrad
niva.’

De nya bestdmmelserna i hyreslagen avser att bekdmpa hyresbostadsmarknadens problem
med svarthandel med hyreskontrakt och annat missbruk av hyresrétter som otillaten
andrahandsuthyring och 6verhyror for andrahandshyresgéster och inneboende.

Det foréndrade réttslédget ger utrymme for ett fornyat stallningstagande till
utredningsprincipernas utformning. Férnyad bedomning har gjorts avseende

o mdjligheten att stélla krav pa uppvisade av ett godkant andrahandshyresavtal och

3 Jamforelse hela staden, méanadsstatistik per den 31 mars 2018 och 30 april 2021.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 15 (16)



o mdjligheten att krdva att den som anséker om ekonomiskt bistdnd visar
forstahandshyresgéstens hyra.

Var gransen gar for vilka krav socialtjansten kan stilla pa den enskilde att inkomma med
underlag till en utredning avseende ekonomiskt bistand till hyra ar inte klarlagd.
Rattslaget dr oklart. Nagon praxis fran Hogsta forvaltningsdomstolen finns inte och
kammarrdtterna har bedomt fragan pa olika sétt. I det fall ett krav pa uppvisade av ett
godként andrahandskontrakt skulle inforas i riktlinjen finns en viss risk for att riktlinjen
kan komma att upphévas vid en laglighetsprovning. Dessutom skulle individuella
avslagsbeslut, grundade pa ett sadant krav, kunna komma att 4ndras av domstol vid en
provning av en enskilds ratt till bistand till f6ljd av att domstolen beddmer att kravet
strider mot lag.

Aven i den del som ror kravet att andrahandshyresgisten ska inkomma med underlag som
visar forstahandshyresgéstens hyra finns visst tolkningsutrymme, da hyreslagens nya
bestammelser i forsta hand avser att bekdmpa hyresbostadsmarknadens problem medan
ekonomiskt bistand utgar utifrén socialtjédnstlagens bestimmelser. Stadsledningskontoret
gor dock bedomningen att reglerna om skélig hyra dven kan tillimpas av socialtjansten
vid beddmningen av vad som anses vara en skilig hyra i socialtjdnstlagens mening. Det
finns inte skal for socialtjansten att acceptera en hogre hyra dn vad
forstahandshyresgésten har laglig ratt att ta ut.

Mot bakgrund av det osdkra rattslaget bedomer stadsledningskontoret att nuvarande
utformning av mojligheten till inh&mtandet av godként kontrakt (alternativ A) fortsatt bor
gilla. Det alternativet bedoms av stadsledningskontoret vara det juridiskt minst osdkra
och innebér tillsammans med dvriga foreslagna fordndringar 4nd4 ett fortydligande och
en skdrpning av nuvarande riktlinje.

Som beskrivits ovan (se bedomning ur social respektive ekonomisk dimension) drabbar
en osdker bostadssituation i kombination med trangboddhet i synnerhet barnen. En skarpt
riktlinje kan bidra till att otrygga boendeforhéllanden minskar for vissa barn men skulle
ocksa 1 andra fall kunna leda till 6kad otrygghet for barn och deras familjer. I de fall
enskilda nekas ekonomiskt bistdnd pé grund av ett icke godként andrahandskontrakt kan
socialtjansten behova bevilja annan typ av erséttning for boende. Hemldsa barnfamiljer
som far stdd av socialtjansten blir ofta placerade pa olika typer av tillfalliga boenden och
hushall utan barn kan komma att beviljas medel for att tillfalligt 16sa tak dver huvudet for
att undvika akut ndd. Kostnaderna for nddbistand bedoms darfor kunna komma att 6ka.

Stadsledningskontoret bedomer att en skérpning av riktlinjen kan leda till en 6kad risk for
otillaten péverkan och hot, vilket paverkar socialsekreterarnas arbetsmiljo och ger behov
av Okat stod 1 den nédra arbetsledningen.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-09-02

Revidering av Goteborgs stads riktlinje
avseende individuellt ekonomiskt bistand

§ 686, 0478/20

Beslut
Arendet terremitteras i enlighet med yrkande frén M, L och C:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag pa
fortydligande samt skédrpning av stadens bistand till hyreskostnader for
andrahandsuthyring och inneboendeforhallanden i syfte att motverka svarthandel med
hyreskontrakt, otillaiten andrahandsuthyrning och uttag av 6verhyror av
andrahandshyresgéster och inneboende.

Tidigare behandling
Bordlagt den 17 juni 2020, § 563 och den 19 augusti 2020, § 635.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande den 16 mars 2020.

Yrkande frén V och MP den 11 juni 2020.

Yrkande fran SD den 11 juni 2020.

Aterremissyrkande fran D den 12 juni 2020.

Aterremissyrkande fran M, L och C samt sirskilt yttrande fran KD den 19 augusti 2020.
Aterremissyrkande fran S den 1 september 2020.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar att drendet ska aterremitteras i enlighet med yrkande fran
V och MP den 11 juni 2020.

Jonas Attenius (S) yrkar att drendet ska aterremitteras i enlighet med yrkande fran S
den 1 september 2020.

Martin Wannholt (D) yrkar i forsta hand att drendet ska aterremitteras i enlighet med
yrkande fran D den 12 juni 2020 och i andra hand att drendet ska aterremitteras i enlighet
med yrkande frén M, L och C den 19 augusti 2020.

Helene Odenjung (L) yrkar att 4rendet ska aterremitteras i enlighet med yrkande fran

M, L och C den 19 augusti 2020 och avslag pa yrkande fran V och MP den 11 juni 2020,
yrkande fran SD den 11 juni 2020, &terremissyrkande frén D den 12 juni 2020 och
aterremissyrkande fran S den 1 september 2020.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande frdn SD den 11 juni 2020.
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Kommunstyrelsen

Propositionsordning

Ordféranden Axel Josefson (M) stiller forst propositioner pa dels drendets aterremiss och
dels drendets avgorande idag och finner att kommunstyrelsen beslutat aterremittera
drendet.

Ordftranden stéller harefter propositioner pa aterremissyrkandena och finner att
kommunstyrelsen beslutat aterremittera drendet i enlighet med yrkande frdn M, L och C.

Protokollsanteckning
Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 19 augusti 2020.

Reservation
Jorgen Fogelklou (SD) reserverar sig mot beslutet.

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret — Aterremiss

Dag for justering
2020-10-05

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Vastra Goteborg

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-11-26

Hemstallan till kommunstyrelsen gallande
oversyn av riktlinjer for forsoérjningsstod

§ 229, N137-0484/19

Beslut
1. Stadsdelsndamnden hemstéller till kommunstyrelsen att initiera en dversyn av
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd med av de
exemplifieringar som framgar av forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Stadens riktlinjer har pa flera punkter en mer generds hallning an rattspraxis och
Socialstyrelsens riktlinjer, nagot som férsvarar arbetet med den enskildes eget ansvar. Det
minimerar respektavstandet till en normal laginkomsttagare i staden” och innebar i vissa
stycken en sarbehandling av vissa kommunmedlemmar.

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stallas mot vad en kommuninvanare med
laga inkomster och som ligger pa gréansen till ratten for forsorjningsstod har for
ekonomiska mojligheter.

Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning, anda blir beroende att komplettering av forsorjningsstod nar nedanstaende
riktlinjer tillampas.

Handling
Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 november 2019.

Yrkande frdn V, MP, Fl och S daterat den 26 november 20109.

Yrkanden
Jennie Wadén (V) yrkar avslag pa forvaltningens tjansteutlatande i enlighet med yrkandet
fran V, MP, Fl och S.

Ordforande Kalle Back (KD) yrkar bifall till forvaltningens tjansteutlatande.

Propositionsordning
Ordforanden staller proposition pa yrkandena och finner att det egna forslaget bifallits.

Omrostning begérs.

Omrdéstning
Godkénd propositionsordning: "Ja-rost for bifall till Kalle Bécks (KD) yrkande. Nej-rost
for bifall tillJennie Wadéns (V) yrkande"

For Ja-propositionen rostar Henrik Sjostrand (M), Patrik Gustavsson (D), Birgitta
Jakosjin (L), Lillemor Williamsson (D), Martina Lundgvist (SD) och ordférande Kalle
Béck (KD).
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[Vastra Goteborg]

For Nej-propositionen rostar Jennie Wadén (V), Inger Blixt (S), Ingvar Andersson (MP),
Eshag Kia (S) och Sara Malm (FI).

Med sex roster for ordférandes yrkande och fem roster for Jennie Wadéns (V) yrkande
beslutar stadsdelsndmnden att bifalla ordférandes yrkande.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2019-12-03

Vid protokollet

Sekreterare

Niklas Hall

Ordférande Justerande
Kalle Back (KD) Jennie Wadén (V)
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Vastra Goteborg

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-11-01 Jorgen Larzon, Omradeschef IFO/FH
Diarienummer N137-0484/19 Telefon: 365 00 00

E-post: jorgen.larzon@vastra.goteborg.se

Hemstallan till kommunstyrelsen gallande
oversyn av riktlinjer for forsérjningsstod

Forslag till beslut
| stadsdelsnamnden Véstra Goteborg

1. Stadsdelsndmnden hemstéller till kommunstyrelsen att initiera en 6versyn av
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd med av de
exemplifieringar som framgar av férvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Stadens riktlinjer har pa flera punkter en mer generds hallning &n rattspraxis och
Socialstyrelsens riktlinjer nagot som forsvarar arbetet med den enskildes eget ansvar. Det
minimerar respektavstandet till “en normal laginkomsttagare i staden” och innebér i vissa
stycken en sarbehandling av vissa kommunmedlemmar.

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stéllas mot vad en kommuninvanare med
laga inkomster och som ligger pa gransen till ratten for forsorjningsstod har for
ekonomiska méjligheter.

Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning anda blir beroende att komplettering av forsorjningsstod nar nedanstaende
riktlinjer tillampas.

Ekonomiska konsekvenser

Alla i tjansteskrivelsen upptagna riktlinjer gor enligt forvaltningens bedémning det
svarare for stadsdelen att uppna budget i balans. Stadens resurstilldelning till
stadsdelarnas forsorjningsstod har under flera ar minskat. Strikt anvandande av dessa
riktlinjer gor att stadsdelens kostnader fortsatter oka.

Barnperspektivet

En av forvaltningens viktigaste uppgifter ar att ge stéd och hjalp for att personer i behov
av forsorjningsstod ska kunna ta sig till egen forsérjning med barnen i fokus. Detta sker
utifran individens mojligheter, behov och forutsattningar. Det ar forvaltningens
beddmning att upptagna riktlinjer leder till att likabehandlingsprincipen inte féljs och
forutsattningarna for alla kommuninvanare inte ar desamma.

Mangfaldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
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Jamstalldhetsperspektivet

En av forvaltningens viktigaste uppgifter ar att stétta och hjélpa de som &r i behov av
forsorjningsstod att kunna ta sig till egen forsorjning. Detta sker utifran individens
mdjligheter, behov och férutsattningar. Dock ar férvaltningens bedémning att upptagna
riktlinjer leder till att likabehandlingsprincipen inte f6ljs och forutséttningarna for alla
kommuninvanare inte & desamma.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

De i tjansteskrivelsen upptagna riktlinjerna gor enligt férvaltningens bedémning det
svarare i vissa fall att folja rattspraxis och aven lagstiftning. Riktlinjerna leder till avsteg
fran likabehandlingsprincipen bade gallande kommuninvanarna, samt mellan
bidragstagarna.

Samverkan
Information har lamnats pa sektorns LSG den 4 november 2019 samt information pa FSG
den 15 oktober 2019.
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Arendet

Stadsdelsnd&mnden hemstéller till kommunstyrelsen att initiera en dversyn av Goteborgs
stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod med av nedanstaende exemplifieringar.

Beskrivning av arendet

Bakgrund
Riktlinjerna grundas i lagstiftning, internationella, nationella, regionala
Overenskommelser och kommunala styrdokument.

Enligt riktlinjerna finns ocksa koppling till andra styrande dokument, sasom Goteborgs
Stads budget med dess prioritering av mal och inriktningar.

| vagledningen "Handldggning av individuellt ekonomiskt stod samt behov av insatser
enligt SoL” framkommer

Att riktlinjerna och Végledningen ska bidra till att beslut som fattas inom
myndighetsutévningen for ekonomiskt bistand i stadsdelarna, ska bli sa lika som mojligt
nar forutsattningarna ar lika.

Att riktlinjerna och Vagledningen ska tillampas oavsett organisation nar fragor om
bistand och insatser enligt SoL aktualiseras for personer som lever i ekonomiskt utsatta
hushall. Végledningen ska ytterligare konkretisera arbetet med att handlagga individuellt
ekonomiskt stod i Goteborgs Stad.

Att lagen &r dverordnad riktlinjerna. En individuell bedémning ska alltid géras i enlighet
med géllande lagstiftning och med riktlinjerna som stod.

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutar om mal och riktlinjer for individuellt
ekonomiskt stod i Goteborgs Stad. Stadens budget ar det dvergripande och éverordnade
styrdokumentet for Géteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll &r att
inom de ekonomiska ramarna och gallande lagstiftning ange kommunfullmaktiges
prioriterade mal och inriktningar.

Goteborgs riktlinjer med tillhérande vagledning om ekonomiskt bistand tar sin
utgangspunkt i Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand, Handbok for
socialtjansten.

Fragan

Stadens riktlinjer har pa flera punkter en mer generés hallning an rattspraxis och
Socialstyrelsens riktlinjer vilket forsvarar arbetet med den enskildes eget ansvar,
minimerar respektavstindet till “en normal laginkomsttagare i staden” samt i vissa
stycken ocksa innebar en sarbehandling av vissa kommunmedlemmar.

Enligt 2 kap. 2 § KL ska kommuner och landsting behandla sina medlemmar lika, om det
inte finns sakliga skal for nagot annat. Likstallighetsprincipen innebér att det inte &r
tillatet for kommuner och landsting att sarbehandla kommunmedlemmar eller grupper av
kommunmedlemmar pa annat &n objektiv grund, utan att ha stod i speciallag. Exempel pa
sadana speciallagar som avses i 2 kap. 1 och 2 §§ KL &r SoL och LSS.

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stallas mot vad en kommuninvanare med
laga inkomster och som ligger pa gréansen till ratten for forsorjningsstod har for
ekonomiska mojligheter att kunna tillgodogora sig nedanstaende.
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Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning anda blir beroende att komplettering av forsorjningsstod nar nedanstaende
riktlinjer tillampas. Nedan ges tre exempel som forvaltningen vill lyfta fram.

Lokala resor och arbetsresor

Goteborgs Stads riktlinje lyder
”I Géteborg dr bistandsnormen vad gdller lokala resor ndgot mer generds dr en strikt

tillampning av Socialtjanstlagen. | lagen ndmns arbetsresor men i Géteborg har
kommunstyrelsen angivit att:

"Bistand till kostnaden till lokala resor med ett periodkort (Kommunladdning Géteborg
30 dagar) per manad kan i de flesta fall anses vara nodvandigt for att den enskilde skall
tillforsdkras en skdlig levnadsniva”. Vuxna sékande beviljas kostnad for manadsladdning
avseende lokala resor inom ramen for forsorjningsstddet. Den faktiska kostnaden for
arbetsresor till och fran arbetsplatsen med kollektiv trafik beviljas .

Forvaltningen bedomer inte att det enligt rattspraxis finns stéd for att i alla
forekommande bistandsarenden inkludera ett manadskort som medger helt fria resor inom
kommunen, utan det kan/skall istéallet vara foremal for en individuell prévning. De som
har behov av méanadskort for att kunna ta sig till och fran arbete, eller ar i sddant behov av
ett manadskort, ska efter bedomning beviljas detta. De som inte har ett behov som tvingar
dem till regelbundna resor dagligen ska kunna beviljas bistand efter behov. Tex kan det
racka med ett manadskort till en familj dar bagge &r arbetslosa, eller en viss summa per
manad. Att alltid bevilja manadskort till vuxna &r kostnadsdrivande och i vissa fall
onddigt da de inte alltid anvands i den utstrackningen sa att det tacker kostnaden for
manadskortet. Detta ska stallas om vad tex egenforsorjande sjukskrivna, pensionarer, eller
arbetslosa har rad med.

Ungdomars arbetsinkomster
Goteborgs Stads riktlinje lyder

Inkomster av tjcinst eller praktikplats for hemmavarande barn under 18 ar, eller
ungdom (under 21 ar) som fortfarande ar inskriven pa gymnasieskola, ska inte
medraknas som inkomst vid berakning av ekonomiskt bistand till familjen, oaktat den
summa som den unge erhdller i lon.”

Utdrag ur Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand, Handbok for socialtjansten
lyder enligt nedan.

“Barn och skolungdomar i familjer med ekonomiskt bistdnd far behdlla en del av sina
inkomster fran eget arbete utan att det paverkar foraldrarnas ratt till bistand for barnet
eller skolungdomen.

Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 ars alder kan ha inkomster upp till ett

prishasbelopp utan att de beaktas vid provningen av ekonomiskt bistand, vilket framgar
av 4 kap. 1 a § SoL. Inkomster 6ver ett prishasbelopp far raknas av pa samma sétt som
vid inkomster av kapital och tillgangar. ”

Enligt Socialstyrelsens handbok rekommenderas att den unge som lever i ett hushall som
uppbar forsorjningsstod kan tjana upp till ett basbelopp per ar innan det skall reducera
dennes norm. I stadens riktlinjer finns ingen sadan grans. Det finns flera exempel pa nar
unga tjanat betydligt mer &an denna basbeloppsgrans utan att bistandet kunnat reduceras.
Forvaltningens beddmning &r att rattspraxis och lagstiftning bor féljas, detta inte minst
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med beaktande av likstallighetsprincipen dér alla bidragstagare bér behandlas lika.
Ungdomar ska uppmuntras till att arbeta i den man det ar mojligt for dem. Detta inte
minst som en forberedelse for arbetsmarknaden Om arbetsinkomsten dverskrider ett
basbelopp (fn 46 500) bor en den unges inkomst inkluderas vid normberdkning. Detta ska
jamforas med att riksnormen for ett ensamhushall inklusive gemensamma
hushallskostnader &r 48.960 kr per ar, vilket innebar att en driven och aktiv ungdom &ven
med en begransning till ett basbelopp dnda far behalla en ansenlig summa.

Bistand till studerande
Goteborgs Stads riktlinje lyder

"Fér Goteborgs Stad giller sdrskilda riktlinjer kring mojligheterna for langtidsberoende
personer (mer &n 12 manader) att studera aven pa gymnasieniva, t.ex. for att komplettera
sina ofullstandiga gymnasiebetyg. | syfte att motverka fortsatt langvarigt
bidragsberoende har kommunstyrelsen antagit sarskilda riktlinjer som reglerar réatten att
komplettera sin grundutbildning, samtidigt som man uppbéar ekonomiskt bistand. Sadan
komplettering ar ocksa mojlig pa gymnasieniva och innebar darmed en mer generos

’

hdllning dn vad en strikt tillimpning av SoL medger.’

Utdrag ur Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand, Handbok for socialtjéansten
lyder enligt nedan.

”Vuxna studerande kan bara i undantagsfall anses vara beridttigade till bistand for sin
forsorjning. Vuxna studerande bor i regel ha sin forsdrjning genom studiestodsformerna.
En vuxen studerande bor dock kunna ges ekonomiskt bistand t.ex.

* om han eller hon aktivt har sokt feriearbete men inte fatt nagot,

* om han eller hon har fdtt ett feriearbete men fdr vinta pd forsta loneutbetalningen,

* i akuta nodsituationer dven under pagdende termin eller

* om han eller hon deltar i grundldggande svenskundervisning for invandrare och
behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. | regel bor krav inte stallas pa
heltidsarbete samtidigt med studierna.

Staden ger mojlighet att studera pa gymnasieniva med bibehallet férsorjningsstod. Denna
riktlinje tillkom for att 6ka incitamenten att de som levt pa forsorjningsstod mer an 12
manader ska borja studera dven pa gymnasieniva utan att behova ta studielan. En av
forvaltningens viktigaste uppgifter ar att ge stod till egenfdérsorjning. Férvaltningens
beddmning att riktlinjen leder till att likabehandlingsprincipen inte foljs och
forutsattningarna for alla kommuninvanare inte ar desamma. Det finns ingen rattspraxis
eller lagstiftning som ger rétt till forsérjningsstod under studier pa gymnasium for vuxna
utan avser endast grundskolestudier.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stéllas mot vad en kommuninvanare med
laga inkomster och som ligger pa gransen till ratten for forsorjningsstod har for
ekonomiska mojligheter att kunna tillgodogora sig ovanstaende.

Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning blir beroende att komplettering av forsorjningsstod nar ovanstaende riktlinjer
tillampas.

Alla ovanstaende upptagna riktlinjer gor enligt forvaltningens bedémning det svarare for
stadsdelen att uppna budget i balans. Strikt anvandande av dessa riktlinjer gor att
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stadsdelens kostnader fortsatter 0ka. | vissa fall foljs inte rattspraxis och aven lagstiftning
som leder till avsteg fran likabehandlingsprincipen bade gallande kommuninvanarna,
samt mellan bidragstagarna.

Forvaltningens rekommendation &r att stadens riktlinjer for forsorjningsstod ses over
utifran perspektiven likabehandling, réttsséakerhet grundat pa individuella bedomningar.

Beslutet ska skickas till:
Kommunstyrelsen

Christina Alvelin Ingvor Gunnarsson
Forvaltningsdirektor Sektorschef
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Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 10/20 Dnr 0284/20
(CSG) Sammantradesdatum

2020-05-14
Utdrag ur protokoll

5b) Riktlinje ekonomiskt bistand (dnr 0478/20) Handling utsdand 200507
Kaj Larsson gor en dragning om sitt d&rende. Kaj patalar att han har haft en dialog med
samtliga berdrda forvaltningar, och de fordndringar som foreslds dr inom lagen.

e Vision for fram att det dr svart for socialsekreterarna att hantera detta i och
med barnkonventionen och att barn ska kunna komma till tals nér det giller
ekonomiskt bistand.

e Vision ger exempel pd att borttag av kontoladdning pa Visttrafik blir svart for
barnfamiljer. Kaj svarar att detta ar en politisk inriktning och att det ar upp till
verksamheten att gora en bedomning

e Vision stéller sig fragande till hur man kan gora en generell riktlinje 1 frdgan
om ekonomiskt bistind.

Samverkan dr darmed fullgjord i enighet

Eva Hessman, Arbetsgivaren Sandy Westergren, Kommunal

Caroline Soderlind Lofdahl, Saco Anne Haggendal, TCO



Bilaga 4

Jamforelsetabell avseende formulering av utredningsprinciper géallande
hyreskostnader for andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden

Jamforelsetabell 6ver nuvarande lydelse samt de tva alternativen avseende utredningsprinciper

gillande hyreskostnader f6r andrahandsuthyrning och inneboendeforhallanden.

Nuvarande lydelse

Forslag till ny lydelse, alternativ A

Forslag till ny lydelse, alternativ B

1.Socialtjdnsten ska efterfraga att den
enskilde inhdmtar ett godkédnnande
av andrahandsboendet fran
fastighetsdgaren (dven om
avsaknaden av ett godkdnnande i
sig inte utesluter ett gynnande
bistandsbeslut).

1. Socialtjénsten ska efterfriga att den

enskilde inhdmtar ett godkédnnande
av andrahandsboendet fran
fastighetsdgaren (dven om
avsaknaden av ett godkdnnande i
sig inte utesluter ett gynnande
bistandsbeslut).

1. Socialtjinsten ska krdva att den
enskilde uppvisar ett intyg eller
motsvarande frdn fastighetsdgaren
som visar att
andrahandsuthyrningen godkdnts
av fastighetsdgaren. Ett godkdnt
andrahandskontrakt dr till exempel
en forutsdtiming for vissa andra
bidrag (bostadsbidrag) varfor
intyget da blir en del av
bedomningen av om den enskilde
uttémt andra maojligheter till
forsérjning.

2.Klienten ska informeras om att
andrahandsuthyrning utan
godkénnande fran fastighetsdgaren
ar otryggt och kan upphoéra utan
forvarning. Klienten bor darfor
aktivt soka finna annat boende.
Informationen ska ocksé klargéra
att en sadan fordndrad
boendesituation kraver ett nytt
stdllningstagande till om rétt till
bistdnd till boende kvarstar.

. (Texten har flyttats till stycket

ovanfor utredningsprinciperna)

2. Samma lydelse som alternativ A.

3.Klienten ska i normalfallet vara
folkbokford pa adressen
(lagenheten) men den som hyr ut
bostaden i andra hand ska i
normalfallet inte vara det.
Handldggaren bor uppmana den
enskilde att folkbokfora sig och sin
familj dér de bor.

. Den enskilde ska i normalfallet

vara folkbokford pa adressen
(lagenheten) men den som hyr ut
bostaden i andra hand ska i
normalfallet inte vara det.
Handldggaren ska uppmana den
enskilde att folkbokfora sig och sin
familj dér de bor. Socialtjinsten
ska kontrollera antalet personer
folkbokforda pa
adressen/ldgenheten.

3. Samma lydelse som alternativ A.

4.Den enskilde ska tydligt visa
hyrans storlek och till vem den
faktiskt betalas. Detta kan till
exempel visas med ett skriftligt
kontrakt mellan hyresvérden och
klienten. (En kontraktsmall ska
kunna tillhandahéllas av
socialtjansten). Uppvisande av
hyresavi rekommenderas.

. Den enskilde ska alltid visa hyrans

storlek och till vem den faktiskt
betalas. Detta bdr visas med ett
skriftligt kontrakt mellan
forstahandshyresgdsten och den
enskilde. (En kontraktsmall ska vid
behov tillhandahéllas av
socialtjansten). For att bedoma
hyrans skélighet ska hyresavi alltid
uppvisas. Skdlighetsbedomningen
ska utgd fran den faktiska hyran for
ldigenheten alternativt del av
ldigenhet plus ett tilldgg pd

4. Samma lydelse som alternativ A.




maximalt 15 procent i de fall
ldgenheten dr moblerad. For
bostadsritter, se 4 § lag
(2012:978) om uthyrning av
privatbostad. Den enskilde har
ansvar for att visa
forstahandshyresgdstens faktiska
hyra genom att till exempel uppvisa
en kopia pa
forstahandshyresgistens
hyresavtal, hyresavi eller genom ett
intyg fran forstahandshyresgdstens
hyresvird.

5.Socialtjénsten ska kontrollera
antalet personer folkbokforda pa
adressen/lagenheten

. (flyttad till punkten 3 ovan)

5. Samma lydelse som alternativ A.

6.0m risk for bidragsbrott uppticks
intrdder en utokad
utredningsskyldighet for
socialtjansten. Om oklarheter
kvarstar kring boendeavtalet, som
péaverkar rétten till bistdnd, bor
utredningen kompletteras med
hembesok i syfte att astadkomma
storre grad av klarhet. Samtycke
ska inhdmtas fran klienten om att
gora hembesok. Genom ett
hembesok kan flera oklarheter
komma att redas ut:

e Hyrans skilighet kan bedomas
sékrare.

o Hur stor del av ldgenheten
avser hyran?

¢ Antalet boende i ldgenheten
kan klargoras och hur méanga
som &r folkbokforda dar?

e Bedoms klienten vara utsatt for
oacceptabla boendevillkor? I
sadana situationer bor
utredaren beakta socialtjanstens
yttersta ansvar att tillforsiakra
den enskilde en skilig
levnadsniva.

. Om risk for bidragsbrott foreligger

eller om oklarheter kvarstar kring
boendeavtalet eller hyrans
skdlighet, som paverkar rétten till
bistdnd, bor utredningen
kompletteras med ytterligare
kontroller i syfte att astadkomma
storre grad av klarhet. Samtycke
ska inhdmtas frdan den enskilde.
Kontrollen kan till exempel bestd
av ett hembesok ddr flera
oklarheter kan komma att redas ut

e Hyrans skilighet kan bedémas
sakrare.

e Hur stor del av ldgenheten
avser hyran?

¢ Antalet boende i ldgenheten
kan klargdras och hur manga
som &r folkbokforda dér?

e Bedoms den enskilde vara
utsatt for oacceptabla
boendevillkor? I sadana
situationer bor utredaren beakta
socialtjdnstens yttersta ansvar
att tillforsdkra den enskilde en
skilig levnadsniva.

6. Samma lydelse som alternativ A.
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = 0@
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . S
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o nk behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter RS

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
g - systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller namnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmaktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd

1(13)



Dokumentnamn: Géteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: E:;‘UT;C“ paragraf for
Kommunfullmaktige fjé?at:'?:siti‘:j:/‘jﬁ;ﬁ;h 1302/17 2018-09-13 §23
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tillsvidare 2019-05-23 §23 Q:S‘Z'tr‘;ﬁg:;g‘ffl‘;g'ffﬁ
Bilagor:

[Bilagor]

Innehall-

INIEANING ..o 4
Syftet med denna riktlinje...........oooviiiii i 4
Vem omfattas av rikthinjen ... 4
= (o |1 T 4
LagbesStammMEISEr ........coooie e 4

Nationella foreskrifter och vagledningar....................oeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 4
Koppling till andra styrande dokument .............ccoooiii i 5

123 1= 6
RIKSNOIM <.t e e e e e e 6
1Y F= ][ [ (U o] o F P 6
SJAIVEOrSOMNING ... e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaes 6
Bistand till hyreskostnader ... 7

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning utan hyresvardens
medgivande samt vid inneboendeférhallanden...............ccccceeiiiiiiniiiiiiinen. 7
Bistand i form av arbetsframjande insatser............cccooooeiiiiiii 8
Bistand i form av rehabiliteringsinsatser...............ueiiiiiiiiiii 9
Bistand till studerande.............ooooiiiiiiiii 9
BiIStANd till FESON ... 9
Hogtider, utdkat forsorningsstOd ..........oooviiiiiiii 9
Barnets perspekliVv.......c.u oo 10
Agerande vid risk for missforhallanden............cccooiiiiii e, 10
JAMSIAIANEL ... 10
Brottsutsatta ... 10
EU/ESS-MedbOorgare ...........cooi i 11
Nordiska Medborgare..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 11
Ovriga EU-medbOrgare .............cc.coeeueeueeeeeieeeeeeeeeee e, 11
=T 0] 01T €] (o 1T P 11

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd

2 (13)



Beslutsordning och organisSering ... 12

Delegationsordning .........ccciieeiiieiiiiee e 12
StadsledningSKONTOr..........i e 12
StadsdelSNAMNAEN ... 12
Vistelseort, bosattningskommun och sarskilda regler.............cccceeeiii i, 12

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd 3(13)



Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning géllande ekonomiskt bistdnd preciseras i denna
riktlinje. Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i
kommunfullmiktige och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga nimnder i G6teborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma
processer, den kommunala delegationsordningen samt stadens organisering ér ett
stdd 1 arbetet med riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgar framst fran Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och Forvaltningslagen
(1986:223), FL

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rittspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det ér frémst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsratten) som dr vagledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan Kammarréttsdomar ge
viss vigledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar
Riktlinjerna anknyter till FN:s konvention om ménskliga rattigheter och FN:s
barnkonvention.

Principen om alla ménniskors lika virde och lika réttigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjanstomradet.

Socialstyrelsen utfardar Allménna rad och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfardar ocks&d meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa fragor. www.socialstyrelsen.se

Svenska Kommunforbundet publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina
tolkningar i olika fragor. www.skl.se

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd 4 (13)


http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.skl.se/

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget dr det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll dr att inom de
ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning ange kommunfullméktiges
prioriterade méal och inriktningar. Prioritering av mal och omraden for uppfoljning
sker 1 fullmédktiges drliga budgetbeslut.

Riktlinjens innehall konkretiseras 1 ett dokument ”Handldggning av individuellt
ekonomiskt stod samt behov av insatser enligt SoL — Anvisning” som ska vara ett
stod 1 arbetet med den myndighetsutdvning som syftar till att ge ekonomiskt
bistand till personer/hushéll i Géteborgs Stad.
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Riktlinje

Riksnorm

Goteborgs Stad tilldmpar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett &rligt beslut av kommunstyrelsen. Riksnormen grundar sig bland annat pé pris- och
konsumtionsundersékningar och nivan pa normen bestdms av regeringen infor varje
kalenderar. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den arliga fordndringen
i riksnormen meddelas berérda forvaltningar sa snart beslut har fattats. Socialtjansten bor
beakta att riksnormen &r berdknad utifran forsérjningsstddets tdnkta roll som kortvarig
16sning vid tillfalliga forsorjningsproblem samt att nivderna i normen i vissa fall
understiger Konsumentverkets berdkningar av nddvéandiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt Socialtjénstlagen: ”....inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt”. De har rétt till bistand
av socialndmnden for sin forsérjning (férsorjningsstod) och for sin livsforing i vrigt.
Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skilig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Lag
(2010:52). Det finns ett dubbelt uppdrag for socialtjanstens arbete med ekonomiskt
bistand:

1. Huvuduppgiften ar att stodja den enskilde sé att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistdnd — hjalp till sjalvforsdrjning

2. I véntan pa att detta blir mgjligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprovning ratt till ekonomiskt bistdnd - hjalp till
forsorjning. (Socialstyrelsen)

Sjalvforsorjning
1 Géteborgs Stad dr motprestation for den som uppbdr forsorjningsstod en sjilvklarhet.

En motprestation byggd pd individens forutsdttningar och som ett tydligt stod till egen
forsorjning.

Socialtjdnsten ska bidra till att individen hittar langsiktiga 16sningar pé sina (forsorjnings)
problem. I ménga fall &r det rimliga slutmalet férvarvsarbete. Det dr dock viktigt att
beakta att alla ménniskor inte har forutséttningar att forsorja sig genom forvérvsarbete.
Socialtjdnstens insatser maste i de fallen inriktas pa att hitta andra 16sningar, till exempel
genom att undersdka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersittning och andra
erséttningar.

Arbetslinjen géller och innebir en uttalad 6msesidighet, dér den enskilde har béde
rattigheter och skyldigheter. De krav som stélls pd individen méste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsittningar att na malet egen forsorjning. Arbetet ska préglas av
en helhetssyn pa individens och familjens situation. Kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunstyrelsen faststiller arligen riktviarden for hur hog hyra som ett hushall kan f&
beviljat genom ekonomiskt bistand. Hyresnormen i Goteborg utgar ifran
Forsakringskassans foreskrift om genomsnittlig och hdgsta godtagbara bostadskostnad.
Det ér de genomsnittliga hyrorna for Storgdteborg som utgér de giltiga riktvérdena.

Socialstyrelsens riktlinjer for boendekostnader tar sikte pa vad en laginkomsttagare pa
orten kan anses kunna klara i hyra.

Hyresmarknaden i Goteborg préglas i hog grad av bostadsbrist, vilket pa senare ar har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjénsten innebér den uppkomna situationen att bistindsbeddmningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Ménga hushall riskerar att utnyttjas
pa en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjdnstens utredningsskyldighet géllande bisténd till hyror préglas av
ett aktivt forhallningssétt som ger underlag for korrekta och vil underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjanstens arbetssitt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av mycket otrygga
hyresforhallanden f6r de ménniskor vi ér till for. Detta forhallningssétt ska gélla oavsett
om det #r friga om forstahands- eller andrahandsboenden. Okningen av antalet
andrahands- och inneboendeforhyrningar gor det dock angeldget att uppmérksamma
dessa forhallanden sérskilt.

Socialtjansten ska genom myndighetsutdvningen motverka att
» oskéligt hoga andrahandshyror betalas
»  Dbistand utgar for samma hyra flera gdnger
»  oklarhet bestar om hur manga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en
provning av rétten till bistand
»  Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning utan hyresvardens medgivande
samt vid inneboendeférhallanden
Genom ett aktivt ledningsstod ska foljande forhéllningssitt och utredningsprinciper
upprétthéllas vid drendehantering av andrahandsuthyrning:
e Socialtjinsten ska efterfraga att den enskilde inhdmtar ett godkdnnande av
andrahandsboendet fran fastighetsdgaren (dven om avsaknaden av ett
godkénnande i sig inte utesluter ett gynnande bistdndsbeslut).

e Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkénnande fran
fastighetséigaren dr otryggt och kan upphora utan férvarning. Klienten bor darfor
aktivt soka finna annat boende. Informationen ska ocksa klargora att en sddan
fordndrad boendesituation kréver ett nytt stéllningstagande till om rétt till bistdnd
till boende kvarstar.
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e Klienten ska i normalfallet vara folkbokford pa adressen (lagenheten) men den
som hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det. Handldggaren
bor uppmana den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dér de bor.

e Den enskilde ska tydligt visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas.
Detta kan t.ex. visas med ett skriftligt kontrakt mellan hyresvérden och klienten.
(En kontraktsmall ska kunna tillhandahallas av socialtjansten). Uppvisande av
hyresavi rekommenderas.

e Socialtjinsten ska kontrollera antalet personer folkbokforda pa
adressen/lagenheten.

e Om risk for bidragsbrott upptécks intrader en utokad utredningsskyldighet for
socialtjansten. Om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet, som paverkar ritten
till bistdnd, bor utredningen kompletteras med hembesdk i syfte att astadkomma
storre grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas fran klienten om att gora
hembesok.

Genom ett hembesoOk kan flera oklarheter komma att redas ut:

e Hyrans skilighet kan bedomas sékrare.

e Hur stor del av ldgenheten avser hyran?

e Antalet boende i ldgenheten kan klargoras och hur manga som &r folkbokforda
dar?

e Bedoms klienten vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I sddana situationer
bor utredaren beakta socialtjanstens yttersta ansvar att tillforsdkra den enskilde en
skélig levnadsniva.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistind beviljas i ett lingre
tidsperspektiv, t.ex. pa grund av att hyran bedoms vara oskéligt hog, ska klienten ges
skéligt radrum att férdndra sin boendesituation.

P& motsvarande sitt ska inneboendeforhéllanden utredas och granskas. I dessa fall ska
dven forstahandshyresgésten, i normalfallet, vara folkbokford pa ldgenheten.

Till f6ljd av sekretess undantas socialtjénsten frén skyldigheten att l1dimna uppgifter till
Skatteverket om exempelvis felaktig folkbokforing. Socialtjansten ska dock i dialog med
t.ex. Skatteverket samverka for att finna former for att 6ka antalet korrekta
folkbokfoéringar.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det ér angeléget att socialtjansten kan erbjuda lampliga insatser till arbetsldsa personer
for att underlatta aterintradet pa arbetsmarknaden. Beslut om arbetsframjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar mdjligheten att anvisa lampliga stod och
kompetenshdjande insatser, sdsom praktik och tidsbegransade anstéllningar.
Mojligheten att f4 och behélla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
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(NAYV) har uppdraget att samordna de arbetsfrimjande insatserna till personer som ar
arbetsldsa och dessutom beroende av ekonomiskt bistdnd. Ndmnden kommer successivt
att etablera Kompetenscenter i fyra olika delar av staden, dit socialtjdnsten kan remittera
personer som inte kan fa arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser.

Bisténd ska alltid anpassas till den enskildes forutséttningar och behov. Alla médnniskor
har inte forutsittningar att forsorja sig genom forvarvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgéngliga for att bidra till att ménniskor atervinner
sin arbetsformaga. Arbetslivsinriktad rehabilitering &r ett gemensamt uppdrag till de
samverkande myndigheterna arbetsformedlingen, forsiakringskassan, landstinget och
kommunen. Forsékringskassan har ett samordnande uppdrag for enskilda personers rétt
till rehabiliterande insatser. Samordningsforbunden i Goteborg ar ocksa viktiga parter for
att utveckla metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin forsorjning genom studiestodsformerna. For
Goteborgs stad géller dock sérskilda riktlinjer kring méjligheterna for langtidsberoende
personer (mer én 12 ménader) att studera dven pa gymnasieniva, t.ex. for att komplettera
sina ofullstdndiga gymnasiebetyg. Ett bistdndsbeslut som avser studier pa gymnasieniva
ska fattas utifrén en individuell prévning och med stod av 4 kap. 2 § SoL, dvs. utdver
ndmnden skyldighet. Bland de personer som &r beroende av bidrag till sin forsorjning ar
det vanligt att utbildningsnivan ar 1ag. Kraven pa kompetens bland dem som ska
konkurrera pa arbetsmarknaden okar stadigt och paverkar vilka insatser som ér mdjliga
och lampliga for socialtjanstens klienter. Det &r socialtjanstens uppgift att vid behov
motivera den enskilde till att komplettera sin grundutbildning. Aven om det dr méjligt att
ansoka om statliga studiemedel redan pa grundnivé, ska ingen behdva skuldsitta sig for
att tillgodogora sig grundskolekompetens. Reglerna kring studiebidrag gor att
socialtjdnsten inte bor stélla krav pa att i forsta hand ansdka om detta bidrag pa
grundskoleniva.

Bistand till resor

I Goteborg dr bistandsnormen vad géller lokala resor ndgot mer generds ér en strikt
tillimpning av Socialtjdnstlagen. I lagen ndmns arbetsresor men i G6teborg har
kommunstyrelsen angivit att: ”Bistand till kostnaden till lokala resor med ett periodkort
(Kommunladdning Géteborg 30 dagar) per manad kan i de flesta fall anses vara
nddvindigt for att den enskilde skall tillforsékras en skélig levnadsniva”.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara majligt att ge utokat bistand till 1angtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushéll med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under
minst 10 manader, har rétt till utékat forsoérjningsstod under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-ménaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd

9 (13)



Barnets perspektiv

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundldggande bestimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. Sverige har ratificerat Barnkonventionen och den
ar inskriven i SoL och LSS. Barns bésta ska tillgodoses och barn har ritt att komma till
tals och fa sina asikter beaktade. Barnombudsmannens hemsida: www.bo.se. Vid
utredningar som ror barn ska barnets behov vara utgangspunkten vid prévning av vad
som 4r barnets bésta. En kartlaggning av barnets situation ska goras. Principen om
barnets bésta kan inte anvéndas for att frangé géllande lag men nér det finns utrymme for
olika tolkningar eller beddmningar kan principen anvindas for att vélja den for barnet
mest fordelaktiga l0sningen. En analys av sévél positiva som negativa konsekvenser av
ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas dér andra intressen én barnets bésta har vigt
tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggoras och utgora del av
beslutsunderlaget. Barnet har rétt att & uttrycka sin vilja och har samtidigt rétt att slippa
ta ansvar for svara beslut. Det géller barn som &r berorda av bistdnd och insatser inom
socialtjanst- och funktionshinderomradet.

Agerande vid risk for missférhallanden

I 14 kap 1 § SoL framgér att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten &r skyldiga att genast
anmdla till socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebéra att socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstillda hos sdédana myndigheter. Det dr angeldget att socialtjanstens olika funktioner
agerar samfallt nir det kommit till socialndmndens kénnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstar att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjdlvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma méjligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjanstens mal i 1 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen foreskrivs att socialtjdnsten pd demokratins och solidaritetens grund ska
frimja ménniskornas jdmlikhet i levnadsvillkor. Mén och kvinnor ska likstéllas och ha
samma levnadsvillkor. Jamstélldhetsperspektivet ska ddrmed ligga till grund vid varje
beddmning av bistand och en mélmedveten strdvan att motverka all sérbehandling mellan
konen maste finnas inom varje socialtjanstverksamhet.

Brottsutsatta

I socialtjénstlagens 5 kapitel 11 § har brottsoffer getts ett sérskilt lagrum. Paragrafen
skérptes ytterligare bade 2007 och 2012, vilket 4r angelédget att uppméirksamma: “Till
socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
nérstdende far stod och hjélp”. Socialnimnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som é&r eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i behov av stdod och
hjéalp for att fordndra sin situation. Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes nérstaende fir det stod och den hjdlp som de behdver. Socialndmnden
ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
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narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som
barnet behdver. Dessa forandringar innebér en ambitionshdjning i lagstiftningen for att
stirka socialtjanstens stod. Det bor uppmarksammas att stod till brottsoffer inte enbart
omfattar kvinnor och barn. I vissa komplicerade situationer &r det nddvéandigt att néra
samverka med polis och andra myndigheter samt att inhdmta konsultativt stod frén
juridisk kompetens. Se Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer 2014 — 2018 (Se
styrande dokument www.bo.se). Som ytterligare resurser kan nimnas Stodcentrum for

brottsutsatta, Barnhus och Projekt Utvag - verksamheter som drivs av social resursndmnd.

EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas pa samma sétt som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen. Detta foljer av den Nordiska konventionen
(Lag om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster (1995:479)).
Det dar medborgarskapet som ger rétten till likabehandling. En icke-nordisk
familjemedlem ska behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se
nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska
medborgare vid tillimpningen av socialtjdnstlagen, om de har uppehallsritt.
Under de forsta tre manaderna har EU-medborgaren och dennes
familjemedlemmar en ovillkorlig uppehallsritt men forvéntas under denna tid
klara sin egen forsorjning. Darefter aligger det socialtjansten att sjélvstandigt
beddéma om en person har uppehallsritt vid tidpunkten for ans6kan om
ekonomiskt bistand. Uppehallsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utlinningsforordningen (2006:97). Om
en person har uppehallsritt ska socialtjénstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen
om likabehandling géller. Dérvid ska en beddmning goras av om Goteborg ér
vistelse- eller boséttningskommun enligt 2 a kap SoL. I 6vrigt ska samma krav
stéllas som géller for svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden.
Saknar personen uppehallsritt ska han eller hon bedomas efter samma principer
som papperslos, se nedan.

Papperslosa

Med papperslds avses en person som befinner sig i Sverige utan nddvindiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt i landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehéllstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse i landet. Socialtjanstens ansvar for pappersldsa personer dr begransat
till stod och hjélp i akuta situationer (nddbistdnd) utifran kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen pappersldsa riknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansékan och héller sig undan sa att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstéllas. Dessa omfattas av Lag
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(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistdnd med stdd av socialtjénstlagens 4 kap. 1 §, for motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover kommunens skyldigheter.

Beslutsordning och organisering

Delegationsordning

Kommunalrittslig delegering innebar att en ndmnd Sverfor sjalvstindig beslutanderatt till
en fortroendevald eller tjansteman. Delegering innebér Gverlatande av en beslutsfunktion,
vilket betyder att delegaten — den som fatt rétten att fatta ett visst beslut — intrader i
namndens stille. Beslutet ska kunna 6verklagas antingen genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvir. Aven ritten att avge yttranden behover delegeras, trots att yttranden
normalt inte kan 6verklagas. Den som fattar ett beslut maste ta reda p&4 om det finns
tillrackliga medel for de kostnader som beslutet kan ge. Beslutsfattaren ska ocksa forsikra
sig om att det finns tillrickligt med resurser for att beslutet ska kunna verkstillas. Infor
storre projekt, ekonomiska ataganden av langvarig karaktar, beslut som far konsekvenser
for andra enheter dn den egna eller d&renden som kan uppfattas som kontroversiella, bor
man som delegat ha ett samrdd med ndrmaste chef. Den som har fattat ett beslut med st6d
av delegation ska dokumentera detta i enlighet med géllande lagstiftning. Beslut i
socialtjanstens individdrenden anmails till det sociala utskottet, vars protokoll sedan
anmals till nimnden. Varje stadsdel upprittar en delegationsordning av vilken stadsdelens
beslutsnivaer framgér.2.4.2 Stadens organisation

Stadsledningskontor

Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i uppdraget att leda, samordna och folja
upp stadens verksamheter. P4 stadsledningskontoret finns specialiststod i form av
specialisttjanster och radgivning, till exempel juridiska enheten. Avdelningen for individ-
och familjeomsorg och funktionshinder utgor en del av verksamhetsomradet Vilfard och
Utbildning.

Stadsdelsnamnder

Goteborg dr administrativt indelad i tio stadsdelsndmnder. Varje stadsdelsndamnd har ett
geografiskt avgriansat verksamhets- och ansvarsomrade. Stadsdelsforvaltningarna ar
uppdelade i sektorer. I varje stadsdel finns en sektor for individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder. Sektorerna bestar i sin tur av omraden och omradena av enheter, vilka
kan se olika ut eftersom stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att organisera sig utifran
lokala forhallanden. Den kommunala hilso- och sjukvéarden i Goteborgs Stad &r
organiserad inom sektorn for Aldreomsorg samt Hélso- och sjukvard men omfattar
kommunal hélso- och sjukvard for stadens medborgare i alla aldrar.

Vistelseort, bosattningskommun och sarskilda regler

Goteborg Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stod och den hjilp de behover. (2 kap. 1§ SoL). Kommunens ansvar inom socialtjansten
har vanligen knutits till vistelsebegreppet, det vill sdga till den faktiska vistelseorten och
inte till folkbokforingskommunen. I Goteborgs stad finns det sarskilda regler rorande
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overflyttningar av drenden gillande socialtjdnsten, mellan stadsdelarna och dven kring
vistelsebegreppet inom stadens verksamheter. Dessa riktlinjer dr beslutade av
kommunstyrelsen. Se Riktlinjer vid dverflyttning av sociala drenden mellan stadsdelarna.
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &
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forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
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forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
v systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller ndmnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument {or sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning géllande ekonomiskt bistdnd preciseras i denna riktlinje.
Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullméktige
och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga ndmnder i Goteborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma processer, den
kommunala delegationsordningen samt stadens organisering &r ett stdd i arbetet med
riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgar framst fran socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, forvaltningslagen
(2017:900), FL och lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rdattigheter.

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rittspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det ar frimst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsritten) som ér vigledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan kammarrittsdomar ge
viss végledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar
Principen om alla ménniskors lika virde och lika réttigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjanstomradet.

Socialstyrelsen utfirdar Allmdnna rdd och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
Socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfirdar ocksd meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa fragor. Sveriges kommuner och regioner (SKR)
publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina tolkningar i olika fragor

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och dverordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads naimnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géillande lagstiftning ange kommunfullméktiges prioriterade mal och
inriktningar. Prioritering av méal och omréden for uppfoljning sker i fullméktiges arliga
budgetbeslut.
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Riktlinje

Riksnorm

Goteborgs Stad tillimpar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett drligt beslut av kommunfullmdktige. Riksnormen grundar sig bland annat pa pris- och
konsumtionsundersékningar och nivdan pd normen bestims av regeringen infor varje
kalenderdr. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den drliga
fordndringen i riksnormen meddelas berérda forvaltningar sd snart beslut har fattats.
Socialtjdnsten bor beakta att riksnormen dr berdknad utifran forsorjningsstodets tinkta
roll som kortvarig losning vid tillfilliga forsérjningsproblem samt att nivderna i normen i
vissa fall understiger Konsumentverkets berdkningar av nédvdndiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt socialtjénstlagen: ...inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt”. De har rétt till bistand
av socialndmnden for sin forsorjning (forsdrjningsstéd) och for sin livsforing 1 Gvrigt.
Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Det
finns ett dubbelt uppdrag for socialtjénstens arbete med ekonomiskt bistand:

1. Huvuduppgiften ar att stodja den enskilde sé att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand — hjélp till sjalvforsorjning

2. I vintan pa att detta blir mojligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprovning ritt till ekonomiskt bistdnd - hjélp till
forsoérjning.

Sjalvforsorjning
I Goteborgs Stad dr motprestation for den som uppbér forsorjningsstdd en sjilvklarhet.

En motprestation byggd pa individens forutséttningar och som ett tydligt stod till egen
forsorjning.

Socialtjidnsten ska bidra till att individen hittar langsiktiga 16sningar pa sina (forsorjnings)
problem. [ ménga fall 4r det rimliga slutmélet forvirvsarbete. Det dr dock viktigt att
beakta att alla manniskor inte har forutsittningar att forsorja sig genom forvarvsarbete.
Socialtjdnstens insatser méste i de fallen inriktas pa att hitta andra 10sningar, till exempel
genom att undersoka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersattning och andra
ersittningar.

Arbetslinjen gdller och innebdr en uttalad omsesidighet, ddr den enskilde har bdde
rattigheter och skyldigheter. De krav som stdlls pa individen mdste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsdttningar att nd mdlet egen forsorjning. Arbetet ska préglas
av en helhetssyn pd individens och familjens situation. Kvinnor och mdn ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation och ddrigenom nd egen forsorjning.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunfullmdktige faststiller arligen riktvarden for hur hog hyra som ett hushall kan fa
beviljad genom ekonomiskt bistdnd. Hyresnormen i Géteborg utgér fran
Forsakringskassans foreskrift om genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad.
Det ér de genomsnittliga hyrorna for Storgdteborg som utgor de giltiga riktvérdena.

Socialstyrelsens allmdnna rad anger att utgangspunkten vid bedomning av vad som dr en
skdlig boendekostnad bor vara vad en ldginkomsttagare pd orten normalt har méjlighet
att betala i hyra.

Hyresmarknaden i Géteborg priglas i hog grad av bostadsbrist, vilket pd senare ér har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjansten innebér den uppkomna situationen att bistandsbedémningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Ménga hushall riskerar att utnyttjas
pé en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjdnstens utredningsskyldighet géllande bisténd till hyror préglas av
ett aktivt forhallningssitt som ger underlag for korrekta och vil underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjdnstens arbetssétt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av otrygga
hyresforhallanden f6r de ménniskor som soker stdd hos socialtjédnsten. Detta
forhallningssétt ska giélla oavsett om det &r friga om forstahands-, andrahands- eller
inneboendeforhallanden. Okningen av antalet andrahands- och inneboendeforhyrningar
gor det dock angelaget att uppmarksamma dessa forhallanden sarskilt.

Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkannande fran
fastighetségaren ér otryggt och kan upphdra utan forvarning. Klienten bor déarfor aktivt
soka finna annat boende. Informationen ska ocksé klargora att en forandrad
boendesituation kraver ett nytt stiallningstagande till om ratt till bistand till boende

foreligger.

Socialtjinsten ska genom myndighetsutévningen motverka att

e oskiligt hoga andrahandshyror betalas

e Dbistand utgér for samma hyra flera ganger

e oklarhet bestdr om hur ménga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en provning
av ratten till bistdnd

e Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden
Det dr den som anséker om bistandet som har ansvar for att limna uppgifter och
underlag som behovs for att socialtjdnsten ska kunna utreda rdtten till bistand.
Socialtjdnsten ansvarar for att informera den som ansoker om bistdand vilka uppgifter
som behover ldmnas for att ansokan ska kunna provas samt att uppgifterna kan behéva
kontrolleras. Om uppgifterna inte ldmnas kan det leda till att ansékan avslds da den
enskilde inte har bidragit till utredningen pd sadant sdtt att rdtten till bistand kan
bedomas. Det dr ansvarig handldggare och beslutsfattare i drendet som avgor om
underlaget dr tillrdckligt. Nedanstdende utredningsprinciper och forhdllningssdtt ska
ligga till grund for bedomningen:
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1. Socialtjinsten ska efterfraga att den enskilde inhdmtar ett godkdnnande av
andrahandsboendet fran fastighetségaren (dven om avsaknaden av ett
godkénnande i sig inte utesluter ett gynnande bistandsbeslut). Den enskilde ska i
normalfallet vara folkbokford pa adressen (ldgenheten) men den som hyr ut
bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det. Handldggaren ska uppmana
den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dar de bor. Socialtidnsten ska
kontrollera antalet personer folkbokférda pd adressen/ldgenheten.

2. Den enskilde ska alltid visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas. Detta
bor visas med ett skriftligt kontrakt mellan forstahandshyresgdsten och den
enskilde. (En kontraktsmall ska vid behov tillhandahéllas av socialtjdnsten). Fér
att bedoma hyrans skélighet ska hyresavi alltid uppvisas. Skdlighetsbedomningen
ska utgd fran den faktiska hyran for ldgenheten alternativt del av ldgenhet plus
ett tilldgg pd maximalt 15 procent i de fall ldgenheten dr moblerad. For
bostadsritter, se 4 § lag (2012:978) om uthyrning av privatbostad. Den enskilde
har ansvar for att visa forstahandshyresgdstens faktiska hyra genom att till
exempel uppvisa en kopia pd forstahandshyresgdstens hyresavtal, hyresavi eller
genom ett intyg fran forstahandshyresgdstens hyresvird.

3. Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstér kring
boendeavtalet eller hyrans skdlighet, som paverkar ratten till bistdnd, bor
utredningen kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att dstadkomma storre
grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas frdan den enskilde. Kontrollen kan till
exempel bestd av ett hembesok ddr flera oklarheter kan komma att redas ut

— Hyrans skilighet kan bedomas sékrare.

— Hur stor del av lagenheten avser hyran?

— Antalet boende i ldgenheten kan klargdras och hur manga som &r
folkbokforda dar?

— Bedoms den enskilde vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I sidana
situationer bor utredaren beakta socialtjanstens yttersta ansvar att
tillférsikra den enskilde en skélig levnadsniva.

Ekonomiskt bistand ska fungera som ett yttersta skyddsndt for mdnniskor som har
tillfilliga forsorjningssvdrigheter. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pd frivillighet
och samforstand men det innebdr inte att den ska vara kravlés. En individuell bedémning
av den enskildes situation mdste alltid géras vilket, i vissa undantagssituationer, kan leda
till att ekonomiskt bistand kan utga dven om samtliga underlag inte kan uppvisas.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistind beviljas i ett lingre
tidsperspektiv, till exempel pa grund av att hyran beddms vara oskéaligt hog, ska den
enskilde ges skéligt radrum att férédndra sin boendesituation.

Ovanstdende utredningsprinciper ska tillimpas dven vid inneboendeforhallanden. Enligt
hyreslagen finns inte ndgon mojlighet att stdlla krav pa godkdnnande av fastighetsdgaren
for att ha inneboenden. Ddremot ska den som innehar hyreskontraktet vara folkbokford
pd adressen (ldgenheten).
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For det fall det kan antas att en uppgift i folkbokféringen om en person dr oriktig eller
ofullstindig ska socialtjdnsten enligt 32 c § folkbokforingslagen (1991:749) underriditta
Skatteverket om detta.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det dr angeldget att socialtjdinsten kan erbjuda limpliga insatser till arbetslosa personer
for att underlitta dterintrddet pd arbetsmarknaden. Beslut om arbetsfrdmjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar méjligheten att anvisa ldmpliga stéd och
kompetenshojande insatser, sasom praktik och tidsbegrdinsade anstdllningar.
MGdjligheten att fa och behdlla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) har uppdraget att samordna de arbetsfrimjande insatserna till personer som dr
arbetslosa och dessutom beroende av ekonomiskt bistand. Nimnden har etablerat
Kompetenscenter i fyra olika delar av staden. Socialtjinsten kan remittera personer som
inte kan fa arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen eller som har
behov av arbetsfrimjande insatser som inte erbjuds av Arbetsformedlingen.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser

Bistdnd ska alltid anpassas till den enskildes forutsdtiningar och behov. Alla mdnniskor
har inte forutsdttningar att forsérja sig genom forvirvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgdngliga for att bidra till att mdnniskor dtervinner
sin arbetsformaga. Arbetslivsinriktad rehabilitering dr ett ansvar for socialtjdnsten och
ett gemensamt uppdrag till de samverkande myndigheterna, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, regionen och kommunen. Forsdkringskassan har ett samordnande
uppdrag for enskilda personers ritt till rehabiliterande insatser.
Samordningsforbundet/finansiell samordning i Goteborg dr en viktig part for att utveckla
metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin férsdrjning genom studiestédsformerna.

For Goteborgs Stad géller dock sérskilda riktlinjer kring mojligheterna for
langtidsberoende personer (mer én 12 manader) att studera dven pa gymnasieniva, tex for
att komplettera sina ofullstindiga gymnasiebetyg. Ett bistandsbeslut som avser studier pd
gymnasienivd ska fattas utifran en individuell prévning och med stéd av 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utéver ndmnden skyldighet. Bland de personer som dr beroende av bidrag till sin
forsdrjning dr det vanligt att utbildningsnivdn och arbetslivserfarenheten dr lag. Kraven
pd kompetens bland dem som ska konkurrera pd arbetsmarknaden okar stadigt och
paverkar vilka insatser som dr mojliga och ldmpliga for socialtjdnstens klienter. Det dir
socialtjidnstens uppgift att vid behov motivera den enskilde till att 6ka sin kompetens i
relation till arbetsmarknaden. Aven om det dr mdjligt att ansoka om statliga studiemedel
redan pd grundnivd, ska ingen behdva skuldsdtta sig for att tillgodogora sig
grundskolekompetens. Reglerna kring studiebidrag gor att socialtjinsten inte bor stdlla
krav pd att i forsta hand ansoka om detta bidrag pd grundskolenivd.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd 7 (10)



Som en del av Géteborgs samlade kompetensforsérjning ska personer som uppbdr
ekonomiskt bistand kunna delta i kortare yrkesutbildning som Gaéteborgs Stad utarbetat.
En sddan utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsforvaltningen regi och
vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter och
socialtjdnsten. Sddana studier ska vara mojliga att genomfora med bibehdllet
forsdriningsstod. Mdjligheten att ansdka om aktivitetsstod, annan ersdttning eller
studiemedel ska alltid undersokas. Beslut om deltagande fattas enligt 4 kap. 4 § SoL.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara majligt att ge utokat bistand till langtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushall med barn, som uppburit ekonomiskt bistand under
minst 10 manader, har rétt till utdkat forsorjningsstdd under motsvarande tvé (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-méanaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.

Barnets perspektiv

All verksamhet som rér barn ska vila pd de grundliggande bestimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. I Sverige dr barnkonventionen lag. Barns bdsta
ska tillgodoses och barn har rdtt att komma till tals och fd sina dsikter beaktade. Vid
utredningar som ror barn ska barnets behov vara utgdangspunkten vid provning av vad
som dr barnets bdsta. En kartldggning av barnets situation ska géras. Principen om
barnets bdsta kan inte anvéndas for att frangd gdillande lag men ndr det finns utrymme
for olika tolkningar eller bedémningar kan principen anvindas for att vilja den for
barnet mest fordelaktiga losningen. En analys av savil positiva som negativa
konsekvenser av ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas ddr andra intressen dn
barnets bdsta har végt tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggéras och
utgéra del av beslutsunderlaget. Barnet har rdtt att fa uttrycka sin vilja och har samtidigt
ratt att slippa ta ansvar for svara beslut. Det gdller barn som dr berérda av bistdnd och
insatser inom socialtjdnst- och funktionshinderomrddet.

Agerande vid risk for missférhallanden

I 14 kap. 1 § SoL framgéar att myndigheter vars verksamhet ber6ér barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvérden och socialtjénsten dr skyldiga att genast
anmala till socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebéra att socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstéllda hos sddana myndigheter. Det ar angeléget att socialtjdnstens olika funktioner
agerar samfallt ndr det kommit till socialnimndens kdnnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstér att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjalvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma mdojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjinstens méli 1 kap 1 §
SoL foreskrivs att socialtjansten pa demokratins och solidaritetens grund ska framja
ménniskornas jimlikhet i levnadsvillkor. Mén och kvinnor ska likstéllas och ha samma
levnadsvillkor. Jamstalldhetsperspektivet ska darmed ligga till grund vid varje bedomning
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av bistand och en malmedveten strdvan att motverka all sarbehandling mellan kénen
maste finnas inom varje socialtjdnstverksamhet.

Brottsutsatta

15 kap. 11 § SoL har brottsoffer getts ett sdrskilt lagrum. Paragrafen skdrptes ytterligare
bdde 2007 och 2012, vilket dir angeldget att uppmdrksamma: “Till socialndmndens
uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes ndrstdende far stod
och hjdlp”. Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta
for vald eller andra overgrepp av nérstaende kan vara i behov av stod och hjdlp for att
fordndra sin situation. Kvinnor som varit utsatta for vald eller andra dvergrepp har ett
sdrskilt behov till stod for att behdlla eller for att finna ett arbete. Genom en egen
forsorjning finns en hdlsofrdmjande kraft som stirker egenmakten och
sjdlvbestimmandet.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes ndrstdende fir
det stod och den hjilp som de behover. Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott
och ansvara for att barnet far det stod och den hjdilp som barnet behover. Det bor
uppmdrksammas att stod till brottsoffer inte enbart omfattar kvinnor och barn. I vissa
komplicerade situationer dr det nodvandigt att ndra samverka med polis och andra
myndigheter samt att inhdmta konsultativt stéd fran juridisk kompetens

Verksamheter som bedrivs av Goteborgs Stad dr till exempel Stodcentrum for
brottsutsatta, medlingsverksamheten, kriscentrum for kvinnor, kriscentrum for mdn,
Barnahus Goteborg och Projekt Utvig.

1 stadens trygg i-arbete dr de som vill ldimna organiserad kriminalitet, vdldsbejakande
extremism eller annan organiserad olaglig verksamhet viktig. Sérskild riktlinje och policy
finns i staden for omrddet. Férsorjning och stad till arbete dr viktiga delar i ett sddant
arbete.

EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas pa samma sétt som svenska medborgare vid
tillampningen av socialtjanstlagen. Detta f6ljer av den Nordiska konventionen (Lag om
nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster (1995:479)). Det ér
medborgarskapet som ger rétten till likabehandling. En icke-nordisk familjemedlem ska
behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillampningen av socialtjanstlagen, om de har uppehallsritt. Under de forsta tre
manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehallsritt men forvantas under denna tid klara sin egen forsorjning. Dérefter aligger
det socialtjansten att sjalvstdndigt bedoma om en person har uppehallsritt vid tidpunkten
for ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Uppehéllsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
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utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utlanningsforordningen (2006:97). Om en
person har uppehallsritt ska socialtjanstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen om
likabehandling géller. Darvid ska en bedomning goras av om Géteborg dr vistelse- eller
bosittningskommun enligt 2 a kap. SoL. I 6vrigt ska samma krav stillas som géller for
svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden. Saknar personen uppehallsrétt
ska han eller hon bedémas efter samma principer som papperslos, se nedan.

Papperslosa

Med papperslos avses en person som befinner sig i Sverige utan nddvindiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt 1 landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehéllstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse 1 landet. Socialtjanstens ansvar for papperslosa personer dr begransat
till stod och hjélp i akuta situationer (nddbistdnd) utifran kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen papperslosa réknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansékan och héller sig undan sa att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstéllas. Dessa omfattas av Lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistand med stdd av socialtjdnstlagens 4 kap. 1 §, fér motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover kommunens skyldigheter.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning gidllande ekonomiskt bistand preciseras i denna riktlinje.
Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullméktige
och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga nimnder i Goteborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma processer, den
kommunala delegationsordningen samt stadens organisering &r ett stod i arbetet med
riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgér framst fran socialtjanstlagen (2001:453), SoL, forvaltningslagen
(2017:900), FL och lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter.

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa réttspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det ér frémst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsratten) som dr vagledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan kammarréttsdomar ge
viss vigledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar

Principen om alla ménniskors lika varde och lika rattigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjénstomrédet.

Socialstyrelsen utfardar Allménna rdd och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
Socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfardar ocksd meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa frdgor. Sveriges kommuner och regioner (SKR)
publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina tolkningar i olika fragor
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Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och dverordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads naimnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géillande lagstiftning ange kommunfullméktiges prioriterade méal och
inriktningar. Prioritering av mal och omraden for uppfoljning sker i fullmaktiges arliga

budgetbeslut.
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Riktlinje

Rikshorm

Goteborgs Stad tillampar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett arligt beslut av kommunfullmiktige. Riksnormen grundar sig bland annat pa pris- och
konsumtionsundersékningar och nivan pa normen bestims av regeringen infor varje
kalenderar. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den arliga forandringen
i riksnormen meddelas berdrda forvaltningar sa snart beslut har fattats. Socialtjénsten bor
beakta att riksnormen &r berdknad utifran forsérjningsstddets tdnkta roll som kortvarig
16sning vid tillfalliga forsérjningsproblem samt att nivéerna i normen i vissa fall
understiger Konsumentverkets berdkningar av nddvéndiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt socialtjénstlagen: ...inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt”. De har rétt till bistand
av socialnimnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och {or sin livsforing i dvrigt.
Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Det
finns ett dubbelt uppdrag for socialtjénstens arbete med ekonomiskt bistand:

1. Huvuduppgiften ar att stodja den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand — hjélp till sjalvforsorjning

2. 1véntan pa att detta blir mdjligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprovning ritt till ekonomiskt bistdnd - hjélp till
forsodrjning.

Sjalvforsorjning
I Goteborgs Stad dr motprestation for den som uppbér forsdrjningsstod en sjalvklarhet.

En motprestation byggd pa individens forutséttningar och som ett tydligt stod till egen
forsorjning.

Socialtjidnsten ska bidra till att individen hittar langsiktiga l6sningar pa sina (forsorjnings)
problem. [ ménga fall 4r det rimliga slutmélet forvirvsarbete. Det 4r dock viktigt att
beakta att alla ménniskor inte har forutséttningar att forsorja sig genom forvirvsarbete.
Socialtjdnstens insatser méste i de fallen inriktas pa att hitta andra 16sningar, till exempel
genom att undersoka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersattning och andra
ersittningar.

Arbetslinjen giller och innebir en uttalad 6msesidighet, dér den enskilde har béde
rattigheter och skyldigheter. De krav som stélls pd individen maste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsattningar att na malet egen forsorjning. Arbetet ska priglas av
en helhetssyn pé individens och familjens situation. Kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter att fa stdd for att fordndra sin situation och dérigenom né egen forsérjning.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunfullméktige faststéller arligen riktvarden for hur hog hyra som ett hushéll kan fa
beviljad genom ekonomiskt bistdnd. Hyresnormen i Géteborg utgér fran
Forsékringskassans foreskrift om genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad.
Det ar de genomsnittliga hyrorna for Storgéteborg som utgdr de giltiga riktvardena.

Socialstyrelsens allmédnna rad anger att utgdngspunkten vid bedémning av vad som &r en
skilig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att
betala i hyra.

Hyresmarknaden i Géteborg priglas i hog grad av bostadsbrist, vilket pd senare ér har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjénsten innebér den uppkomna situationen att bistindsbeddmningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Ménga hushall riskerar att utnyttjas
pa en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjdnstens utredningsskyldighet géllande bisténd till hyror préiglas av
ett aktivt forhallningssatt som ger underlag for korrekta och vil underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjdnstens arbetssétt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av otrygga
hyresforhallanden for de ménniskor som soker stod hos socialtjénsten. Detta
forhéllningssétt ska gélla oavsett om det ar friga om forstahands-, andrahands- eller
inneboendeforhallanden. Okningen av antalet andrahands- och inneboendeférhyrningar
gor det dock angelaget att uppmarksamma dessa forhallanden sarskilt.

Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkinnande fran
fastighetségaren ér otryggt och kan upphdra utan forvarning. Klienten bor déarfor aktivt
soka finna annat boende. Informationen ska ocksa klargdra att en fordndrad
boendesituation kriver ett nytt stillningstagande till om rétt till bistand till boende
foreligger.

Socialtjinsten ska genom myndighetsutdvningen motverka att

e oskiligt hoga andrahandshyror betalas

e bistand utgar for samma hyra flera gdnger

e oklarhet bestar om hur manga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en provning
av rétten till bistdnd

e Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden

Det dr den som ansdker om bistandet som har ansvar for att lamna uppgifter och underlag
som behovs for att socialtjdnsten ska kunna utreda ritten till bistdnd. Socialtjansten
ansvarar for att informera den som ansoker om bistand vilka uppgifter som behdover
lamnas for att ans6kan ska kunna provas samt att uppgifterna kan behdva kontrolleras.
Om uppgifterna inte ldmnas kan det leda till att ansdkan avslas da den enskilde inte har
bidragit till utredningen pa sadant satt att ritten till bistind kan bedémas. Det dr ansvarig
handléggare och beslutsfattare i drendet som avgdr om underlaget ar tillréckligt.
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Nedanstaende utredningsprinciper och férhallningssatt ska ligga till grund for
beddmningen:

L.

Socialtjansten ska krdva att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande fran
fastighetsdgaren som visar att andrahandsuthyrningen godkénts av
fastighetsdgaren. Ett godként andrahandskontrakt ar till exempel en forutsdttning
for vissa andra bidrag (bostadsbidrag) varfor intyget da blir en del av
bedémningen av om den enskilde uttdmt andra mojligheter till forsorjning.

Den enskilde ska i normalfallet vara folkbokford pa adressen (ldgenheten) men
den som hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det.
Handl4ggaren ska uppmana den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dér de
bor. Socialtjénsten ska kontrollera antalet personer folkbokforda pa
adressen/lagenheten.

Den enskilde ska alltid visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas. Detta
bor visas med ett skriftligt kontrakt mellan forstahandshyresgésten och den
enskilde. (En kontraktsmall ska vid behov tillhandahéllas av socialtjdnsten). For
att bedoma hyrans skélighet ska hyresavi alltid uppvisas. Skdlighetsbedomningen
ska utgd frén den faktiska hyran for lagenheten alternativt del av ldgenhet plus ett
tilldgg pa maximalt 15 procent i de fall ldgenheten &r moblerad. For bostadsrétter,
se 4 § lag (2012:978) om uthyrning av privatbostad. Den enskilde har ansvar for
att visa forstahandshyresgéstens faktiska hyra genom att till exempel uppvisa en
kopia pa forstahandshyresgéstens hyresavtal, hyresavi eller genom ett intyg fran
forstahandshyresgéstens hyresvérd.

Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstar kring
boendeavtalet eller hyrans skélighet, som paverkar ritten till bistand, ska
utredningen kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att astadkomma storre
grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas frdn den enskilde. Kontrollen kan till
exempel besta av ett hembesok dér flera oklarheter kan komma att redas ut
— Hyrans skélighet kan bedomas sikrare.
— Hur stor del av lagenheten avser hyran?
— Antalet boende i ldgenheten kan klargdras och hur manga som &r
folkbokforda dar?
— Bedoms den enskilde vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I sddana
situationer bor utredaren beakta socialtjdnstens yttersta ansvar att
tillforsdakra den enskilde en skélig levnadsniva.

Ekonomiskt bistdnd ska fungera som ett yttersta skyddsnét for manniskor som har
tillfélliga forsorjningssvarigheter. Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet
och samforstdnd men det innebér inte att den ska vara kravlos. En individuell beddmning
av den enskildes situation maste alltid goras vilket, i vissa undantagssituationer, kan leda

till att ekonomiskt bistand kan utga dven om samtliga underlag inte kan uppvisas.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistdnd beviljas i ett lingre
tidsperspektiv, till exempel pa grund av att hyran beddms vara oskaligt hog, ska den

enskilde ges skiligt radrum att férdandra sin boendesituation.
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Ovanstaende utredningsprinciper ska tillimpas dven vid inneboendeforhallanden. Enligt
hyreslagen finns inte ndgon mdjlighet att stilla krav pa godkénnande av fastighetsdgaren
for att ha inneboenden. Daremot ska den som innehar hyreskontraktet vara folkbokford pa
adressen (ldgenheten).

For det fall det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person ér oriktig eller
ofullstindig ska socialtjansten enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:749) underritta
Skatteverket om detta.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det ar angeléget att socialtjansten kan erbjuda lampliga insatser till arbetsldsa personer
for att underlétta dterintrddet pa arbetsmarknaden. Beslut om arbetsfraimjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar mojligheten att anvisa lampliga stod och
kompetenshdjande insatser, sdsom praktik och tidsbegransade anstéllningar.
Mojligheten att f4 och behélla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Naimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) har uppdraget att samordna de arbetsfrémjande insatserna till personer som ar
arbetslosa och dessutom beroende av ekonomiskt bistdnd. Namnden har etablerat
Kompetenscenter i fyra olika delar av staden. Socialtjénsten kan remittera personer som
inte kan fa arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen eller som har
behov av arbetsfraimjande insatser som inte erbjuds av Arbetsformedlingen.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser

Bistand ska alltid anpassas till den enskildes forutsattningar och behov. Alla manniskor
har inte forutsittningar att forsorja sig genom forvirvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgédngliga for att bidra till att ménniskor atervinner
sin arbetsforméga. Arbetslivsinriktad rehabilitering &r ett ansvar for socialtjansten och ett
gemensamt uppdrag till de samverkande myndigheterna, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, regionen och kommunen. Forsdakringskassan har ett samordnande
uppdrag for enskilda personers ratt till rehabiliterande insatser.
Samordningsférbundet/finansiell samordning i GSteborg ér en viktig part for att utveckla
metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin férsorjning genom studiestédsformerna.

For Goteborgs Stad géller dock sérskilda riktlinjer kring mojligheterna for
langtidsberoende personer (mer dn 12 manader) att studera dven pa gymnasieniva, tex for
att komplettera sina ofullstdndiga gymnasiebetyg. Ett bistdndsbeslut som avser studier pa
gymnasieniva ska fattas utifran en individuell prévning och med stdd av 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover ndmnden skyldighet. Bland de personer som ar beroende av bidrag till sin
forsdrjning ar det vanligt att utbildningsnivén och arbetslivserfarenheten &r 1dg. Kraven
pa kompetens bland dem som ska konkurrera pa arbetsmarknaden okar stadigt och
paverkar vilka insatser som &r mojliga och ldmpliga for socialtjénstens klienter. Det &r
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socialtjanstens uppgift att vid behov motivera den enskilde till att 6ka sin kompetens i
relation till arbetsmarknaden. Aven om det 4r méjligt att ansdka om statliga studiemedel
redan pa grundnivd, ska ingen behova skuldsétta sig for att tillgodogora sig
grundskolekompetens. Reglerna kring studiebidrag gor att socialtjansten inte bor stélla
krav pa att i forsta hand ansdka om detta bidrag pa grundskoleniva.

Som en del av Goteborgs samlade kompetensforsorjning ska personer som uppbéar
ekonomiskt bistdnd kunna delta i kortare yrkesutbildning som Goteborgs Stad utarbetat.
En sédan utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsforvaltningen regi och
vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter och
socialtjansten. Sddana studier ska vara mdjliga att genomfdra med bibehallet
forsorjningsstod. Mojligheten att ansoka om aktivitetsstdod, annan erséttning eller
studiemedel ska alltid undersdkas. Beslut om deltagande fattas enligt 4 kap. 4 § SoL.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara mojligt att ge utokat bistand till langtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushéll med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under
minst 10 manader, har rétt till utékat forsérjningsstéd under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-méanaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.

Barnets perspektiv

All verksamhet som rdr barn ska vila pé de grundliggande bestdimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. I Sverige ar barnkonventionen lag. Barns bista
ska tillgodoses och barn har ritt att komma till tals och fa sina asikter beaktade. Vid
utredningar som r6r barn ska barnets behov vara utgangspunkten vid provning av vad
som dr barnets bésta. En kartlaggning av barnets situation ska goras. Principen om
barnets bésta kan inte anvéndas for att frangd géllande lag men nér det finns utrymme for
olika tolkningar eller bedomningar kan principen anvindas for att vélja den for barnet
mest fordelaktiga 16sningen. En analys av savil positiva som negativa konsekvenser av
ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas dér andra intressen &n barnets bésta har végt
tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggoras och utgéra del av
beslutsunderlaget. Barnet har rétt att fa uttrycka sin vilja och har samtidigt rtt att slippa
ta ansvar for svara beslut. Det géiller barn som ar berorda av bistdnd och insatser inom
socialtjanst- och funktionshinderomradet.

Barnrittsperspektivet och barnkonventionen ska sérskilt beaktas vid bedomningen av
bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.

Agerande vid risk for missforhallanden

I 14 kap. 1 § SoL framgéar att myndigheter vars verksamhet ber6ér barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvérden och socialtjénsten dr skyldiga att genast
anmala till socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebdra att socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstéllda hos sdidana myndigheter. Det ar angeléget att socialtjédnstens olika funktioner
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agerar samfallt ndr det kommit till socialnimndens kdnnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstér att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjalvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma mdojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjanstens mali 1 kap 1 §
SoL foreskrivs att socialtjansten pd demokratins och solidaritetens grund ska frdmja
ménniskornas jamlikhet i levnadsvillkor. Médn och kvinnor ska likstillas och ha samma
levnadsvillkor. Jamstélldhetsperspektivet ska ddrmed ligga till grund vid varje bedomning
av bistand och en malmedveten strdvan att motverka all sarbehandling mellan kénen
maste finnas inom varje socialtjanstverksamhet.

Brottsutsatta

15 kap. 11 § SoL har brottsoffer getts ett sarskilt lagrum. Paragrafen skéirptes ytterligare
bade 2007 och 2012, vilket dr angeléget att uppmérksamma: “Till socialndmndens
uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och
hjalp”. Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for
vald eller andra Gvergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod och hjilp for att
fordndra sin situation. Kvinnor som varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp har ett
sarskilt behov till stod for att behélla eller for att finna ett arbete. Genom en egen
forsorjning finns en hélsofrimjande kraft som starker egenmakten och
sjalvbestimmandet.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes néirstaende far
det stdd och den hjélp som de behdver. Socialndmnden ska ocksa sirskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende ar offer for brott
och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som barnet behdver. Det bor
uppmérksammas att stod till brottsoffer inte enbart omfattar kvinnor och barn. I vissa
komplicerade situationer dr det nddvandigt att ndra samverka med polis och andra
myndigheter samt att inhdmta konsultativt stdd fran juridisk kompetens

Verksamheter som bedrivs av Goteborgs Stad ér till exempel Stodcentrum for
brottsutsatta, medlingsverksamheten, kriscentrum for kvinnor, kriscentrum for mén,
Barnahus Goteborg och Projekt Utvig.

I stadens trygg i-arbete dr de som vill ldmna organiserad kriminalitet, valdsbejakande
extremism eller annan organiserad olaglig verksamhet viktig. Sarskild riktlinje och policy
finns 1 staden for omradet. Forsorjning och stod till arbete &r viktiga delar i ett sddant
arbete.
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EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas p& samma sétt som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen. Detta foljer av den Nordiska konventionen (Lag om
nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster (1995:479)). Det ér
medborgarskapet som ger rétten till likabehandling. En icke-nordisk familjemedlem ska
behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen, om de har uppehallsritt. Under de forsta tre
manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehaéllsratt men forvantas under denna tid klara sin egen forsorjning. Dérefter aligger
det socialtjdnsten att sjalvstdndigt bedoma om en person har uppehallsritt vid tidpunkten
for ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Uppehéllsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utlanningsforordningen (2006:97). Om en
person har uppehallsritt ska socialtjanstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen om
likabehandling géller. Darvid ska en bedomning goras av om Géteborg dr vistelse- eller
bosittningskommun enligt 2 a kap. SoL. I dvrigt ska samma krav stéllas som géller for
svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden. Saknar personen uppehallsrétt
ska han eller hon bedémas efter samma principer som papperslos, se nedan.

Papperslosa

Med papperslos avses en person som befinner sig i Sverige utan nédvandiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt i landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehallstillstdnd eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksd EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse i landet. Socialtjinstens ansvar for papperslosa personer dr begransat
till stod och hjélp 1 akuta situationer (nddbistdnd) utifrain kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen papperslosa riaknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansdkan och haller sig undan sé att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstillas. Dessa omfattas av Lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistdnd med stdd av socialtjanstlagens 4 kap. 1 §, for motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utéver kommunens skyldigheter.
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