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Budget 2022 Goteborg & Co
Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta;

1) Budget for Goteborg & Co AB ér 2022 antas.
2) Styrelsen begir centralt avsatta medel frin kommuncentrala poster avseende
néringslivsfrimjande atgérder om 8 miljoner kronor.

Sammanfattning

Goteborg & Co har med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget, bolagets
dgardirektiv, Jubileumsplanen Go6teborg 400 ar, Goteborgs Stads program for
besoksnéringens utveckling, Goteborgs Stads dvriga program och planer samt
stadengemensamma riktlinjer och regler arbetat fram ett forslag till budget for bolaget for
ar 2022,

I foreliggande édrende framstélls bl.a. bolagets budgetforutsittningar i forhéllande till
framst kommunfullméiktiges budget, organisation och dgardirektiv, beskrivning av
innevarande ars budgetprocess for prioritering av utvecklingsmedel, resultatrdkning samt
budgetkommentarer.

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore bokslutsdispositioner i enlighet med
bolagsordningens lydelse; “Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiefigarna”.

Goteborg & Co har i 6verenskommelse med stadsledningskontoret valt att i samband med
bolagets budgetbeslut begéra centralt avsatta medel om 8 mkr for ndringslivsframjande
satsningar.

Inledning

Bestdammelser kring krav och systematik for planering och uppfoljning, riskhantering,
intern styrning och kontroll samt kvalitetsledning anges i Gteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll. I dokumentet beskrivs att planering av verksamhet ska
ske med utgangspunkt fran fullméktiges budgetbeslut och reglementen eller dgardirektiv
samt andra relevanta styrande dokument. Stadens styrning och uppfoljning av ekonomi
anges 1 regler for budget, planering och uppf6ljning och dessa regler ska ldsas och forstas
tillsammans med ovan ndmnda riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll.

Goteborg & Co har med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget, bolagets
dgardirektiv, Jubileumsplanen Goéteborg 400 ar, Goteborgs Stads program for
besoksnadringens utveckling, Goteborgs Stads 6vriga program och planer samt ovan
ndmnda riktlinjer och regler arbetat fram ett forslag till budget for bolaget for &r 2022.
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Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore bokslutsdispositioner i enlighet med
bolagsordningens lydelse; “Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna”.

Uppdrag

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att uppticka och vilja Goteborg. Vi leder och
driver utvecklingen av Goteborg som en hallbar destination i bred samverkan, sa att alla
som lever hér gynnas av en véxande besoksnéring.

Goteborg & Co ska stdrka och utveckla beséksnaringen inom Goteborg och
Goteborgsregionen nir det kommer till turism, méten, evenemang och kultur. Arbetet ska
ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt utgéra
en samverkansplattform for néringens olika aktorer. Bolaget dr dven ansvarigt for att
marknadsfora staden som destination, sdvél nationellt som internationellt.

Budgetforutsattningar

Goteborg & Co:s budget tar sin utgdngspunkt fraimst i kommunfullmiktiges budget 2022,
bolagets dgardirektiv, Jubileumsplanen Géteborg 400 ar, Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling samt Géteborgs Stads dvriga program och planer.

I stadens budget 2022 har Goteborg & Co tilldelats 120 850 tkr i uppdragserséttning.
Utover uppdragsersattning har 8 000 tkr avsatts for bolaget genom avrop till syfte for
néringslivsfrimjande atgérder.

B Gdteborgs Stad styrning
6VERGRIPANDE STYRMODELL ek

For hela staden For bolaget

KF budget och mal Agardirektiv

Giteborgs Stads program

for besdksndringens Géteborg & Co budget
utveckling fram till 2030

Giteborgs Stads tvriga

program och planer Gateborg & Co ataganden Giteborg & Co affarsplan

Giteborgs Stads dvriga
program och planer

Kommunfullméktiges budget 2022

Stadens budget utgdr det 6verordnade styrdokumentet for Goteborg & Co:s budgetarbete
och ar uppbyggd kring mal och indikatorer pa olika nivaer. Budgetens dvergripande mal
géller for stadens samtliga nimnder och styrelser. Under respektive dvergripande mél
finns ett flertal 6vergripande verksamhetsmal till vilka det finns indikatorer formulerade.
Varje namnd eller styrelse har ett eller flera av dessa dvergripande verksamhetsmal att
forhélla sig till. Utdver detta faststdller kommunfullméktige mal for varje ndmnd och
styrelse som &r en konkretisering av ovan nimnda verksamhetsmal.

Goteborg & Co, tjiansteutlatande 2(9)



Nedan beskrivs de kommungemensamma mal och indikatorer som traffar Géteborg &
Co.

Overgripande mal (géller samtliga nimnder och styrelser)
e (Goteborg dr en attraktiv storstad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
lamnas utanfor.
e (Goteborg dr en hallbart vixande storstad med framtidstro.
e Goteborg dr en storstad med stabil ekonomi och hog tillvéxt.

Overgripande verksamhetsmal samt tillhérande indikatorer
e (Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille och
nédringsliv
o Foretagsklimat enligt Svenskt Naringsliv
e (Goteborg ér en levande kultur-, idrotts och evenemangs stad for bade boende och
besokare
o Antal sysselsatta inom turismberoende branscher
e Goteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit
o SCB medborgarundersokning, ndjdhet med fortroende, kommunens
anstéllda arbetar for kommunens bista
o SCB medborgarundersokning, ndjdhet med fortroende, Allmént sett,
tycker du att man kan lita p4 ménniskor
e (Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet
o Utsldpp av véxthusgaser per invanare och ar inom Géteborgs geo
grafiska omrade (inkluderar bade utslédpp fran den handlande och icke
handlande sektorn)
e Goteborg har en budget i balans och ldngsiktigt héllbara finanser
o Staden ska ha god ekonomisk hushéllning i verksamheten
o (Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
o Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen
o Sjukfrénvaro kommunalt anstéllda totalt

Overgripande verksamhetsmal
e Goteborg dr en levande kultur-, idrott- och evenemangsstad for bade boende och
besokare.
e Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet.

Kommunfullméktiges har i sin budget dven formulerat mal for ndmnd och styrelse. Dessa
mal dr en konkretisering av de 6vergripande verksamhetsmalen och syftar till att stirka
maluppfyllelsen. Respektive nimnd och styrelse beslutar sjdlv om lampliga indikatorer
for att né de specifika mélen. Indikatorer &r skapade for tva av de tre mél som formulerats
for TKE-klustret. Det mal som aterstar att skapa indikator for ar nytt for ar 2022.

e Befista Goteborg som ett attraktivt och konkurrenskraftigt destinationsmal.
e Fler uppticker och besdker Goteborg.

o Antal dvernattade besokare

o Stanntid (antal nétter i genomsnitt)
e Antalet géstnitter i Goteborg har okat.

o Gistnitter totalt
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o Gdstnitter internationellt

Till sist har ett antal sdrskilda uppdrag formulerats till Goteborg & Co att omhénderta
under kommande ar.

o Goteborg & Co far i uppdrag att forverkliga och implementera kommun-
fullméktiges program for beséksnaringen.

o Goteborg & Co far i uppdrag att fortsatt inneha ansvaret for Kulturkalaset.

e Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens 400-ars
jubileum.

o Goteborg & Co far i uppdrag att utveckla konferenser och méten for personer
med intresse for hogteknologisk innovation 1 samband redan existerande kultur-
evenemang (exempelvis filmfestivalen, WoW, Bokmaéssan och E-sport).

Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling mot 2030

Goteborg & Co har sedan kommunfullmaktiges budget 2020 i uppdrag att forverkliga och
implementera kommunfullméktiges program for besoksnéringen. Nuvarande tidplan
medger att ett forslag till reviderat program, vilket under perioden oktober 2021 —
februari 2022 &r pa remiss, fardigstélls av Goteborg & Co for beslut i
kommunfullméktiges innan sommaren 2022.

Under remissperioden samt varen 2022 fortsitter Goteborg & Co arbetet med att forankra
programmet i stadens bolag, forvaltningar samt i GR-kommunerna. Vidare inleds under
véaren 2022 planering av process for framtagande av handlingsplaner och implementering
av programmets strategier. Framtagande av handlingsplaner och 6vriga aktiviteter
kopplade till programmets genomforande berdknas startas upp under hdsten 2022.

Goteborgs 400-arsjubileum

Efter beslut i kommunfullméktige 2020-09-10 om uppdrag pa grund av coronapandemin
genomfordes ett formellt, historiskt firande av Goteborgs officiella fodelsedagen 4 juni
2021. Med huvudbudskapet Goteborg fyller 400 &r — se direktsdndningen och fira dér du
ar skapades ett engagemang dér stadens verksamheter, néringsliv, foreningsliv och
privatpersoner involverades med hjilp av det digitala jubileumspaketet. Hundratusentals
personer tog del av ett tvd timmar langt jubileumsprogram. Under resterande delen av aret
samlar och kommunicerar Jubileumskalendariet allt det som genomfors av
jubileumssatsningar och jubileumsaktorer.

Jubileumsprocessen fortsitter med en kraftsamling kring fokusomrédet hélsa ar 2022.
Goteborg & Co héller riktningen i bred samverkan med ett 6ppet och innovativt
arbetssitt, dar manga inkluderas.

Med start under hosten tar planeringen infor 2023 ordentligt fart med malet att skapa ett
Jubileumsprogram med folkfest och urban utstéllning, da géteborgare och besdkare fran
hela védrlden kan fira Géteborg tillsammans.

Kommuncentrala poster - Naringslivsfraimjande atgarder

I kommunfullméktiges budget for 2022 under kommuncentrala poster tilldelas Goteborg
& Co 8 mkr for naringslivsframjande atgarder. Uppdraget har sin grund i naringslivets,
och i synnerhet besdksnaringens, behov av stdd efter pandemins effekter pa branschen.
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Konsekvenserna av pandemin har slagit hart mot néringslivet, inte minst besoksnéringen
och handeln. Géteborgs Stad har vidtagit flera atgérder for att stodja och underlatta for
ndringen under krisen samt forbéttra foretagens likviditet, atgérder som i forsta hand har
riktat sig till sma och medelstora foretag. Foreliggande stodatgérder bor ses som
ytterligare ett steg 1 samma riktning och utgdr ett kraftfullt tillskott utover bolagets
ordinarie verksamhet.

Samma typ av centralt avsatta medel tilldelades Goteborg & Co infor innevarande
budgetér. De insatser som initierades har sett god framdrift under &ret och har utvecklats
till konkreta samverkansprojekt dir stads och niringen tillsammans skapat mélbild och
aktiviteter. Delar av insatserna kommer att forléngas in 1 2022.

Goteborg & Co har i 6verenskommelse med stadsledningskontoret valt att i samband med
bolagets budgetbeslut begira ovan ndmnda centralt avsatta medel om 8 mkr for
néringslivsfrimjande satsningar.

Agardirektiv

Bolagets dgardirektiv utgdr tillsammans med bolagsordning och riktlinjer for
dgarstyrning, underlaget for kommunfullméktiges styrning av bolaget. Genom
dgardirektivet anger kommunfullméktige 4&ndamalet och den langsiktiga viljeriktningen
for bolagets verksamhet samt krav och forvéntan pa bolaget. Direktivet syftar till att
skapa forutséttningar for ett effektivt styrelsearbete, en aktiv dgarstyrning och uppsikt
Over bolaget. I dgardirektivet beskrivs bolagets kommunala &ndamal, det vill sdga
essensen 1 det kommunfullmaiktige vill att bolaget ska astadkomma:

”Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sédant leda och samordna arbetet inom den egna
koncernen. Géteborgs Stads dandamal med bolaget ar att pa dvergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att stirka och utveckla
besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till besoksnéringens
utveckling inom Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt
driva destinationsutveckling och marknadsforing samt genom att agera
samverkansplattform for besoksnéringens olika aktorer.”

Organisation

Goteborg & Co ér organiserat i foljande fem affarsomraden: Stab, Méten, Evenemang,
Néringslivsgruppen samt Marknad & Kommunikation. Utéver dessa finns HR, Ekonomi
samt Jubileumsorganisationen som driver arbetet med Goteborgs 400-arsjubileum.

Stab

Staben bestér av tre omraden; Samordning & Hallbarhet, Analys & Omvérld samt
Upphandling & IT. Avdelningens arbete utgor en central del av bolagets proaktiva roll
som samverkansplattform och kunskapsnav, genom en anpassad, aktiv kommunikation
och omvérldsbevakning med lokalt, regionalt, nationellt och internationellt perspektiv.

Méten

Affarsomradet Moten marknadsfor och siljer in destinationen Géteborg till beslutsfattare
av framst internationella mdten, politiska moten samt storre foretagsmdten. Pé sa vis
bidrar bolaget ocksa till att attrahera forskning, talang och beslutsfattare till Goteborg.

Evenemang

Evenemangsavdelningens uppdrag &r att driva och stirka Goéteborg som evenemangsstad
med fokus pa att strategiskt utveckla och mdjliggora héllbara evenemang inom kultur och
idrott.
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Naringslivsgruppen

Niéringslivsgruppens uppdrag ér att vara en plattform for samverkan mellan néringsliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att starka och utveckla Goéteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och 1&ngsiktig
resurs for att mojliggoéra viardeskapande och innovation.

Marknad & Kommunikation

Genom kommunikation ska fler upptéicka och besdka Goteborg. Avdelningen har ocksa i
uppdrag att befdsta och utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett stort
arbete handlar om att forvalta och utveckla varumérket Goteborg mot besoksnéringen och
omviérlden.

Hallbar destination 2030

Destinationen Goteborg har ett 1angsiktigt och 6vergripande mal, héllbar destination
2030. Malet innebér att besoksnéringens tillvaxt dven bidra till ménniskors och
livsmiljoers utveckling, i vilket Goteborg & Co har en central roll. Bolagets arbete ska
bidra till utvecklingen av ett vitalt ndringsliv i en robust destination och vara en forebild
inom arbetet med héllbar och smart destinationsutveckling. Som en del i arbetet har en
fortydligad mal- och uppdragsformulering arbetats fram under 2021, vilken ar kopplad till
bolagets redan etablerade hallbarhetsramverk till bes6ksnéringsprogrammets nya
foreslagna malbild hallbar destination 2030.

Malbilden hallbar destination 2030 har tre huvudinriktningar, vilka gar i linje med de tre
hallbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk:

* En vilkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot for var och en och
dar alla far ett respektfullt bemotande.

* En vixande och vdlmaende naring som skapar arbetstillfallen till f61jd av en dkad
efterfragan.

* En miljo- och klimatsmart destination dar néringens aktorer tar hénsyn till miljon i hela
sin verksamhet samtidigt som besdkarnas klimatavtryck &r néra noll.

Hallbar destination 2030

Valkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmdende naring - Miljo- och Klimatsmart destination

BESOKA LEVA

[bestkaren) (invanaren])

Perspektiv

1. Alla ska kénna sig valkomna
till destinationen Goteborg.
2. Besikarna gor hallbara
val och den totala klimat-
paverkan minskar.
. Destinationen Goteborg har
ett attraktivt utbud &ret runt.

1. Bestksnaringen tillfor mer-
varde for invanarna.

2. Antalet arbetstillfallen i
besdksnaringen dkar.

w

Utveckla och skapa férutséttningar for fler attraktiva upplevelser

Stimulera utvecklingen av destinationens inirastrnﬁ_

e
-
o
]
-
[
—
-
]

Agera féregangare och méjliggéra innovation. _

Goteborg & Co, tjiansteutlatande 6 (9)




Budgetprocessen 2021

I ambitionen om en tydligare stringens mellan budget och affarsplan har innevarande érs
budgetprocess priaglats av en gemensam prioriteringsmetodik av bolagets
utvecklingsmedel i ledningsgruppen.

Av respektive affarsomrades rorliga budgetmedel har 35% av dessa avsatts for gemensam
prioritering av satsningar under 2022 som inte faller under linjeverksamheten. Totalt
innebéar detta 10 mkr i utvecklingsmedel, varav 3 mkr behalls centralt som rorliga medel
under kommande é&r. Prioriteringsordningen har gjorts utifrén ett ramverk baserat pa
kénda och formodade forutséttningar kring ekonomi, organisation och personal.
Respektive dskande har sedan graderats utifran ett antal kriterier, dér ett
omrostningsforfarande sedan klargjort vilka dskanden som kvalificerat vidare. Nedan
foljer ett urval av de prioriterade utvecklingsomraden som ledningsgruppen beslutat om
for 2022.

Da méten och evenemangs vardeskapande allt oftare lyfts 1 ett storre perspektiv satsar
bolaget pé utvecklingen av legacy. Konceptet blir allt viktigare for destinationer runt om i
viérlden, dels i rollen som katalysator for positiv samhéllsutveckling och langsiktigt
bestaende effekter inom de sociala, ekonomiska och miljoméssiga omrddena, dels som
verktyg for en konkurrenskraftig destination. Satsningen mojliggdr for ett systematiserat
arbete som ska finna synergier internt i bolaget savél som externt. Inom ramen for
affarsomrade Moten tillsétts dven en marknadskoordinator och utdver detta sker en
nationell satsning pa IMEX.

Inom ramen for Evenemang sker satsningar dels pa destinationens &rligen aterkommande
evenemang, dels pa elitféreningarnas evenemang. Utvecklingsmedel frigdrs dven till
forman for evenemangsutveckling, vilket gar i linje med bolagets roll att bli mer av en
mojliggorare dn en genomforare. Vidare sker en forstirkning av kulturkalasets
programsattning och innehall.

Fokusomraden for Marknad & Kommunikation blir bearbetning av Norge och Danmark
som bolagets viktigaste marknader samt en satsning pa teman och sdsonger for att
sdkerstélla besoksanledningar inom privatresesegmentet. vilket blir &n mer prioriterat da
affarsresandet drastiskt minskat under coronapandemin. Medel avsitts dven for arbete
med goteborg.com.

Bolagets digitaliseringsresa drivs i forsta hand av satsningar inom Staben och framst
genom fortsatt utveckling av den digitala dataplattformen (DDP). Satsningar pa
plattformen Power BI stérker bolagets analytiska forméga dér dven investeringar i
bolagets science park pa Lindholmen gar i samma riktning.
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Resultatrakning Goteborg & Co AB

Belopp i tkr Budget 2022 Prognos 2021 aug Budget 2021

Uppdragsersittning Gbg Stad 133 850 134 010 134 010
Forséljningsintdkter externa 4360 3218 4936
Samarbetsavtal mm - externa 17 145 19 704 28 745
Kommuninterna intikter 5682 8 198 6 904
Periodiserade projektintikter 16 698 13074 8410
Intiikter 177 735 178 204 183 005
Direkta produktkostnader -852 -818 -1 069
Lokal- och kontorskostnader -7209 -8 945 9219
Ovriga verksamhetskostnader -70 318 -86 856 -88 026
Personalkostnader -88 677 -80 367 =78 213
Avskrivningar =779 -1317 -1378
Risk- och Utvecklingsmedel -10 000 0 -5200
Kostnader -177 835 -178 303 -183 105
Rorelseresultat -100 -99 -100
Finansiella intdkter och kostnader 100 99 100
Resultat efter fin. poster 0 0 0
Budgeterade erhallna koncernbidrag (KF) 349 210 302 980 302 980
Budgeterade ldmnade koncernbidrag (KF) -349 210 -302 980 -302 980
Resultat 0 0 0

Budgetkommentarer

Intakter

Uppdragsersittning for ar 2022 bestar av den arliga ramen om 121 mkr samt arets
forvantade dskande ur de kommuncentrala medlen for Goteborgs 400-arsjubileet om 5
mkr samt de 1 Goteborgs Stads budget for 2022 pa avrop sarskilt allokerade 8 mkr for

nadringslivsfrimjande atgérder.

Forséljningsintdkter bestar av forséljning av souvenirer samt annonsfinansierade
produkter. Forséljningsintidkter har minskat kraftigt under Covid-19. I budget 2022
forvéntas forsdljningen dock dka nagot jamfort med utfall/prognos 2021.

Samarbetsavtal externa utgdrs 1 stort sett av intdkterna relaterade till Vetenskapsfestivalen
och Naringslivsgruppen. Budgeterad externfinansieringsgrad for 2022 &r 13,4% vilket ar
strax under prognosen for 2021 och vél under gransen 20%.

Kommuninterna intdkter utgors till ca 3/4 av s kallad management fee till dotterbolagen.
Resterande utgdrs av samarbeten med stadens ndmnder och bolag.

Periodiserade projektintikter dr en redovisningsméssig post relaterad till flerariga projekt.
Storre delen av posten avser Goteborgs 400-4rsjubileum. Anledningen till detta &r att
ingen del av de 100 mkr som beslutats avseende firandet dnnu betalats ut till bolaget.
Under 2022 kommer sannolikt bolaget att behdva lana internt for att klara likviditeten,
om inte delbetalning effektueras.
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Kostnader
Direkta produktkostnader ar kopplade till forsédljning av souvenirer.

Lokal- och kontorskostnader bestér till storsta delen, ca 6 mkr, av hyror for lokalerna hos
Goteborg Energi och pa Kungsportsplatsen.

Ovriga verksamhetskostnader rymmer kostnader for bolagets kiirnverksamhet och extra
uppdrag, i likhet med beskrivning ovan i foreliggande dokument. Inom ramen for posten
finns d4ven kostnaderna for programinnehall i t.ex. Vetenskapsfestivalen och
Kulturkalaset.

Personalkostnader i budget 2022 ar hogre &n prognos 2021. Detta ar en framst en foljd av
uppbemanningen av jubileumsprojektet infor firandet 2023.

Avskrivningar avser bland annat destinationssiten goteborg.com, butiksinredning pa
turistbyran och 6vriga kontorsinventarier. 2022 &r infartsskyltarna fullt avskrivna.

Risk- och utvecklingsmedel uppgar ater till 10 mkr for 2022. Under 2021 var
omfattningen ligre &n vad bolaget normalt efterstrivar, men det var ett medvetet val detta
ar. Arbetet kring prioriteringar mm ar beskrivet tidigare i detta budgetdokument.

Finansiella intdkter bestér av ranteintékter pa banktillgodohavande i koncernbanken.

Budgeterade koncernbidrag avser Got Event och Stadsteatern enligt stadens budget.
Dessa koncernbidrag gar fran Stadshus till respektive dotterbolag via Géteborg & Co.

Resultat

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore bokslutsdispositioner i enlighet med
bolagsordningens lydelse; “Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedigarna”.

Peter Gronberg, VD
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