[ I ]
Goteborgs Egnahems AB m

EGNAHEMSBOLAGET
HJARTAT I GOTEBORG SEDAN 1933
Styrelsehandling nr 16 Handlaggare: Erik Windt-Wallenberg
2021-12-10 Telefon: 031-707 70 22
Diarienummer EH 2021-0165 E-post: erik.windt.wallenberg@egnahemsbolaget.se

Uppfoljning internkontrollplan 2021
Informationsiarende

Styrelsen Goteborgs Egnahems AB

Information om uppfoljning av internkontrollplan

Sammanfattning
Styrelsen beslutade vid styrelsemotet 14 januari 2021 om den interna
kontrollplanen.

Riskerna i internkontrollplan ar:

- Otydlig och ineffektiv marknadsforing
- Ersattningsansprak putsfasader

- Hot och vald mot personal

- Lagt NKI

- Oengagerade medarbetare

Riskerna i internkontrollplanen har kontrollaktiviteter som foljs upp
under verksamhetsaret 2021.

Internkontrollplanen har f6ljts upp under november ménad av VD samt
berorda chefer.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget inte har funnit nigra
sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget inte har funnit nigra
sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget inte har funnit nigra
sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Partssamverkan har inte varit aktuell i arendet.
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EGNAHEMSBOLAGET
HJARTAT I GOTEBORG SEDAN 1933
Bilagor
1. Arende 16) Rapport Uppfoljning intern kontrollplan
Arendet

VD och berorda chefer har genomfort uppfoljning av interna
kontrollplanen for verksamhetséret 2021.

Beskrivning av drendet

Styrelsen for Egnahemsbolaget beslutar arligen om en intern kontrollplan.

Egnahemsbolaget gjorde under hosten 2020 en riskanalys av
verksamheten 2021. Riskanalysen ar en bedomning av risker att inte na

malen i verksamhetsplanen. Ett antal risker i riskanalysen sorteras in i
samlad riskbild.

Ur den samlade riskbilden har de risker som ska foljas upp under
verksamhetsaret samlats i internkontrollplan.

Riskerna i internkontrollplan ar:

- Otydlig och ineffektiv marknadsforing
- Ersattningsansprak putsfasader

- Hot och vald mot personal

- Lagt NKI

- Oengagerade medarbetare

Riskerna i internkontrollplanen har kontrollaktiviteter som f6ljs upp
under verksamhetsaret 2021.

Under november manad har VD samt berorda chefer foljt upp
internkontrollplanen.

Goteborgs Egnahems AB, informationsarende
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Folja upp 2021 - 2021 (Géteborgs Egnahems AB)

Riskomraden Risk- och Till Kontrollaktiviteter Kommentar Avstdmnings- | Atgarder Kommentar Avstadmnings-
konsekvensbeskrivning samlad | (Intern kontrollplan) och slutdatum och slutdatum
riskbild?
Omvarlden [l osalda bostader Ja + Etappindelning av 210527 Avstamningsdatum
projekt ) 2021-11-27
Riskbeskrivning I projekt Skra Bro har
Férsémrad konjunktur péverkar Beskrivning etappindelning Slutdatum
vara mdjligheter att sélja vara Projekt delas upp i genomforts 2021-12-31
bostéder bdde avseende etapper for att méjliggéra 541101
rénteldge/inflation och att osélda bostéder kan
sysselséttningsgrad. byta upplételseform. I dagslaget har vi inga
Ef;;oitatdsra" andra projekt &n Skra Bro
ildas/eta 5 i
Konsekvensbeskrivning PP dér det kan tillampas.

Férdigstéllda bostéader forblir
osélda. Bolaget far ej intdkter
som técker nedlagda kostnader
for framtagandet av projektet.
Varulager byggs upp med ett
lagre vérde &n
anskaffningskostnaden.

Existerande kontrollaktiviteter
Ekonomichef och
forséljningschef analyserar
prognoser avseende konjunktur
och rapporterar till
ledningsgrupp.
Projektanpassade marknads-/
och maélgruppsanalyser.
Malgruppsanpassad
marknadsféring. Prisséttning
medel/lagt i forhallande till
marknaden

Ansvarig chef
VD
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Riskomraden

Risk- och
konsekvensbeskrivning

[ otydlig och ineffektiv
marknadsforing

Riskbeskrivning
Marknadsféring &r ej tillrdcklig
och/eller nar ej tankt malgrupp.

Konsekvensbeskrivning
Det tar langre tid att sélja
bostéader

Osaélda bostader vid
fardigstallande.

Existerande kontrollaktiviteter
Forséljningsstatistik foljs upp
veckovis. Statistiken &r underlag
for beslut om utékad
marknadsféring.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Till
samlad
riskbild?

Ja

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

’ Rapportering
forsaljningsstatistik

Kontrollmetod
Uppdatering i befintligt
excelark

» Kvartalsvisa
forsaljningsprognoser/projekt

Kontrollmetod
Uppdatering i excelark av
prognos baserad pa nuldge

Rapportor (Riskhantering
ISK)
Linda Bjorck

> Uppfdljning
intresseanmaélningar

Kontrollmetod

Digital uppféljning via bl a
Google analytics samt egen
utvecklad dashboard for
uppféljning av inkomna
intresseanmalningar

Rapportor (Riskhantering
ISK)
Linda Bjorck

Kommentar Avstdmnings-

och slutdatum

210527

Slutdatum
Uppdatering av 2021-12-31
forséljningsstatistik sker

varje vecka
211101

Uppdatering av
forsaljningsstatistik sker
varje vecka

210527

Slutdatum
Forséljningsprognos 2021-12-31
uppdaterad infor
prognos 2 infor
manadsskifte
mars/april

211101

Forsaljningsprognos
uppdaterad infor
prognos 3 infor
manadsskifte aug/sept

210527

Slutdatum
Uppféljning av inkomna 2021-12-31
intresseanmalningar
gors veckovis

211101
Uppfoljning av inkomna

intresseanmalningar
gors veckovis
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Atgarder

Kommentar

Avstdmnings-
och slutdatum




Riskomraden

Verksamhetsovergripande

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad
riskbild?

Ersattningsansprak putsfasader Ja

Riskbeskrivning

Risk for erséttningsansprak fran
fastighetsdgare som ej har
forlikningsavtal

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till utbetalningar av
erséttning

Existerande kontrollaktiviteter
Sékerstélla juridisk kompetens
for bistand i drendet
Avsiéttning reserveras och f6ljs
upp for risken

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

« Avstamning

Kontrollmetod

Avstdmning av nytillkomna
och befintliga &renden gérs
kvartalsvis.Avséttningsark

uppdateras.

o+ Juridisk avstdmning

Kontrollmetod
Avstdmning med koncernjurist
vid behov

== Kontroll av hur vi anvant

juridisk kompetens
internt/externt

Kontrollmetod
Genom uppféljning av drenden
samt fakturor

== Granskning enligt rutin for

avsattningar géllande
putsfasader

Kontrollmetod
Uppf6ljning i prognos 1-3

sida 3 av 9 (2021-11-11)

Kommentar

210527

Inga drenden har
inkommit till bolaget

211101

Inga drenden har
inkommit till bolaget

210527

Inga forandringar i
avséattningarna
géllande putsfasader

211101
Inga forandringar i

avsattningarna
géllande putsfasader

Kommentar

Atgarder

Avstadmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2019-03-31,
2019-06-30,
2019-08-31,
2019-12-30

Slutdatum
2019-12-31

Slutdatum
2019-12-31

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31

Avstdmnings-
och slutdatum




Riskomraden

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Hot och vald mot personal Ja
Riskbeskrivning

Medarbetare blir utsatt fér hot
och vald vid m6ten med kunder
och nérboende.

Konsekvensbeskrivning
Délig arbetsmiljo
Sjukskrivningar

Hindrar medarbetare fran att
utféra sin arbetsuppgift

Existerande kontrollaktiviteter
Digitala utbildningar inom
omréadet, samt fysiska
forelasningar
Incidentrapportering IA appen
Uppféljning av index Trygg och
sédker arbetsplats i Winningtemp

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

+ Anvénda upprittad rutin

Kontrollmetod
Rutinen foljs upp och
revideras vid behov

v Information om
sakerhetsrutin

Kontrollmetod

Personalen informeras minst
en gang per ar om upprattad
sdkerhetsrutin samt vid
revidering av rutinen

Kommentar

+ Uppfélining registreringar 210527

ilA appen

Kontrollmetod
Avdelningschef far mail fran
appen

+ Uppféljning i
Winningtemp

Kontrollmetod

Uppf6ljning av kriteriet trygg
och séker arbetsmilj6 i
Winningtemp

1 tillbud registrerat och
hanterat

211111

Inga nya tillbud

210527

Uppfoljning
genomfordes den 26/5
med ledningsgruppen
och aktuellt varde ar 8,4

211111

Uppfoljning
genomfordes 11/11 och
aktuellt varde ar 7,9.
Malet i
Verksamhetsplanen
ligger pa 8,5. Vardet har
gatt ner pga
fragestallningarna i
Winningtemp @ven
mater interna
organisatoriska
forhallanden.
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Kommentar

Atgarder

Avstadmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2019-03-29,
2019-06-29,
2019-08-30,
2019-12-29

Slutdatum
2019-12-31

Avstamningsdatum
2019-03-29,
2019-06-29,
2019-09-29,
2019-12-29

Slutdatum
2019-12-31

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31

Avstadmnings-
och slutdatum




Riskomraden

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Till
samlad
riskbild?

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

+ Uppfélining av
Winningtemp

Kontrollmetod
Riktade fragor i Winningtemp

+ Granskning av incidenter i
1A appen

Kontrollmetod
Granskning enl. rutin vid
incidenthantering

Kommentar Avstdmnings-
och slutdatum

210527

Slutdatum
Riktade fragor géllande 2021-12-31
bolagets hantering av
covid-19 och HME, har
skickats ut via
Winningtemp

211111

Nytt utskick av riktade
fragor gallande HME
har skickats ut under
oktober.

210527

Slutdatum
1 tillbud rapporterat, 2021-12-31
hanterat och granskat
27/5

211111

Inga nya tillbud har
rapporterats

sida 5av 9 (2021-11-11)

Atgarder

+ Okad trygghet for

medarbetare vid externa
moten

Beskrivning

Externa mdten som ex
visningar utanfér ordinarie
arbetstid ska vid behov
ske med minst 1 st
kollega till.

Kommentar

210527

Externa mé&ten utanfor
arbetstid sker med 1 st
kollega till vid behov.

211111

Externa moten utanfor
arbetstid sker med 1 st
kollega till vid behov.

Avstdmnings-
och slutdatum

Slutdatum
2021-12-31



Riskomraden

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Léagt NKI Ja
Riskbeskrivning

Levererad produkt nér inte upp
till kundernas forvéntan.

Konsekvensbeskrivning
Kunderna &r missnéjda och talar
illaom bolaget.

Varumérket skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
NKl-undersékning genomfors i
varje projekt. Workshops och
utbildningar for personal vid
projektstart

Workshop och utbildningar for
leverantér vid byggstart samt
infér tilltrdde

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter Kommentar

(Intern kontrollplan)

Avstadmnings-
och slutdatum

« NKI - projektniva

Slutdatum
Kontrollmetod 20191231
NKI féljs upp per projekt efter
rapportering inkommit
» Beslutspunkt i Antura 210527

Slutdatum

Stickprov ej genomfort, 2021-12-31
NKI workshops ar
genomforda

Kontrollmetod
Stickprov ur systemet Antura
att NKI workshops &r utférda.

211101
Stickprov ej genomfort,

NKI workshops &r
genomforda

sida 6 av 9 (2021-11-11)

Atgarder

> Uppféljning av NKI

Beskrivning

Framtagande av
handlingsplan for atgéarder
om NKI sjunker i ett
projekt

Kommentar Avstadmnings-

och slutdatum

210527
Slutdatum
Inga NKI méatningar har 2021-12-31

utforts ani ar.
211101

NKI matningar utforda,
invantar rapport med
resultat. Rapporten
overlamnas fran vd till

styrgrupp.



Riskomraden

HR

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Oengagerade medarbetare Ja
Riskbeskrivning

Risk for omotiverade och
oengagerade medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

Délig prestation och leverans av
medarbetarskap och ledarskap
Hog personalomséttning

Sémre psykosocial arbetsmiljé
Missnéjda kunder och
leverantérer

Existerande kontrollaktiviteter
Maétning av HME (Hallbart
medarbetarengagemang)
Utvecklingssamtal
Taktiska samtal

Samtal med fackliga
representanter
Medarbetardialog
Medarbetar- och
ledarskapsutbildning
Vérdegrundsarbete

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

+ Uppfélining av HME

Kommentar Avstémnings- | Atgarder

och slutdatum

Avstamningsdatum

2019-03-29
Kontrollmetod
Utvérdering av resultatet fran Slutdatum
medarbetarenkét och kontroll 20191231
om resultatet avviker
véasentligt fran mélet pa 75
+ Métning av HME 210527

Slutdatum

Kontrollmetod

Index fér HME i Winningtemp

méts I6pande

Enkét via Staden vartannat ar

+ Utvecklingssamtal

Kontrollmetod

Utvecklingssamtal genomférs

minst 1 gang/ar med varje
medarbetare

+ Taktiska samtal

Kontrollmetod

Taktiska samtal genomférs
minst 4 ggr/ar utéver
utvecklingssamtal

Uppfdljning har skett 2021-12-31
den 26/5 och senaste

matning maj 2021 visar

74

211111
Uppfdljning har skett

och den senaste
maétningen i oktober

visar 69.
210527

Slutdatum
Utvecklingssamtal 2021-12-31
genomfordes under
perioden feb-mars 2021.
210527

Slutdatum
Taktiska samtal 2021-12-31

genomforda I6pande
under forsta halvaret.

211111
Taktiska samtal

genomforda I6pande
under aret

sida 7 av 9 (2021-11-11)

Kommentar

Avstadmnings-
och slutdatum




Riskomraden Risk- och Till Kontrollaktiviteter Kommentar Avstdmnings- | Atgarder Kommentar Avstadmnings-

konsekvensbeskrivning samlad (intern kontrollplon) och slutdatum och slutdatum
riskbild?
+ Samtal med fackliga 210527
representanter Slutdatum

Foretagsrad har hallits  2021-12-31
Kontrollmetod vid 3 tillfallen hittills i ar.

Foretagsrad haélls minst 4
. 211111
ggr/éar enl. Samverkansavtal

Foretagsrad har hallits
vid 5 tillfallen hittills i ar

+ Kontroll av HME métning 210527

) X Slutdatum
Kontrollmetod Gjordes pa en 2021-12-31
Aterrapportering av resultat poflagsg::m ensam
frén stadens medarbetarenkat 'Mormation imaj.
+ Protokoll fackliga samrad 210527
Slutdatum

Protokoll upprattas men 2021-12-31
pga pandemin har de €j
signerats fysiskt.

Kontrollmetod

Protokoll justeras/signeras
efter varje mote av den
facklige ordféranden och/eller 211111
vice facklige ordférande samt

VD och HR specialist. Protokoll upprattas men
pga pandemin har de ]
signerats fysiskt.

+ Kompetensutveckling 210527

o Slutdatum

Beskrivning Individuell _ 2021-12-31
Vid utvecklingssamtal tas kompetensutvecklingsplan
individuell har tagits fram i samband
kompetensutvecklingsplan med utvecklingssamtalen.
fram och f6ljs upp
+ Uppfélining av 210527
arbetsmiljo e Slutdatum

Uppfoljning av 2021-12-31

arbetsmiljoarbete har

Beskrivning X .

Féljer upp redowsatsﬂwd
arbetsbelastning och att styrelsemdte 2021-05-10.
medarbetaren har de

ergonomiska
férutséttningar som krévs
fér arbetet

sida 8 av 9 (2021-11-11)



Riskomraden Risk- och Till Kontrollaktiviteter Kommentar Avstdmnings- | Atgarder Kommentar Avstdmnings-
konsekvensbeskrivning samlad (intern kontrollplan) och slutdatum och slutdatum
riskbild?
Marknad/Salj Felaktig hantering av och i Ja > Revidering av 210527
sociala medier Kommunikationsplan Slutdatum
Efter pagaende 2021-12-31
Riskbeskrivning Beskrivning genomgéang av varumaérke
Risk att sociala medier inte Kommunikationsansvarig kommer o
hanteras eller hanteras felaktigt reviderar arligen kommunikationsplanen
Kommunikationsplanen revideras.
Konsekvensbeskrivning 211101
Féretagets varumérke kan v Srkesstratedi &
paverkas negativt arumarkesstrategl ar
under implementering,
revidering av
Existerande kontrollaktiviteter k? mmun ikationsplan
Kommunikationsplan f6ljs och pagar.
uppdateras vid behov.
Daglig granskning av inldgg pa s
bolagets sociala medier > Upprelltta. A 210527 Slutdat
kommunikationsstrategi . . utdatum
Efter pagaende 2021-12-31
. enomgang av varumérke
Ansvarig chef ge?k'; 'I‘_’"'ng Eomm egr 9
Avdelningschef erintlig ikati ;
9 Kommunikationsplan komr'r'1tltm|kat|onsstrateg|n
hanterar inte de sociala upprattas.
medierna, uppréttande av 211101

sida 9 av 9 (2021-11-11)

kommunikationsstrategi
for dessa ska goras

Varumarkesstrategin ar
under implementering,
kommunikationsstrategin
ar paborjad.
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