Budget 2022 Boplats

Boplats Goteborg AB
2022



Innehallsforteckning

1 Inledning ......coovviiiiiiiiii
1.1 Sammanfattning ..........cc..ooooiiiiiii e,

2 Forutsattningar.......cccccceeceiiiiirirececcen e
2.1 Styrningochledning ........cccccoeeiiiiiiiiiiiieeen.
2.2 Personal .......ccccoeeiiiiiiiiiie
2.3 EKONOMI ..ooeiiiiiiiiiiiiiee
2.4  Omvarldsanalys........ccccooviieiiiieeiiiiiiiceeee e
3 Riskhantering .......ccccccevviviiiiimiisiisssessenn e
3.1 Samlad riskbild ..o
3.1.1 Arbetsmilio ....coooeeeee
3.1.2 Formedlingstjanst............ooovmiiiieeniiinninnn,
3.1.3 Organisation.........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e,
3.1.4 SEKerhet........cooooiiiiiiii

315 IT 15

3.1.6 Forekomst av oegentligheter......................

4 Agardirektiv .......ceeeeeueeerieecececeeeecee e
5 Resursfordelning..........ccooveviiiieiieieeeeeneseenneennnns
5.1  Driftbudget.......ccccoooiiiiii
5.2 Investeringsbudget ............cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiins

Budget 2022 Boplats
Boplats Géteborg AB

2 (24)

2021-12-16
13:28:00



1 Inledning

1.1 Sammanfattning

Under 2022 avser Boplats Goteborg att fokusera pé att forbéttra nuvarande tjdnster
i syfte att 6ka kundnyttan for savil bostadssokande som hyresvirdar. Ett flertal
forbattringar 1 formedlingssystemets granssnitt kommer att genomféras och
telefonsupporten kommer gradvis att tas 6ver i egen regi. Kontoret och
kundmottagningen anpassas till dagens forutsittningar.

Arbetet med att fa in fler ldgenheter kommer att fortga.
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2.1

2.2

2.3

Forutsattningar

Styrning och ledning

Boplats Goteborg AB:s uppdrag

Av bolagsordningen som reviderades i november 2021 framgér att Boplats
Goteborg AB ér en kommunal bostadsformedling och utgor darigenom ett av
stadens verktyg for att bidra till att sdkerstélla en effektiv, icke diskriminerande och
jémlik hyresmarknad, frimja bostadsforsorjningen samt verka for att underlétta
intrddet pa bostadsmarknaden i Géteborg med omnejd.

Bolagets verksamhet ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolaget
ska folja de kommunalréttsliga principerna i 2 kap. kommunallagen, innebédrande
att verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att
lamna stdd at enskild och forbud att ta hogre avgift 4n som svarar mot kostnaderna
for de tjanster som tillhandahélls, sévida inte lag eller réttspraxis for viss
verksambhet eller atgird medger undantag.

Personal

Organisation och bemanning

Bolagets kdrnverksamhet utgors av tva processer - medlemsprocessen, som
Kundtjanst har ansvar for, och formedlingsprocessen vars ansvar aligger
Formedlingsavdelningen.

Stab och IT-avdelningen svarar for ledning och styrning samt att tillhandahélla
verktygen for kdrnverksamheten - i forsta hand Boplats formedlingssystem.

Planen &r att Boplats i slutet av 2022 ska ha cirka 23 anstillda.
Rekryteringssituation

Under 2022 kommer Boplats att aterta telefonsupporten i egen regi och
rekryteringen av personal for telefonsupporten pabdrjades i november 2021.

Strategisk kompetensforsorjning

For narvarande pagar rekrytering av en it-specialist som erséttning for en
medarbetare som gér vidare till en anstéllning utanfoér Boplats. En fornyad
konkurrensutséttning av befintliga konsulter for underhall och vidareutveckling av
formedling-systemet kommer att genomforas under kvartal 1 och 2 med hjilp av
Forvaltningen for Inkop och Upphandling.

Ekonomi

Boplats Goteborgs huvudsakliga intdkter ska enligt dgardirektiven komma fran
koavgifter fran de bostadss6kande. En del intdkter kommer fran bostadsforetag
som annonserar ut sirskilda projekt pé boplats.se och som deltar i event och
utstdllningar arrangerade av Boplats. For ndrvarande dr medlemsavgiften 200 kr
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per ar inklusive moms. Boplats ser inget behov av att hoja avgiften under 2022.

2.4 Omvarldsanalys

Svarare att hyra ut ligenheter med hogre hyror

Fram till och med den 30 november har Boplats hyrt ut 900 nyproducerade
lagenheter och kan konstatera att &ven om det gétt att hyra ut samtliga ldgenheter
som annonserats under 2021, sa dr det betydligt farre sokande till de nyproducerade
lagenheterna under 2021 jamfort med tidigare ér.

Flera hyresvirdar ser att uthyrarna kan arbeta med kundvard istéllet andra
vill gora personliga urval

I kontakter med hyresvéirdarna kan vi se att Boplats tillhandahaller en
formedlingstjénst, dér hyresvérdarna far ett forslag pa en godkénd hyresgést péd kort
tid - oftast inom 8 kalenderdagar. Under 2021 har nagra hyresvardar kommit
tillbaka till Boplats med en del ldgenheter. Négra av dem har sett att de kan
utnyttja sina medarbetares tid till en intensifierad dialog med hyresgésterna nér
Boplats skoter formedlingen, vilket de upplever som en héjning av kvaliteten i
deras tjanster. Andra hyresvérdar har de uttryckt en 6nskan om att fortsatt kunna
fora personliga urval av hyresgéster och annonserar darfor inte hos Boplats eller
lamnar enbart ett fital ldgenheter.
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3 Riskhantering
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Konsekvens
°Hég Mellan  Totalt: 20
1 Arbetsmiljé vid distansarbete 11 Inloggningsuppgifter med hég behorighet
sprids
2 Stor personalomséttning i 12 Hot eller vald i kundtjénst
férmedling
3 Minskad samhérighet vid 13 Intrang i formedlingssystemet
distansarbete
4 Férmedlingen tar for langt tid 14 Kan ej ordna méssor
5 Bostadsdkande missnéjda med 15 For lite resurser for utvecklingsarbete
tjanst
8 Utbud av ldgenheter minskar 16 Ingen leverantdr till férmedlingssystemet
7 Viktig information nar inte 17 Intern IT-support kan inte leverera enligt
bostadsékande verksamhetens krav
8 Fel i formedlingen 18 Tekniskt avbrott
9 Nyckelkompetens férsvinner 19 Otillaten eller felaktig fériandring av data i
férmedlingssystemet
10 Brister i féljsamhet mot DSF 20 Risk att anstélld anvander sin position fér
att skaffa personliga férdelar
3.1.1 Arbetsmiljo
Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing
Arbetsmiljé vid Riskbeskrivnin  Hantera
distansarbete g risk Pagaende
Brister i
arbetsmiljé
upptécks inte nér Det finns
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgarder Kommentar
krivhing
ett stort antal kunskapsluc
medarbetare kor nar det
arbetar pa galler IT-
distans kunskap.
Utbildning i
Konsekvensbes nya
krivning verktyg fran
Sjukskrivningar, IS till
férlust av exempel
personal. 0365 (IT)
samt
Existerande existerande
kontrollaktivitet verktyg
er Summera
Utveckla rutiner (KT) Jira (IT)
fér att utvérdera Formedlings
arbetsmiljé pa systemet
distans. / (Férmedling)
Anordna Slack (IT)
gemensamma
aktiviteter /
Digital
arbetsmiljérond
VD
Avdelningschef
Stor Riskbeskrivnin  Hantera
personalomsattningi 9 . risk Pagaende
formedling Arbetsuppgiftern
a uppfattas som
monotona och Halla igang
stressande vilket samarbete
leder till stor och
personalomséttni samverkan
ng. med andra
férmedlingar
Konsekvensbes
krivning
Férseningar i Beskrivning
férmedlingsproc Besdk och
essen. larande for
alla
Existerande avdelningar.
kontrollaktivitet
er
Risken &r Pagaende
troligen lagre néar
manga arbetar
hemifran vilket Lagg in fler
leder till mindre varierade
stress. uppgifter i
férmedlarroll
- Identifiera en, t ex att
mdjliga marknadsfor
férdndringar i a
processen och it- verksamhete
systemet. n, delta pa
- Lagg in fler avstamnings
varierade méten etc.
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing
uppgifter i Svart att ge
férmedlarrollen, t andra
ex att stimulerande
marknadsféra arbetsuppgif
verksamheten, ter under
delta pa Corona-
avstédmningsmét restriktioner.
en etc. Svart att
ge andra
stimulerande
arbetsuppgifter
under Corona-
restriktioner.
Avdelningschef
Minskad Riskbeskrivnin  Hantera | == Ej
samhdrighet vid g risk pabdrjad
distansarbete Risk f6r minskad
samhdérighet pa
g;gnd a;/ Minst en
utarage studieresa
distansarbete. per
Férutséttningar :
for ledarskap avdelning
férdndras. Beskrivning
- Erfarenhet
fqnsgkvensbes sutbyte med
Sr'(vmng andra
ez)m;e tat bostadsform
arbetsresulta edlingar
, - Gemensa
Ex:sterandt_e ] mma besdk
kontrollaktivitet hos
er i
- G4 igenom hyresvardar
styrande idéer,
vérderingar och
verksamhetspro
blem genom att
aktivt diskutera
dem.
- Gbra
teamskapande
aktiviteter.
Avdelningschef
3.1.2 Formedlingstjanst
Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgéarder Kommentar
krivhing
Férmedlingen tar ~ Riskbeskrivnin — Hantera | == Ej
for langt tid i _ risk pabérjad
Férmedling kan
inte férmedla
inom utlovad tid Skapa nytt,
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgarder Kommentar
krivhing
pé grund av att enkelt
Boplats inte kan granssnitt
styra 6ver for
uthyrningsproces hyresvarden
sen
Konsekvensbes
krivning .
Férseningar i Pagaende
férmedlingsproc
essen som leder )
till tomhyror fér Vad gora
hyresvérdar. nar
kunderna
Existerande inte finns?
kontrollaktivitet
er
- Ta fram regler
som styr o s
bostadssbékande Pagaende
s beteende sa
att andelen nej- »
minskar majliga
_ Béttre férandringar
samordning med i processen
hyresvérdarna och it-
sé att tiden systemet
mellan
avpublicerad och
hyresgéstférslag/
uthyrd kortas
ner.
Avdelningschef
Bostadsékande Riskbeskrivnin  Hantera | == Ej
missndjda med tjianst 9 ) risk pabdrjad
Bostadsbkande
véljer andra
tjdnster da de
inte &r néjda Skapa nytt,
enkelt
med Boplats granssnitt
férmedlingsservi for
ce. hyresvarden
Konsekvensbes
krivning
Finansiering av “Ej
verksamheten paborjad
racker inte till;
avgiften maste
héjas, vilket i sig i
férvérrar Eslr;a n;g?n
problemet med 'obbgr med
bostads6kandes J "
Y 0ss "schysst
missndje. o
hyresvard
Existerande
kontrollaktivitet
er
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Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder

Kommentar

- Fortsétta att
vidareutveckla it-
systemet och it-
tjdnsten.

- Nytt enkelt
granssnitt for
hyresvérden.

- bendmna bolag
som jobbar med
0Ss "schysst
hyresvérd”

- Samarbeta
med andra
bostadsférmedlin
gar.

VD

. Utbud av
lagenheter minskar

Riskbeskrivnin
g9

Flera
hyresvérdar
ldmnar Boplats
och utbudet av
lagenheter
motsvarar inte
ldngre
medlemmarnas
férvéntningar.
Eller existerande
hyresvérdars
hyresrétter
omvandias till
bostadsriétter.
Bada leder till att
férre lagenheter
annonseras péa
boplats.se.

Konsekvensbes
krivning
Bostadssbkande
tycker inte att det
ar véart att betala
avgiften.
Avgiften maste
hojas for att
finansiera
verksamheten,
vilket leder till
6kat missnéje
hos
bostadsékande.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Marknadsféra
férmedlingstjdnst
erna. Visa
exempel pa att vi
kan erbjuda

Hantera
risk

Pagaende

Visa
exempel pa
att vi kan
erbjuda
hyresvardar
naen
férmedlingstj
anst med
hdg service.

Pagaende

Marknadsfor
a oss mot
potentiella
bostadsdkan
de
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing

hyresvérdarna
en
férmedlingstjdnst
med hég service.
- Marknadsféra
0ss mot
potentiella
bostadsbkande

VD

Viktig information Riskbeskrivnin Hantera

nar inte 9 o risk

bostadsdkande V’ har /_nte
tillrdcklig manga
bostadsékande Infér BankID
med information
om viktiga
férdndringar eller
information om “Ej
att betala. pabdrjad

Pagaende

Konsekvensbes

krivning Ny funktion
Boplats tappar for utskick
bostads6kande. av epost

Finansiering av
verksamheten
racker inte till.
Avgiften méste
héjas, vilket
leder till 6kat
missnéje hos
bostadsékande.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Ny funktion fér
utskick av epost
- Férbéttrade
modjligheter att
betala och bli
pamind om
betalning

Kommunikations
chef

Fel i Riskbeskrivnin I-_Iantera

férmedlingen 9 risk
Handhavande
eller otydligheter
fel i Overenskom
fc'irmed/i/:lgsproc melse med
essen dqr ABF om
Bop{;ts inte kan granskningsf
ersétta unktion
bostadsdkande.
Kan handla om

Pagaende
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Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder

Kommentar

fel som gérs av
Boplats
personal, eller fel
som gérs av
uthyrare

Konsekvensbes
krivning

Boplats férlorar i
tilltro hos de
bostadssbékande.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Infbér en
granskningsfunkt
ion for att se till
att annonser ér
korrekta.

- Inféra tydliga
avtal med
hyresvérdar dér
alla villkor listas
och det
detaljeras hur de
skall kontrolleras
av Boplats.

Avdelningschef

Pagaende

Formedling
utser roll och
bérjar
granskning
av
annonser.

Pagaende

Infér BankID

3.1.3 Organisation

Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgéarder

Kommentar

Nyckelkompetens
forsvinner

Riskbeskrivnin
g

Anstéllda eller
konsulter med
nyckelkompeten
s foérsvinner fréan
bolaget.

Konsekvensbes
krivning

Det tar tid att
rekrytera nya
medarbetare
eller konsulter
och sétta in dem
i verksamheten.
Leder till
férseningar i
utvecklingsproce
ssen och/eller
férmedlingsproc
essen.

Hantera
risk

-
pabdrjad

Dokumenter
a rutiner och
processer
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Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder Kommentar

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Identifiera
nyckelroller pa
alla avdelningar
och se till att
kompetens finns
pé minst tva
personer.

- Arbeta med
dokumentation
av processer och
rutiner och
manualer.

VD
Avdelningschef

3.1.4 Sakerhet

Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivning

Status

Atgarder Kommentar

Brister i
féljsamhet mot DSF

Riskbeskrivnin
g9

Boplats brister i
att félja den nya
dataskyddsféror
dningen péa
grund av misstag

Konsekvensbes
krivning
Bolagets
anseende
Skadas. Boplats
riskerar boter.
Privatpersoner
lider skada.

Existerande
kontrollaktivitet
er

Kontinuerligt
arbete med
uppféljning av
rutiner pa hela
Boplats.

VD
Avdelningschef

Hantera
risk

Pagaende

Utbildning
med all
personal

Pagaende

Dokumenter
a
konsekvens
bedémninga
rav
personuppgi
ftsbehandlin
gar med hog
risk

Inloggningsuppgifter

Riskbeskrivnin
g

Hantera
risk

- Ej
pabdrjad
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing
med hdg behoérighet  Inloggningsuppgi
sprids fter med hég
behdrigheter Utféra
sprids till penetrations
utomstaende test
som anvénder
uppgifterna fér
att bega brott.
- Ej
Konsekvensbes pabdrjad
krivning
IT-systemet kan
skadas eller Inférande av
manipuleras. tvafaktoraut
Bostadssbkande entisering i
kan fa identiteter alla delar for
stulna. systemet.
Existerande
kontrollaktivitet
er “E
- Kontinuerligt pabdrjad
arbete med
uppféljning av
rutiner i Inloggning
kundtjanst. med BankID
- Inférande av for
tvafaktorautentis anvandare i
ering i alla delar formedlingss
for systemet. ystemet
- Inloggning med
BankiID for
anvéndare i
férmedlingssyste “Ej
met pabdrjad
- Atgérder fér att
minska risk i
driftmiljé Kvartalsvis
kvarstar. behorighetsr
- Penetrationstes evision.
t
- Kvartalsvis
behdrighetsrevisi
on.
Avdelningschef
Hot eller vald i Riskbeskrivnin  Hantera | == Ej
kundtjanst g _ risk pabérjad
Kunder blir
aggressiva i
Z‘tjs"'é‘,?:r”s’ och Utbildning
for all
medarbetarna |
for hot och vald. personal.
Konsekvensbes
krivning
Personal
upplever
arbetsmiljén som
otrygg och
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3.1.5

Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder

Kommentar

riskerar att
drabbas av
allvarlig fysisk
eller psykisk
skada.

Existerande
kontrollaktivitet
er

Kontinuerligt
arbete med
utbildning i
kundtjanst och
kontroll av att
rutiner foljs.

Avdelningschef

Intrang i
férmedlingssystemet

Riskbeskrivnin
g9

Extern person
tarsiginilT-
systemet och
kan lasa eller
&ndra kod.

Konsekvensbes
krivning
Personer vars
uppgifter réjs
kommer till
skada. Systemet
hackas och
forstors.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Inféra
tvafaktorautentis
ering fér héga
behdrigheter.

- Regelbundna
penetrationstest
er.

Sakerhetschef

Hantera
risk

- Ej
pabdrjad

Utfora
penetrations
test

- Ej
pabdrjad

Inféra
tvafaktoraut
entisering i
férmedlingss
ystemet for
héga
behdrigheter

IT

Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgéarder

Kommentar

For lite resurser
for utvecklingsarbete

Riskbeskrivnin
g

Boplats har inte
tillrackligt med
resurser for att
vara

Hantera
risk

- Ej
pabdrjad

Utvardera
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Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder

Kommentar

konkurrenskrafti
ga.

Konsekvensbes
krivning
Avgiften méaste
hojas fér att
finansiera
verksamheten,
vilket leder till
Okat missnéje
hos
bostadsdkande.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Samverka med
andra
bostadsférmedlin
gar for att f&a mer
resurser.

- Effektivisera
arbetssétten i
hela
organisationen

- Effektivisera
genom
samarbete med
hyresvérdar

VD

moéjligheten
att
samarbeta
med andra
bostadsform
edlingar om
IT-system

till

Ingen leverantdr

férmedlingssystemet

Riskbeskrivnin
g

"Boplats it-
leverantér lagger
inte in nagot
anbud i
upphandlingen
och bolaget far
svart att hitta
personer med
rétt kompetens

Konsekvensbes
krivning

Det tar lang tid
att hitta en ny
leverantér som
kan ta éver
utvecklingen av
kéllkoden och
det kostar
mycket att sétta
sig in i arbetet.
Det krévs
erfarna konsulter
med hég teknisk
kompetens for

Hantera
risk

Pagaende

Paborja
upphandling
av ny
leverantor
eller
konkurrensu
tsattning i
god tid innan
befintligt
avtal gar ut
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Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing
att
vidareutveckla
systemet.
Utvecklingstaket
en blir véldigt lag
och kostnaderna
Okar under en
évergangsperiod
vilket kan leda till
férseningar i
férmedlingsproc
essen,
sédkerhetsproble
m och i vérsta
fall ett fullt
avbrott fér
verksamheten.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Pabérja
upphandling av
ny leverantér
eller
konkurrensutsétt
ning i god tid
innan befintligt
avtal gar ut

- Fortsétta
arbetet med en
god
dokumentation
av systemet.

- Anlita konsult
for att sékerstélla
att atgérderna i
moderniseringsp
rojektet atgérdar
riskerna.

- Upprétthalla
relationer med
relevanta aktérer
fér utveckling,
darift,
tredjepartsiésnin
gar, konsulter
etc.

VD

Tekniskt avbrott Riskbeskrivnin Hantera

(NY) g risk Pagaende
Tekniska
problem som
/eder"ti// avbroftt _ Fardigstall
mer &n 3 dagar i handlingspla
strack. n for

incidenter

Konsekvensbes

krivning

Om
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Risker

Risk- och
konsekvensbes
krivhing

Status

Atgarder

Kommentar

férmedlingssyste
met inte &r
tillgédngligt under
en tidsperiod
léngre én 3
dagar finns det
risk att
lagenheter inte
kan hyras ut,
vilket leder till
hyresfériuster.
Bostadsékande
missar
lagenheter av
intresse och
Boplats férlorar i
tilltro.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Kontinuerligt
arbete med
driftleverantér.

- Férdigstéall
handlingsplan
fér incidenter

Avdelningschef

Otillaten eller
felaktig férandring av
data i
formedlingssystemet

Riskbeskrivnin
g9

Misstag eller
bedréglig
férdndringar av
data gérs utan
godkénnande.

Konsekvensbes
krivning

Brott begas och
bostadssbkande
lider skada.
Bolaget och
Géteborgs Stad
fértroende
skadas.

Existerande
kontrollaktivitet
er

- Utveckling av
verktyg fér
férdndringar
pagar under
2020.

- Infér review-
funktioner i
systemet

- Inféra loggning
av relevanta
héndelser

Hantera
risk

Pagaende

Infor review-
funktioneri
systemet

Pagaende

Infora
loggning av
relevanta
handelser

Budget 2022 Boplats
Boplats Géteborg AB

18 (24)

2021-12-16
13:28:00



Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgérder Kommentar
krivhing
Sakerhetschef
3.1.6 Forekomst av oegentligheter
Risk- och
Risker konsekvensbes Status Atgéarder Kommentar
krivning
Risk att anstalld Riskbeskrivnin I-_Iantera “ Ej
anvander sin positon 9 risk pabdrjad
for att skaffa Anstélld
personliga férdelar anvander sin
tillgénag till Infora
system for att ge review-
sig sjélv eller funktion i
annan person férmedlingss
férdelar i stemet
férmedlings- y
eller
medlemsprocess
en = Ej
pabdrjad
Konsekvensbes
krivning
Bostadsékande Lvfta fragan
lider ska om p)é/\ 9
andra ges .
oriktiga férdelar. gﬁrsonalmot
VD
Budget 2022 Boplats 19 (24)
Boplats Goéteborg AB
2021-12-16

13:28:00



4 Agardirektiv

Boplats Goteborg ska Bolagets uppdrag

§ 2 Bolaget ska medverka till en effektiv formedling av bostider till nytta for bade
bostadssokande, fastighetsdgare och naringsliv i Goteborg. Genom att sdkerstélla
transparenta krav, en rittssiker formedling av bostidder och ett stindigt inflode av
nya lagenheter bidrar bolaget till en hyresmarknad pa lika villkor for de
bostadssokande.

Boplats formedlingssystem krdver att hyresvirdarna ldgger in sina villkor innan
ldgenhetsannonserna publiceras. De bostadssékande ser vilken plats i kon de har.
Boplats kontrollerar endast uppgifter som svarar mot villkoren i annonserna.

Boplats marknadsfor sina tjidnster mot hyresvirdarna pd sociala medier, i
annonser och genom uppsékande verksamhet.

§ 3 Bolaget ska svara for formedling av befintliga och nyproducerade hyresratter
samt folja, analysera och informera om den lokala bostadsmarknaden och om
planerad och pagéende byggnation av bostader.

Boplats formedlar savil nyproducerade som befintliga ldgenheter. Boplats
informerar om den lokala bostadsmarknaden genom att publicera statistik pa
boplats.se och genom att arrangera utstdllningen BoNytt.

§ 4 Alla dver 17 ar, oavsett var denne ar bosatt, kan sta i bolagets ko och samla
katid, till en avgift som faststélls av kommunfullméktige.

Boplats gor informationsutskick till personer som dr folkbokforda i Géteborg och i
Moélindal da de fyllt 17 dar. De kan samla kodagar utan att betala fran sin 17- till sin
18-drsdag.

§ 5 For ldgenheter som formedlas genom Boplats ansvarar bolaget for att den
kdande som objektivt uppfyller uppstillda villkor och som har ldngst kétid far
teckna avtal med respektive fastighetsiagare.

Alla ansékningar rangordnas automatiskt efter kétid.

Boplats ska verka for att de villkor som fastighetsdgare stiller dr relevanta och vilar
pa icke diskriminerande grunder. Villkoren ska vara tydligt angivna och fér inte
dndras under formedlingens gang. Pa samma sétt far Boplats inte ta personlig
hénsyn vid formedlingen.

Detta sikerstdills genom rutiner for formedlingsarbetet.

§ 6 Sambhiillets utveckling paverkar konstant méanniskors och organisationers behov
och beteenden. Boplats ska dérfor alltid gé i takt med tiden och effektivt leverera
ratt kundnytta. Genom att kontinuerligt lyssna, analysera och vérdera utvecklingen
ska bolaget anpassa arbetssitt, kompetens, organisation och verktyg pa ett, for
verksamheten, relevant sétt.

Boplats genomfor tva NKI-undersékningar (en for hyresvdrdar och en for
bostadssékande) i slutet av 2021. Boplats genomfor ocksd fordndringar i
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organisationen for att bdttre svara mot de énskemdl som dr kéinda.

§ 7 Bolaget ska hantera formedling &t stadens allmannyttiga bostadsbolag och
tillhandahélla motsvarande service for privata fastighetsdgare och allménnyttiga
bostadsbolag inom den lokala arbetsmarknadsregionen. Bolaget kan erbjuda
formedlingsservice av internbyten till ett sjalvkostnadspris for de fastighetsdgare
som samarbetar med Boplats.

Boplats erbjuder samtliga hyresvdrdar inom den funktionella
arbetsmarknadsregionen mojlighet att formedla ldgenheter utan kostnad. Boplats
har dven en kostnadsfri tjdnst for formedling av internbyten.

§ 8 Bolaget ska integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mél och
ambitioner for att bidra till att minska boendesegregationen.

Detta gor bolaget genom sin kdrnverksamhet - att informera om bostadsmarknaden
och formedla ldgenheter efter kotid.

§ 9 Bolaget ska bidra i arbetet med att underldtta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden och aktivt marknadsfora mojligheten for fastighetsdgare att
lamna in studentlagenheter.

Se §4. Boplats erbjuder dven hyresvirdar formedling av studentldgenheter.

§ 10 Bolaget ska tillhandahélla service till de bostadssokande, exempelvis via
kundmottagning, samt erbjuda stdd till personer som behdver hjalp med att ska
bostad.

Bostadssokande kan fd personlig hjdlp via mail, telefon eller bokade besok.

§ 11 Bolaget ska med sin verksambhet trygga en vil fungerande regional
marknadsplats for hyresrétter. Storstadsregionens infrastruktur skapar
forutsdttningar att bo i en kommun och arbeta i en annan och eftersom
bostadsmarknad och arbetsmarknad har sé starka kopplingar ska den lokala
arbetsmarknadsregionen (LA) utgora verksamhetens geografiska omrade. De
lokala arbetsmarknaderna &r funktionella och kan férdndras 6ver tiden beroende pa
forandringar i pendlingsstrommarnas riktning och styrka. Bolaget ska darfor
anpassa verksamheten utifrén rddande forutséttningar.

Boplats formedlingssystem dr anpassat for hyresvdrdar i hela
arbetsmarknadsregionen.
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5 Resursfordelning

5.1 Driftbudget

INTAKTER (ExkI
moms) kkr Budget Budget Prognos
Forsaljningsintakter, kkr 2022 2021 2021-10-31
3025 Ovriga 956 1025
forsaljningstintakter
3028 Arsmedlemsavgift 38 500 38 000
Summa Intakter 39 456 39 025 39 499
Budget Budget Prognos
KOSTNADER, kkr 2022 2021 2021-10-31
5010-5070 Lokalkostnader 3746 1277 1277
5210-5222 Hyra 30 20 20
anlaggningstillgang
5410-5520 Forbrukningsinventarier 650 560 200
5800 Resekostnader 200 75 20
10-5980 PR & reklam 1585 900 948
6071-6150 Ovriga 50 35 35
forsaljningskostnader
6110,6150 Kontorsmaterial & 60 75 25
trycksaker
6210-6250 Telekom. & 1080 1210 1080
postbefordran
6310-6370 Foretagsforsakring & 110 100 50
riskkostnad
6420 Férvaltningskostnader 80 70 70
- Revision ekonomi
6530-6990 Ovriga externa tjanster 13 275 12 985 15943
6970-6995 Ovriga externa 25 25 25
kostnader
7211-7570 Personalkostnader 17 800 16 122 14 174
7610-7691 Ovriga 500 300 150
personalkostnader
Summa 39 191 33754 34 017
rorelsekostnader
Ror. resultat fore 265 5271 5482
avskr.
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INTAKTER (ExkI

moms) kkr Budget Budget Prognos
Avskrivning enligt plan -265 0 35
Ror.resultat efter 0 5271 5447
avskr.

5.2 Investeringsbudget

Pé styrelsemoétet den 17 juni 2021 godkénde styrelsen Boplats planering av
ombyggnaden av kontoret och gav Boplats klartecken att fortsdtta med arbetet.

Bakgrund

Boplats flyttade in i nuvarande kontor p& Rosenlundsplatsen i januari 2009 och
hade vid den tiden 8 — 9 anstdllda. Sedan Boplats blev bostadsformedling 2019 har
antalet anstidllda mer dn fordubblats och Boplats har letat efter en storre lokal for att
ge alla anstéllda en god arbetsmilj6. Pandemin har dock péskyndat utvecklingen
nér det giller att arbeta hemifrén. Efter enkéter och diskussioner déir hela
personalstyrkan varit involverad har Boplats kommit fram till att de flest dnskar ha
kvar mdjligheten att arbeta hemifran och istillet ha ett aktivitetsbaserat kontor som
dels ska fungera for personliga besok av bostadssdkande och for interna och
externa moten.

Strategi

Strategin dr en mer ppen planldsning med god arbetsmilj6 for kontorsytan och en
kundmottagning, dir kunderna kénner sig trygga och vil bemotta. S& langt det ér
mojligt ska befintlig byggmaterial ateranvindas. Nér det géller mobler, sa ér
inriktningen att nuvarande kontorsmobler behalls, men att moblerna i de
gemensamma utrymmena byts ut.

Kostnader

I juni var kostnaderna inte kénda, men vi satte en kostnadsgréns vid 3 mnkr for
savil ombyggnad som inkOp av inventarier och mdbler. Nu nér vi har fatt offerten
frén Stena Fastigheter ser vi att den budgeten kommer att hélla.

Den storsta delen av bade material och arbete kommer att falla under "det
utvidgade reparationsbegreppet” och kommer dédrmed att bokforas som
direktkostnader och belastar egentligen inte investeringsbudgeten. Dessa kostnader
redovisas istdllet i driftsbudgeten for lokalkostnader. Inventarierna kommer att
skrivas av pa tre ar.

Investering Offe;%r;; U= Avskrivning
2022 2023 2024
Material 515 310 kr | Direkt kostnad
se driftsbudget
Arbete 1855850 kr | Direkt kostnad
se driftsbudget
Inventarier 650 000 kr 216 667 kr 216 667 kr 216 667 kr
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Investering Offe;%rza; 01 Avskrivning
Summa exkl 3021160 kr 216 667 kr 216 667 kr 216 667 kr
moms
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