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1 Styrnings och ledningsinformation

Bolagets strategiska aktiviteter for maluppfylinad flyter pa i stort sétt bra och alla medarbetare
har ett stort engagemang och fokus pa maluppfylinad. Vi ar inte manga anstéllda och bolaget
ar darmed kansligt for om nagon medarbetare &r franvarande. Detta paverkar bland annat
arbetet med vara strategiska aktiviteter dar vi fatt nagra forseningar pa grund av sjukfranvaro.

En kartlaggning pagar i bolaget for att sakerstélla sa att bolaget har resurser for det viktiga
utvecklingsarbetet och tid avsatt for de omfattande kompetensutvecklingskrav och behov som
ligger i var verksamhet. Resultatet av denna kartlaggning kommer att vara en del av inputen
till 2022 arsbudget.

For att arbetet med utvecklingsfragor ska fa ett tydligare fokus pa nyttorealisering har bolaget
startat upp ett arbete med att forbattra sitt arbetssétt och uppfoljning av projekt i samarbete
med Intraservice.

Stora resurser har behovt laggas pa arets aterforsakringsupphandlingar pa grund av den hérda
forsakringsmarknaden. Upphandlingarna kommer att avslutas under kvartal 4.

Under kvartal 3 avslutades bolagets loneprocess for 2021. Denna blev kraftigt forsenad pa
grund av att bolaget inte fick tillgang till adekvat lonestatistik . Detta som en f6ljd av
sjukfranvaro hos var HR -funktion.

Tillgangen till "ratt" lI6nestatistik ar ett bekymmer for oss. Var arbetsgivarorganisation &r i
dag Sobona som &r de kommunala bolagens arbetsgivarorganisation. De har inga andra
forsakringsbolag som medlemmar vilket medfor att de inte kan hjalpa oss med l6nestatistik
fran forsakringsbranschen och arbetsgivarrelaterad omvarldsbevakning fran
forsakringsomradet. De 6vriga kommunala forsakringsbolagen har kollektivavtal via
Forsakringsbranschens arbetsgivarorganisation( FAO).

Med anledning av pandemin har bolagets anstallda i huvudsak fortsatt att utfora sitt arbete
hemifran. Detta har fungerat mycket bra. | takt med att myndigheternas restriktioner lattas
kommer mer arbete att ske pa kontoret.
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2 Status pa styrelsemal
2.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar
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Indikatorer

Skadekostnadsprocent innevarande ar
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Arlig analys av premiens tillracklighet

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 3 2021

Aktuarien fr&n Willis har beskrivit processen fér hur man berdknar premiens tillracklighet. Den
har éverlamnats till bolagets nye aktuarie p& Nordic Actuary AB. Ny berékning av premiens
tillracklighet kommer att baseras pa utfallssiffror per 2021-09-30. Processen har precis startat.

Ta fram system for att méta nivan pa
kundernas skadeforebyggande arbete

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2021

Workshop genomford 28/8 med ledningsgrupp och berdérda processagare samt kundansvariga.
Analys av workshop genomford och presenterad for ledningsgrupp. Inhdmtning av kunskap om
hur andra jamférbara bolag arbetar pagar.

Egendomsvillkorsprojektet

Forsenad

Slutdatum
2021-11-15

Kvartal 3 2021

Projektet kommer att bli férsenat en manad pa grund av att en av remissinstanserna inte har
levererat enligt uppdrag.

Genomgang ar gjord med extern resurs.
Flera fragor &r adresserade och genomgéngna av Forsakringsgruppen.
Projektet skall till LG for beslut om startdatum.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport kvartal

5(13)



Strategisk aktivitet Kommentar

Tydliggora premiekriterier for vara Kvartal 3 2021
kunder
Premiesattning kommer ske tidigare infor 2022.
lf] Pagaende enligt plan Forsakringsansvariga skall utbildas i vad aterférsakring innebéar och vilka faktorer som ligger till
grund fér premieséttningen.
Slutdatum Skadeférebyggande arbete och uppféljning av rekommendationer kommer att bli en viktig del av
2021-12-31 premiesattningen.

2.2 P3visbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stod till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslésningar for hela staden och anpassade ldsningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsakringsmarknad.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Lyfta fram det varde Goéta Lejon skapar
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej paborjad

Slutdatum
2023-12-31

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
I6nsamhet vad géller BEO-forsakring i
egen regi

lf? P&géende enligt plan

Slutdatum
2022-06-30

Kvartal 3 2021

Bolaget har till Stadshus AB hemstallt om andring i bolagsordningen for att géra det mojligt att ta
in barn-och elevolycksfallférsakringen i Stadens forsékringsprogram. Stadshus AB:s styrelse har
sagt ja till &ndring av bolagsordningen och har skickat den vidare till kommunstyrelsen som gav
sitt bifall den 29 september. Nu skickas &rendet vidare till kommunfullmaktige. Férutom att
kommunfullméktige ska godkanna &ndrad bolagsordning méaste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkéannande. Om alla instanser &r positiva kan processen vara klar i var.

Bolaget styrelse kommer efter ett godk&nnande av dndrad bolagsordning av kommunfullmaktige
och Finansinspektionen besluta huruvida férsékringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i Stadens forsakringsprogram utifrdn vad som &r bast ur ett hela staden
perspektiv.

Bolaget ser en risk att premien for olycksfallsférsakringen skulle kunna stiga vasentligt och att
omfattningen kan foérsamras vid nasta upphandling som &r planerad till varen 2022.

Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn-och elevolycksfallforsékringen ska hanteras for
att ge Stadens barn och elever det basta forsékringsskyddet med hansyn tagen till
forsakringsomfattning och pris.

Forbattra UW material till
aterforsakrarna

lf] P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2021

Processagare for skadeférebyggande arbete och férsakring arbetar med att ta fram tydligare
dokumentation kring uppféljning av rekommendationer efter en riskbesiktning.

Underlaget avseende férmdgenhetsbrottsférsakringen ar klar.

Aterférsakrarna har aterkopplat att de anser att underlaget avseende riskanalysen av bolagens
verksamhet ar vardefull.

Ett ytterligare 6nskemal har identifieras ifran aterférsakrarna; De forsikrade bolagen behover
vara mer exakta avseende adresser och fastighetsbeteckningar i forsékringssystemet Insman.
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2.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-

och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer

B uvtfall —e— Mmal

15
Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal 10
dagar per ar)
5
0
2020
Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande
for stadens bolag och férvaltningar

“= Ej paborjad

Slutdatum
2022-12-31

Ta fram en kompetensutvecklingsplan Kvartal 3 2021
2021-2023 for bolaget 2021

Under kvartal 3 har bolaget fortsatt arbetet med att sammanfattat det totala
Forsenad

Slutdatum
2021-12-31

kompetensutvecklingsbehovet fér bolaget som underlag till planen och bolagets resursplanering.

2.4 Snabb och effektiv handlaggning av skador

Onskat lage

Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt forséakringséarende.

Kommentar

Indikatorer

B vifall —e— Mmal
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6
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Indikatorer

Handlaggningstider for ansvarsskador (andel
stangda skador inom 180 dagar, procent)
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Ta fram process for méatning av
handlaggningstider per produkt

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 3 2021

Bolaget haller p& att ta fram en process for att kunna méta handlaggningstider for
egendomsskador och ansvarsskador samt aven utvecklingen av skaderegleringskostnader.
Matning sker kvartalsvis.

Oversyn av skaderevisioner

v Avslutad

Slutdatum
2021-11-30

Kvartal 3 2021

Avrapporterat resultatet till ledningsgruppen

Ta fram uppfoljningsenkat efter

reglerad skada riktad till vra kunder.

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 3 2021

Gemensamt arbete mellan skadechef och kommunikationsansvarig for att ta fram frégor till
enkaten pagar.
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2.5 Bolaget far i uppdrag att fortsédtta implementeringen
av stadens program for attraktiv arbetsgivare.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Nulégesanalys och bedémning av
bolagets féljsamhet mot programmet
for Attraktiv arbetsgivare

V Avslutad

Slutdatum
2021-06-30

Kvartal 2 2021

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 féljs upp av
stadsledningskontoret &rligen. Gota Lejon &r inte bland de utvalda att redovisa fér 2020. Goéta
Lejons foljsamhets mot programmet avrapporterades till styrelsen 2021-08-08. Bolaget arbetar
aktivt med alla mal och strategier som anges i stadens program for attraktiv arbetsgivare. Under
2020 har sarskilt fokus legat pa styrning och ledning, sjélvledar- och ledarutveckling samt
digitalisering. Goéta Lejon forsoker kontinuerligt erbjuda sarskilt intressanta arbetsméjligheter, god
friskvard och utvecklingsméjligheter for alla medarbetare.

Bolaget arbetar aktivt med, och i linje med, samtliga mal och strategier som finns i stadens
program. Arbetet fortsatter i samma riktning under 2021-2023

2.6 Bolaget far i uppdrag att fokusera pa ledar-
ledningsgrupps- och medarbetarutveckling under

perioden

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Ledar-, ledningsgrupps- och
sjalvledarutveckling 2021

lﬁ? P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 3 2021

Under kvartal 3 har ledningsgruppen haft en workshop i utvecklande ledarskap under
september.

Alla medarbetare har gjort fardigt sina utvecklingsplaner och stamt av dem med sin chef.

Under kvartalet har ocksa alla medarbetare haft coaching samtal for att stétta utvecklingen i
sjalvledarskap i bolaget.

2.7 Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsétta sitt
arbete med att implementera resultatet av bolagets
projekt avseende dokument och arendehantering som
innefattar en behovsanalys av olika systemlésningar.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 3 2021

Inget ytterligare arbete har genomférts pga franvaro. Slutdatum framflyttat till 31 december.
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2.8 Bolaget far i uppdrag att fortsétta att utveckla
forsakringssystemet Insman och tillhérande
arbetsprocesser

Kommentar

_—

Strategisk aktivitet Kommentar
Strategisk plan for Kvartal 3 2021

verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Inget ytterligare arbete har genomforts pga franvaro. Slutdatum framflyttat till 31 december.

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

2.9 Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka
processer dar mest varde skapas av digitalisering och
arbeta med detta under perioden

Kommentar

|

Strategisk aktivitet Kommentar
Strategisk plan for Kvartal 3 2021

verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Inget ytterligare arbete har genomforts pga franvaro. Slutdatum framflyttat till 31 december.

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

2.10 Bolaget far i uppdrag att se éver bolagets
arbetssatt (processer) for att sakerstalla vardeskapande
och effektivitet.

Kommentar

|

Strategisk aktivitet Kommentar

Genomgang av bolagets processer Kvartal 2 2021

v Processerna &r kartlagda och ett I6pande underhéllsarbete startar for procességarna. Projektet
Avslutad kommer att félja upp processerna under 2021 om négot ytterligare behover goras eller férandras.

Rutin ar framtagen fér hur processerna ska foljas upp internt i bolaget.
Slutdatum
2021-04-30
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Strategisk aktivitet Kommentar

Organisationséversyn 2021 Kvartal 2 2021
v Fran den 1 maj har bolaget gjort en justering av sin organisation baserat pa uppfélining genom
Avslutad medarbetardialoger samt utvardering av ledarskap av den organisation som inférdes 2020-01-
01.
Slutdatum Nya organisationsstrukturen presenterades och diskuterades p& verksamhetsmétet den 23/3.
2021-05-31 Den justerade organisationsstrukturen innebar att bolaget kommer fortsatt ha 3 ledare varav 2 &r

teamledare for kundteamet respektive stodteamet.

Teamledaren for kund &r fortsatt vabb-ledig fran sin roll. Tills hon kommer tillbaka kommer
ekonomichefen att ga in som tillfallig ledare for kundteamet. Ny teamledare for stodteamet ar
Magnus Svedmark. Bolaget kommer aven inféra en ny fortydligad stodprocess vad galler IT/
digitalisering. Detta mot bakgrund av det mal och de férvéantningar staden har pa bolaget samt
den digitala utveckling bolaget behdver for att fortsatta utveckla verksamheten. Hanna
Svantesson har fatt uppdraget att vara processagare for IT/ digitalisering fran den 1 maj.

Bolagsjuristens roll &ndrar n&got inriktning och har framéver bland annat ett tydligare fokus pa
overgripande regelefterlevnad for bolaget.

Ovriga processéagare fortsétter i sina roller som tidigare.

Samlokalisering - forstudie Kvartal 3 2021

. Forstudie pagar . Dialogen med med Géteborg Energi pagar men ar férsenad pa grund av deras
Forsenad interna flyttprocess av enheter i huset.
Nytt slutdatum 2021-12-31.
Slutdatum
2021-12-31

2.11 Bolaget far i uppdrag att fortséatta diskussionerna
med Goteborgs Stads Leasingbolag for ett fordjupat
samarbete vad galler de administrativa processerna.

Kommentar

Strategisk aktivitet Kommentar

Fordjupat samarbete med GSL rérande  Kvartal 2 2021
ekonomiadministration

Ett samarbete mellan GSL och GL har paboérjats vad galler ekonomiadministration fran den 1

V april 2021.
Avslutad a s 2 :
Ett avtal mellan GSL och GL &r pa plats fran 1 april 2021.
Slutdatum Gota Lejons ekonomiassistent gar i pension den 1 juni 2021.
2021-04-01 Gota Lejon far en mer kostnadseffektiv och en sékrare leverans av ekonomistéd da GL inte har

behov av en heltidstjanst vad géller ekonomistéd samt forbattrade back-up méjligheter d&d GSL ar
fler personer som kan leverera tjansten.
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