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Samlad riskbild och internkontrollplan 2022
samt aterrapportering av interna kontroller for
verksamhetsar 2021

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Samlad riskbild och intern kontrollplan 2022 enligt bilaga 1 faststills.
2. Information avseende aterrapportering av internkontroller for verksamhetsar 2021
antecknas.

Beskrivning av arendet

Enligt riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelser och ndmnder, i
anslutning till beslut om budget for ndstkommande é&r, fatta beslut om en samlad riskbild
och intern kontrollplan. For 2022 tar Goteborgs Stadshus AB hér fram forslag pa en
samlad riskbild och en internkontrollplan samt ldmnar aterrapportering av de interna
kontrollerna for verksamhetséar 2021.

Vd foreslér att samlad riskbild och internkontrollplan 2022 godkénns samt att
informationen avseende dterrapportering interna kontroller for verksamhetsér 2021
antecknas.

Den samlade riskbilden

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat som vésentliga for sin
verksambhet, inklusive filialen Gothenburg European Office, utifran dgardirektiv och
uppdrag. Dir framgér vilka risker som bolaget bedomt maste hanteras under aret for att
minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intraffar. Den interna kontroll-
planen innefattar endast de risker, omraden, processer eller kontrollaktiviteter som
sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsér for att verifiera att kontrollerna &r
effektiva, fungerar som det &r tdnkt och bidrar till att upptécka fel. De risker som ingar i
den interna kontrollplanen kan dérfor dndras fran ar till &r. For samtliga risker i den
samlade riskbilden genomfors de existerande kontrollaktiviteterna under &ret som de
anges.

Den samlade riskbilden innefattar sju risker (se bilaga 1) som bedomts behova hanteras
for att minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriffar. Atgirderna ska
genomforas under 2022.

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen och innebdr att risker kontinuerligt
vérderas genom l6pande egenkontroller inom respektive omrade i verksamheten,
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processer, projekt och alltid vid storre fordndringar i verksamheten. Risken for
oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen. Stadens styrning och uppf6ljning
av ekonomi anges i regler for budget, planering och uppfoljning och dessa regler ska
sarskilt 1dsas och forstés tillsammans med ovan ndmnda riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Intern kontrollplan for 2022

Stadshus samlade riskbild innefattar tva risker (se bilaga 1) som valts ut for att sérskilt
kontrolleras under 2022. Dessa utgor den interna kontrollplanen. Uppf6ljning gors i
december 2022 i samband med att intern kontrollplan fér kommande verksamhetsar ska
antas. Resultatet av enskilda kontrollaktiviteter redovisas endast i de fall avvikelse eller
anmarkning har hittats.

Aterapportering av intern kontrollplan fér 2021

Kontroller i den beslutade internkontrollplanen for 2021 (styrelsen 2020-12-14, § 170)
har under aret genomforts utan anmérkning. De dtgirder som angavs i den samlade
riskbilden har genomforts eller 6verforts till 2022 &rs riskbild.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn dessa dimensioner.

Arendet

Arendet giller beslut om samlad riskbild och intern kontrollplan for 2022 samt
aterrapportering av de interna kontrollerna for verksamhetsar 2021.

Bilaga
1. Samlad riskbild och internkontrollplan 2022

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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1 Inledning

Detta dokument innefattar en samlad riskbild och en internkontrollplan for Goteborgs
Stadshus AB for verksamhetsaret 2022. Enligt riktlinjen for styrning, uppf6ljning och
kontroll ska styrelser och ndmnder, i anslutning till beslut om budget for nast-
kommande ar, fatta beslut om en samlad riskbild och intern kontrollplan.

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat som vésentliga for sin
verksambhet, inklusive filialen Gothenburg European Office, utifran dgardirektiv och
uppdrag. Dar framgér vilka risker som bolaget bedomt maste hanteras under aret for
att minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriffar. Den interna
kontrollplanen innefattar endast de risker, omraden, processer eller kontrollaktiviteter
som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsér for att verifiera att
kontrollerna ar effektiva, fungerar som det ar tédnkt och bidrar till att uppticka fel. De
risker som ingdr i den interna kontrollplanen kan darfor dndras frén ér till ar. For
samtliga risker i den samlade riskbilden genomfors de existerande kontroll-
aktiviteterna under &ret som de anges.

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen och innebér att risker kontinuerligt
virderas genom l6pande egenkontroller inom respektive omrade i verksamheten,
processer, projekt och alltid vid storre fordndringar i verksamheten. Risken for
oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen. Stadens styrning och
uppfoljning av ekonomi anges i regler for budget, planering och uppfoljning och dessa
regler ska sérskilt ldsas och forstas tillsammans med ovan ndmnda riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll.

Aterrapportering av intern kontrollplan och beslutade atgérder for 2021

Kontroller i den beslutade internkontrollplanen for 2021 (styrelsen 2020-12-14, § 170)
har under aret genomforts utan anmérkning. Ingen detaljerad sammanstéllning av de
genomforda kontrollerna redovisas for 2021. De dtgirder som angavs i den samlade
riskbilden har genomforts eller overforts till 2022 ars riskbild.
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2 Riskomraden

Stadshus samlade riskbild innefattar risker som grupperats under sex olika omraden.

Riskomrade

Beskrivning

Bristande efterlevnad av
regelverk

Risker som foljer av att lagar, regler och policys med mera inte
efterlevs.

Finansiella risker

Risker som kan bero pa férandringar i koncernens kassaflode
och som férklaras av férandringar i valutakurser, rantenivaer,
ravarupriser kredit-, likviditets- och finansieringsrisk och sa
vidare.

IT- och informations-
sakerhetsrisker

Risker som ar kopplade till bolagets IT-miljé och hantering av
digital information, inklusive personuppgifter.

Miljérisker

Risker som kan innebar att bolagets verksamhet paverkar miljé
och klimat negativt direkt eller indirekt.

Oegentligheter®

Risker som innebar att utnyttja en offentlig stallning for att uppna
otillborlig vinning for sig sjalv eller andra med konsekvenser for
bolagets anseende och/eller verksamhet

Verksamhetsrisker

Risker som primart paverkar verksamhetens mojlighet att na
sina mal och genomféra sina uppdrag och karnprocesser.

* Oegentligheter 4r ett Svergripande begrepp for en vid grupp av odnskade beteenden som dven

inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i

beslutsfattande och myndighetsutévning.
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3 Samlad riskbild

Riskmatrisen visar en sammanstéllning av Stadshus vésentliga risker och hur de
beddmts utifrén sannolikhet och konsekvens. Numren aterfinns sedan i tabellerna

nedan.
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Konsekvens
OHﬁgeMellaneLég Totalt: 25
BT | Sennolikhet Konsskvens
I 4 sannolik Allvarlig
Lag 3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

Stadshus samlade riskbild redovisas i tabellen nedan. Risker som ingér i den interna
kontrollplanen redovisas i kapitel 5. De risker som har status Hantera risk redovisas
enskilt i kapitel 4, tillsammans med de atgérder som planeras att genomforas. Att en
risk ges status Acceptera risk innebér att den bedomts sakna behov av sirskilda
atgérder for att minska sannolikheten for att den ska intréffa och/eller konsekvensen
av om den gor det. Existerande kontrollaktiviteter genomfors som angetts enligt
tabellen.
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Bristande efterlevnad av regelverk
1 Inkép och upphandling Konsekvensbeskrivning Hantera
I i Vid fel finns risk for skadestand och minskat | risk
Foljer inte regelverket for fortroende for bolaget
inkdp och upphandling pa ’
grund av lag eller felaktig Existerande kontrollaktiviteter
kunskap och att - Inkdp och upphandling ar alltid en del av
anvisningarna inte ar introduktionen.
kanda - Vvd godkanner alla upphandlingar.
- Upphandlingar &r dokumenterade och har
passerat funktionsansvarig juridik.
- Avstamning med inkép och upphandling
infor upphandlingar
- Stickprov gors varje ar av leverantors-
fakturor for att sakerstalla att avropade
belopp féljer aktuellt ramavtal.

2 Efterlevnad av regler for | Konsekvensbeskrivning Acceptera

. attest Felaktiga bestalliningar och utbetalningar. risk
Risk for att regelverk och Fortroendet for bolaget kan skadas.
riktlinjer inte fdljs av Existerande kontrollaktiviteter
kontrollattestant o ch - Lopande uppdatering av attestregister.
beslutat.testant vid - Godkannande och attest sker av tva
attestering personer

- Bolagets hantering av fakturor ingar i
stadens process for leverantorsfakturor
(gemensamt systemstod)

3 Offentlighet och Konsekvensbeskrivning Acceptera
sekretess Kan innebéara skada i fértroendet. risk
R|sk.for lag kunskap kring Existerande kontrollaktiviteter
medle!(ontakter, Fragestallning diskuteras arligen vid internt
offentlighet och sekretess mote och ingar i introduktionsutbildningen.

Kommunikatorer pa Stadsledningskontoret
finns som stéd.
4 Risk att fel I6n betalas ut | Konsekvensbeskrivning Acceptera
. . Fel 16n betalas ut. Merarbete for att justera risk
. Brister i kontroller och att till ratt 16n.
kontroller inte utfors.
Otydllg_ rollfordelning i vem Existerande kontrollaktiviteter
som gor vad mellan - Stadens process och ansvarsférdelning
medgr.betar.g, HR, chef och med Intraservice foljs.
administrator - Efter I6nekdrning gérs en rimlighetsanalys
(redovisningschef) och i samband med
rapportering till skatteverket gérs en
rimlighetsanalys av I6nekostnad per individ.
- Stickprov gors en gang per ar pa hosten
pa de medarbetares lI6ner som har hogre
behorighet an "medarbetare”.
- Behdorighetskontroll gors tva ganger per ar
efter listor fran Intraservice for HR-systemen
- Nettolista I6n skrivs pa av chef
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Bristande efterlevnad av regelverk
5 Foljer inte anvisning for Konsekvensbeskrivning Hantera
arendeberedning Forsening i beredningsprocessen infor risk
. utskick alternativt att &renden far dras
'.i“tt beredplngen av. tillbaka fran de styrelseméte de planerats
arenden (i koncernen) inte till.
ar fuIIstandlg OC.’h inte foljer Styrelsen far bristfalligt beslutsunderlag,
antagen anvisning. med eventuell féljd att drendet
aterremitteras.
Existerande kontrollaktiviteter
- Anvisning for arendeberedning finns
framtagen fér koncernen.
- Intern styrning av arendeprocessen, bland
annat genom olika stédjande dokument som
mallar, checklistor, planering vid instyrning
av arenden.
- Genomgang av aktuellt lage pa mdten for
arendeavstamning i syfte att sakerstalla
beredningen.
- Okad kvalitetssékring genom att &renden
som ska vidare till kommunstyrelsen
samordnas med stadsledningskontoret pa
ett tidigt stadium.
- Aterkommande avstamning pé individniva
med bolagen och vd-méten.

6 Brister i kunskap om Konsekvensbeskrivning Acceptera
Goteborgs Stads Att kommunfullmaktiges beslut inte risk
riktlinjer for agarstyrning | genomfors i koncernen. Kvalitetsbrister i

. . beslutsunderlag och styrinformation.
E.’.r'St?” kur?_skag om och Forlangda beslutsprocesser i arenden. Fler
forstael.se'fc.or theborgs bordlaggningar och aterremitteringar.
§tads rlkt!lnjer for Minskar bolagets formaga att starka och
.agarstyrnlng och effektivisera den politiska styrningen av
inneborden avﬂStadshus. bolagen. Férsamrade forutsattningar for
prdrag gtt utoya en aktiv samordning och synergier. Minskat
agars?ymmg._ Risken avser fértroende for stadens férmaga att styra och
F)ade internt i bolaget och samordna bolagen. Minskat fértroende for
inom koncernen. Stadshus.
Existerande kontrollaktiviteter
- Agardialoger
- Agarréad fér delagda bolag
- Ordinarie planering- och
uppféljningsprocess
- Stadsledningskontorets ledningsgrupp
- VD-moten, funktionschefsmoéten,
samordningsmdéten med stadslednings-
kontoret med mera
- Styrelseutbildning
- Bolagsansvarigas I6pande dialog med
bolag
- Bolagsansvarigas uppféljning av upp
bolagens budget och affarsplaner.
- Interna moétesstruktur pa Stadshus medfér
enhetligt arbetssatt mot bolagen
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Bristande efterlevnad av regelverk
7 Resor och moéten i Konsekvensbeskrivning Acceptera
tjansten Kostnader for resor. Minskat fortroendet for | risk
Féljer inte riktlinjen for b?laget, och i férlangningen staden. Medial
N s paverkan.
resor och moten i tjansten
grund av lag eller felaktig Existerande kontrollaktiviteter
kungkgp och a@t . - Attestordning styr vilka som har ratt att
anvisningarna inte ar besluta om resor i tjansten.
kanda.
Riskomrade: Finansiella risker
8 Rénterisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
Osékerheten kring Paverkar koncernens resultat- och risk
framtida ranteutveckling balansrakningar negativt.
qchuatt vardet pa en i Existerande kontrollaktiviteter
tlllgacng eIIer.kos.tln?den for -Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar
et} lan negativt forgndras centraliserat och hanteras av koncern-
pa "grur!d av en"ovan.taad banken som ar stadens internbank.
forandring av réntenivan. - Samlat upplaningsbehov och rante-
exponering i marknaden utifran ett hela
staden perspektiv
- Bolag faststéller inte langre sin egen rante-
exponering eller forfallostruktur
- Bolagen har tecknat avtal med staden om
de administrativa villkoren vid upplaning och
placering samt utnyttjande av eventuella
krediter.
9 Finansieringsrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
. . . . Paverkar koncernens resultat- och balans- risk
Risken attllnte_err_'nalla lan rakningar negativt.
alls, eller till orimliga
kostnader Existerande kontrollaktiviteter
- Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar
centraliserat och hanteras av koncern-
banken som ar stadens internbank.
- Samlat upplaningsbehov och rante-
exponering i marknaden utifran ett hela
staden perspektiv
- Bolag faststaller inte langre sin egna
ranteexponering eller forfallostruktur
- Bolagen har tecknat avtal med staden om
de administrativa villkoren vid upplaning och
placering samt utnyttjande av eventuella
krediter.
- Bolagens externa upplaning sker i samrad
med Stadens koncernbank
- Staden ar medlem i Kommuninvest for att
underlatta upptagande av externa lan
10 | Valutarisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
. Paverkar koncernens resultat- och balans- risk
Risken att drabbas av rakningar negativt
forluster till foljd av ’
valutakursférandringar Existerande kontrollaktiviteter
- Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar
centraliserat och hanteras av
koncernbanken som ar stadens internbank
- Goteborgs Stads riktlinje for finans-
verksamheten
- Eliminering av valutarisker genom
valutaterminer och/eller valutaswappar
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Finansiella risker
11 | Kreditrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
Risk innebs Paverkar koncernens resultat- och balans- risk
ISk som Innebar rékningar negativt.
exponering for forluster om
en motpart inte kan fullflja | Existerande kontrollaktiviteter
sina ataganden - Respektive bolags kreditpolicy
- Kreditkontroller
- Stadens ramavtal
12 | Ravaruprisrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
Risk t Paverkar koncernens resultat- och balans- risk
usken att - rakningar negativt.
ravaruprishdjningar
rk1egat|vt paverkall't t- och Existerande kontrollaktiviteter
borcerqgkng resuftat- oc - Berérda bolag anvander derivat (el, olja
alansrakningar och naturgas) med I6ptider mellan en till
sexton manader for att utjdmna pris-
svangningar
13 | Forsakringsrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera
L . . Paverkar koncernens resultat- och balans- risk
Foérsakringsrisk bestar av rakningar negativt
teckningsrisk, ’
LeserVSfttPlngsrlskker, h Existerande kontrollaktiviteter
°(t)nr$? n ri lonsris ker oc - Goteborgs Stads riktlinje for forsakrings-
ateriorsakringsrisker fragor inom Goéteborgs stad ska foljas
Teckningsrisk finns om det finns - Koper aterforsakring med stop loss-skydd
_”Stk fft ge“dbet'fé?_k”?df P(rjemie” (minimerar teckningsrisk och
Inte tacker det rorvantanae = . .
kadebeloppet. reservsattningsrisk)
;:se?v:;mﬁgsnsk foreliggerom | - Accepterar inte aterférsékrare med lagre
det finns risk att den avsatta rating 4n BBB pé& Standard & Poor's skala
reserven for intrdffade skadorinte | (minimerar aterforsakringsrisken)
ar tillracklig.
Riskomrade: IT- och informationsrisker
14 | Felaktiga behorigheter i Konsekvensbeskrivning Acceptera
. system Fel i anvandarnas behdrighetsnivaer och risk
. . antal anvandare. Tillgang till information hen
Att behorigheter inte inte ska ha tillgang till
avslutas nar anstallda
fslllu_t.ardellgr upﬁdaterﬁs t\;ld Existerande kontrollaktiviteter
orandrade roller och a - For kommungemensamma system skots
gehomgangen av detta automatiskt av Intraservice nar en
behdrigheter inte person slutar
dokumenteras. - Regelbundna dokumenterade kontroller av
behorigheter av HR-systemen tva ganger
per ar.
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: IT- och informationsrisker
15 | Felaktig hantering av Konsekvensbeskrivning Acceptera
personuppgifter Personuppgiftsincident. Minskat fértroende risk
Risk for felaktig hantering Lo;psgti?tg?husformaga att hantera person
av personuppgifter inom '
ramen fgr Stad§hus Existerande kontrollaktiviteter
behandlingar, t'.” exempel - Behandlingar &r kartlagda och kénda
att pe_rsonuppglfter delas - Utsedd intern dataskyddskontakt som
felaktigt. bevakar omradet
- Tillgang till dataskyddsombud
- Fordjupade kontroller genomférs av
dataskyddsombud
- Kontroller enligt dataskyddsenhetens
kontrollplan genomfors
- Staden-gemensamt personuppgiftsregister
finns som stod
Riskomrade: Miljorisker
16 | Negativ paverkan pa Konsekvensbeskrivning Hantera
miljo och klimat Negativ paverkan pa miljé och klimat. risk
Bolagets beslut och/ell Minskar méjligheten for staden att na
o'agets besiut och/eller klimatmal. Okade kostnader. Minskat
st?IInlngstaglz.a.nden . fértroende for bolaget och i slutdndan
paverkar miljo och klimat staden.
negativt
Existerande kontrollaktiviteter
- Anvandandet av dimensioner i
tjansteutlatanden och utredningar
- Milj6ledningssystem
- Kunskapshoéjande atgarder under aret for
att 6ka kompetensen inom omradet
Riskomrade: Oegentligheter
17 | Otillborlig paverkan Konsekvensbeskrivning Acceptera
At bolagets medarbetare Minskar fértroendet for bolaget, och i for- risk
polagets medarbet langningen staden, om oegentligheter
utsatts for forsok till ofill- forekommer
borlig paverkan. '
Med otillbérlig paverkan menas Existerande kontrollaktiviteter
forsok av utomstaende att paverka | Fragestéliningen diskuteras Iopande i de fall
medarbetare att fatta felaktiga en medarbetare eller chef uppfattar att en
_besl_ut eller att avsté__frén att risk féreligger.
ingripa eller genomféra kontroller.
%f:f2thé:‘;“k3;‘;?‘$if2rrsﬁgtkiglzke‘ Tas pa férekommen anledning upp vid
skadegorelse eller otillbérliga Stadshusméte och i samband med fram-
erbjudanden. tagande av Riskbild och Internkontrollplan.
18 | Fortroendeskadlig Konsekvensbeskrivning Acceptera
bisyssla Minskat fortroende for bolaget och kan risk
Risk att medarbetare har medféra ekonomisk skada vid tvister.
en fortroendeskadlig Existerande kontrollaktiviteter
bisyssla - Efterfragas och dokumenteras i samband
med nyanstallning och medarbetarsamtal
- Goteborgs Stads anvisning for bisyssla
foljs
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Oegentligheter
19 | Risk for otillatna ink6p Konsekvensbeskrivning Acceptera
vid resor, kurs och Ofta ringa belopp men kan medféra minskat | risk
konferens och fortroende for bolaget, och i férlangningen
representation staden, om det blir fel.
F\.).'gk att medarbetarg inte Existerande kontrollaktiviteter
foljer rutiner och policys - Policys och riktlinjer ingar i introduktionen
medvetet eller omedvetet av nya medarbetare
- Attestordning finns fér bade bestalining
och betalning
- Rutinbeskrivningar finns framtagna
- Administrativt stdd finns
- Arlig kontroll genomférs av inkép kopplat
till resor etc.
- Stadengemensam policy och riktlinje for
representation och gavor
- Lokal anvisning fér Stadshus for
representation och gavor
- Policy for resor i tjansten
20 | Risk for bedragerier Konsekvensbeskrivning Acceptera
- Ekonomisk skada. Minskat fortroende for risk
Risk for att stadshus bolaget
utsatts for bedragligt '
beteende, t'.l.l exgmpezl Existerande kontrollaktiviteter
faktura?edragerler fran - Endast e-fakturor tillats som fakturor
utomstaende gller att . - Fakturor hanteras endast i staden-
medar.betare Elllskansar sig gemensamt system
petglmngar fran bolagets - Attestforteckning finns upprattad: tva i
likvida medel férening for utbetalningar, en separat for
beslutsattest
Riskomrade: Verksamhetsrisker
21 Krav pa koncernbidrag Konsekvensbeskrivning Hantera
och utdelning uppfylls Anslag till bolag med underskott, utdelning risk
inte till garen och skattebetalning kan inte
finansieras med kassafldde utan behdver
Dotterbolageng finansieras med lan vilket minskar
resultat.lljtvec_:_kllng QCh koncernens soliditet och 6kar finansiell risk.
kassaflode tacker inte krav
pa kon_cernb|drag och Existerande kontrollaktiviteter
utdelning. - Utvecklingen féljs och rapporteras
regelbundet i koncernrapporteringen.
- Utfall och prognoser analyseras
kontinuerligt.
- Lamnar kunskap till styrelse och &gare
genom att ldmna fakta, trender och analyser
i ordinarie uppféljning.
- Fordjupad information till styrelsen i
Temamoten infor agardialoger.
- Kontinuerlig dialog med bolagen.
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Nr | Risker

Konsekvensbeskrivning och existerande
kontrollatgarder

Status

Riskomrade: Verksamhets

risker

22 | Risk for bristande

kompetensforsorjning

Att Stadshus inte klarar att
behalla, utveckla och
rekrytera nya
kompetenser/medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

Att Stadshus inte kan leverera enligt
styrelsens férvantningar. Arenden och
uppdrag tar langre tid att handlagga eller
utférs med lagre kvalitet. Hogre
arbetsbelastning. Svart att bemanna
uppdrag. Férsamrad arbetsmiljo.

Existerande kontrollaktiviteter

- Lépande 6versyn av organisationen av
onskad kompetens for de olika
organisationsdelarna. Gors till exempel i
samband med rekrytering och budgeten.
- Arliga I&nebildningsprocessen och
utvecklingssamtal.

- Nara samarbete med stadslednings--
kontoret och beredskap att ta in externa
resurser vid behov.

- Kontinuerlig uppféljning av bolagets arbete
med arbetsmiljo och halsa pa
Stadshusmoten samt vid individuella
dialoger medarbetare-chef.

- Omhéandertagande av resultat fran
medarbetar- och arbetsmiljéenkat och
medarbetarsamtal.

Hantera
risk

23 | Bristande uppsikt 6ver

bolagen i koncernen

Risk for att Stadshus
uppdrag att bistd kommun-
styrelsen i dess uppsikt
over stadens bolag inte
utfors i tillracklig
omfattning

Konsekvensbeskrivning

Att till exempel risker i koncernen inte
uppmarksammas. Fortroendeskada och/
eller finansiell skada for det enskilda
bolaget, stadshuskoncernen och for
Goteborgs Stad.

Existerande kontrollaktiviteter

- Agardialoger med direktrapporterande
bolag

- Ordinarie planering- och
uppfdljningsprocess under aret

- Uppfdljning av avkastnings- och
effektiviseringskrav

- Lekmannarevisorer och auktoriserade
revisorers granskning

- Lépande samarbete med stadslednings-
kontoret

- Vvd deltar vid stadsledningskontorets
ledningsméten

- Olika former av tjanstemannanatverk:
ekonomichefer, HR med mera

Hantera
risk
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande | Status
kontrollatgarder
Riskomrade: Verksamhetsrisker

24 | Risk att méjligheter till Konsekvensbeskrivning Acceptera
samordning och Beslut inom enskilda bolag bidrar till sub- risk
effektivisering inom optimeringar som leder till ett samre resultat
koncernen forbises totalt i koncernen, istéllet for att ge nytta.

- . Minskat fortroende for stadens férmaga att
Att mgj!lghgter tll styra och samordna bolagen.
effektivisering och
utvegkllneg inom koncernen Existerande kontrollaktiviteter
Ut.eb.l.'r pa grund av . - Fragestallningar till bolagen diskuteras i
otillracklig samordning. agardialoger
- Langsiktig bedomning av utvecklingen i
koncernens verksamheter och ekonomisk
utveckling.
- Lopande uppfdljning och rapportering.
- Kontinuerlig dialog med bolagen.
- Uppfdljning av avkastningskrav (i ars-
rapporten och i dgardialogerna)
- Lamnar forslag pa omraden Beskrivningar
i underlag till férutsattningar for Géteborg
Stads budget.
- Deltar i Intraservice arbete for
kommungemensamma tjanster, samt i
prioritets- och tjansteforum.

25 | Risk for otillracklig Konsekvensbeskrivning Hantera
agarstyrning av Kvalitetsbrister i beslutsunderlag och risk
koncernen styrinformation. Minskar bolagets férmaga

. . att stérka och effektivisera den politiska
R'§k att Stad§hlfs inte styrningen av bolagen.
“t°"?r en aktiv agar- Att kommunfullmaktiges beslut inte
Sttyf.”'”g av .l.<oncer.nen med genomfors i koncernen. Minskat fortroende
tilrackligt hog kvalitet. for stadens férmaga att styra och samordna
bolagen. Minskat fortroende fér Stadshus.
Existerande kontrollaktiviteter
- Agardialoger och dess aterrapportering
- Beredning av @renden av principiell
beskaffenhet
- Aterkoppling kommunala befogenheterna
och strategisk information i ordinarie
planering- och uppféljningsprocess
- Riktlinje fér &garstyrning visar bolagens
ansvar
- VD-moéten
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4 Risker som ska hanteras

Den samlade riskbilden innefattar sju risker som beddmts behdva hanteras for att

minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriiffar. Atgirderna ska

genomforas under 2022.

Nr | Risker och riskbeskrivning Atgarder Slutdatum
1 Inkép och upphandling Revidera processbeskrivning 2022-06-30
I . och intern rutin for inkép och
Foljer inte regelverket for inkdp och upphandling
upphandling pa grund av lag eller
felaktig kunskap och att Se Over beloppsgranser.
anvisningarna inte ar kanda.
5 Foljer inte anvisning for arende- | Fortsatta delta i Intraservice 2022-10-31
beredning inféorande av Stadens nya
Att beredningen av arenden (i argpdehanterlngssystem
O . — Ciceron
koncernen) inte ar fullstandig och
inte féljer antagen anvisning. Bade i styrgrupp och i inférande-
projektet. Syftet ar sakerstalla
bolagsperspektivet.
16 | Negativ paverkan pa miljé och Energiomstillningens 2022-12-31
klimat konsekvenser for koncernen
Bolagets beslut och/eller B . o
stallningstaganden paverkar miljp | GOr omvarldsbeskrivning och
och klimat negativt analys av energiomstéliningens
konsekvenser tillsammans med
berdrda bolag.
21 | Krav pa koncernbidrag och Trearsplaner for kassafloden 2022-08-30
utdelning uppfylls inte Ta fram trearsplaner for
Dotterbolagens resultatutveckling kassafléden och koppla ihop
och kassaflode tacker inte krav pa med investeringsplanerna. Syftet
koncernbidrag och utdelning ar att kunna klara de krav som
stalls pa koncernniva och fa
Okad kunskap om de
konsekvenser uttag av
koncernbidrag kan fa for det
enskilda bolaget. Kunskapen om
kassaflédena kan ocksa
anvandas i agardialogerna.
22 | Risk for bristande kompetens- Utvardera motesstruktur och 2022-10-31
forsorjning arbetssitt
Att Stadshus inte klarar att behalla, | Utifran 2021 ars atgard att
utveckla och rekrytera nya fortsatta arbete med utveckling
kompetenser/medarbetare. av interna processer, till exempel
motesstruktur, arbetssatt och
arbetsmiljé/organisationskultur.
Utvardera framforallt métes-
struktur och arbetssatt post-
pandemi och eftersom tre nya
medarbetare kommit in.
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Nr

Risker och riskbeskrivning

Atgérder

Slutdatum

23

Bristande uppsikt 6ver bolagen i
koncernen

Risk for att Stadshus uppdrag att
bistd kommunstyrelsen i dess
uppsikt 6ver stadens bolag inte
utférs med tillracklig kvalitet pa
grund av otillracklig insikt i
bolagens verksamheter.

Fortsatt utveckla samarbetet
mellan Stadshus och
stadsledningskontoret

Viktig att fortsatta utveckla
samarbetsformerna eftersom vi
inte kan ha samma niva pa
uppsikten som stadslednings-
kontoret, sett till vara resurser.

Komplettera uppféljnings-
processen

Komplettera med en tidig
avstamning med stadslednings-
kontoret av vilka fragestallningar
om bolagen som ska tas upp i
delar-/ arsrapporter. Ga igenom
fragestallningar om bolagen i
god tid infér rapporterings-
tillfallena.

2022-12-31

2022-03-30

25

Risk for otillracklig agarstyrning
av koncernen

Risk att Stadshus inte utévar en
aktiv agarstyrning av koncernen
med tillrackligt hdg kvalitet.

Ta fram kompenserande
aktiviteter for agardialoger for
valaret 2022

Ta fram alternativa l6sningar
istallet for &gardialogerna som
kan genomféras under 2022.
Syftet ar att bibehalla en aktiv
agarstyrning.

Utveckla formerna for
omvaérlds- och bolagsanalys

Fortsatt utveckla de former for
bolags- och omvarldsanalys som
paborjats. Syftet ar att
strukturera arbetssatt for
analysarbetet av bolagens
mdéjligheter, utmaningar med
mera.

Atgarden &r en sammanslagning
av tva atgarder fran 2021 ars
samlade riskbild.

2022-03-30

2022-10-31
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5 Intern kontrollplan

Den samlade riskbilden innefattar tva risker som valts ut for att sdrskilt kontrolleras

under 2022. Dessa utgor den interna kontrollplanen. Uppfoljning gors i december
2022 i samband med att intern kontrollplan for kommande verksamhetsar ska antas.
Resultatet av enskilda kontrollaktiviteter redovisas endast i de fall avvikelse eller
anmérkning har hittats.

Nr | Risker Kontrollaktiviteter Slutdatum
1 Inkdp och upphandling Kontrollera genomforda 2022-10-31
Foljer inte regelverket for inkdp och upphandlingar
upphandling pa grund av Iag eller Ga igenom genomférda upp-
felaktig kunskap och att handlingar 2019-2022 och
anvisningarna inte ar kanda. kontrollera dessa utifran krav pa
dokumentation, féljsamhet mot
ramavtal med mera. Galler bade
varor och tjanster.
5 Foljer inte anvisning for d&rende- | Kontrollera d&renden mot 2022-10-31
beredning anvisningen
Att beredningen av arenden (i Kontrollera tio slumpmassigt
koncernen) inte ar fullstandig och utvalda arenden mot
inte féljer antagen anvisning. anvisningen.
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