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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad dr lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgdngspunkterna behovs
forutsittningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad giller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dirutéver
faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksambhet.
Kommunfullmiktiges budget ir det
overgripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.
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Styrande dokument

Om Goteborgs Stads styrande dokument
Goteborgs Stads styrande dokument &r véra forutsédttningar for att vi ska gora riitt saker pa
rétt sitt. De anger vad nimnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska

gora det och hur det ska goras. Styrande dokument 4r samlingsbegreppet for dessa

dokument.

Stadens grundliggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om miinskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsiitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och fér invénare,

brukare, kunder, leveranttrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forviintas

av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund fér att utkriiva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Det primiira syftet med dessa anvisningar 4r att skapa foérutsittningar for en siker och
trygg arbetsmiljo for koncernens alla medarbetare avseende potentiella hot- och
véldssituationer. Dessa anvisningar tydliggér Framtiden-koncernens férhallningssitt
avseende hot och vald, vidare beskrivs koncernens arbetssitt i en personsékerhetsprocess
och hur den avser att fungera fore, under och efter potentiella hot- och véldssituationer.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning giller tillsvidare for samtlig personal inom Framtidenkoncernen och
dess dotterbolag s& som Poseidon, Bostadsbolaget, Familjebostider, Gardstensbostider,
Byggutveckling, Egnahemsbolaget och Storningsjouren.

Koppling till andra styrande dokument

Nedan f6ljer en upprékning av gillande styrdokument utfirdade av Goteborgs Stads
kommunfullmiktige som &r relevanta att beakta.

e Skkerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Goteborgs Stads Riktlinje foér Personsikerhet, daterad 2017-11-23 (ev. link)

Stodjande dokument
Inom Géteborgs Stad:

o Rad for personsikerhet, daterad 2018-05-07 version 1.

Inom Framtidenkoncernen finns det som ett stdd i personsikerhetsarbetet nagra olika
checklistor. Utdver detta anvénds incidentrapporteringssystemet IA (genom AFA
Forsikring) dér samtliga héindelser skall rapporteras/ utredas/ atgirdas/ foljas upp.

e  Arlig riskanalys avseende hot och vald

e Situationsanpassad riskanalys niva 1 — checklista finns #ven i IA-systemet

e Situationsanpassad riskanalys niva 2

e Situationsanpassad riskanalys nivd 3 - HCR-20(externt verktyg for riskanalys)
o Atgirdsprogram vid héindelse
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1. Koncerngemensamt
forhallningssatt avseende
personsakerhet

Personalen inom Framtidenkoncernen och dess dotterbolag 4r en vital resurs och deras
sikerhet #r prioriterat.

Framtidenkoncernens mél ir att alla medarbetare ska kénna sig sékra och trygga pa sin
arbetsplats.

Personsikerhetsarbetet utgér frin gemensamma och ¢vergripande forhallningssétt som
skall genomsyra alla delar i verksamheten.

1.1 Férhallningssitt:

Nolltolerans

- Inom Framtiden koncernen ir alla former av trakasserier, hot och véld, otillaten
paverkan oacceptabelt. Det dr en sjdlvklarhet att ingen personal skall beh6va utsittas for
detta i sitt tjinsteutdvande.

Stod

- Alla medarbetare skall behandlas likvirdigt och alla skall fa det stod som beh&vs. Stodet
skall anpassas efter den faktiska héindelsen och de individuella behov som varje enskild
medarbetare har.

Rapportera
- Alla hiindelser/incidenter/tillbud skall rapporteras och lagovertrédelser skall

polisanmilas. For att kunna skapa forutsittningar for ett 1angsiktigt forebyggande arbete
méste vi basera vara tgirder utifran hur verkligheten ser ut. Som en aktor inom det
offentliga har vi ett samhéllsansvar att anméla lagovertriidelser.

Rutiner

- Alla skall kiinna till och kéinna sig trygga med koncernens forhallningssitt, rutiner och
arbetssitt avseende personsikerhet. Alla medarbetare har ett eget ansvar att tillse att man
har kiinnedom om gillande rutiner och regler. Alla rutiner har till syfte att minska risken
for att hiandelser intréiffar och i forekommande fall minimera konsekvenserna av
intrdffade héndelser.

Ekonomi

- Alla medarbetare skall hillas ekonomiskt skadeslosa for hidndelser kopplad till det egna
tjinsteutovandet. Ingen anstilld skall behova drabbas ekonomiskt for att man drabbas av
héndelser med anledning av att man utfor sitt arbete.
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2. Overgripande
personsakerhetsprocess inom
koncernen

Personsikerhetsprocessen bygger i sin helhet pa ett fére, under och efter-perspektiv. Vi
skall gora vad vi kan fore en hiindelse for att férsdka forebygga/ forhindra att hot- och
valdssituationer intriffar. Vi har kunskap och kompetens for att kunna minska risken for
att nagot intréffar.

Vi genomfor riskanalyser for att kunna vidta riitt skyddsatgéirder. Om en hiindelse #nda
intréffar skall vi ha arbetsrutiner s att vi kan hantera en hiindelse och i méjligaste man
verka for att eventuella konsekvenserna minimeras. Nir nigot intriffat skall vi analysera
hiindelsen i syfte att kunna utveckla och forbittra arbetssitt och rutiner. Darmed
minimeras risken for att det intréffar igen.

De fyra grundpelarna i personsikerhetsprocessen ér;

1) Kompetens och utbildning

2) Riskbedémningar och analyser i olika nivier

3) Atgiirdsprogram som aktiveras nir en hiindelse intraffar

4) Incidentsystem dir alla héindelser skall rapporteras, analyseras och korrigerade atgérder
genomforas.

Forhallningssatt
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Personsdkerhetsprocess

2.1 Kompetens/Utbildning

Tyngdpunkten pa arbetet med personsikerhet skall ligga pa att férebygga/ forhindra hot-
och véldssituationer mot verksamhetens personal. En viktig faktor ir att personalen har
kompetens och utbildning for att kunna bade motverka och hantera de hot- och
vildssituationer som uppstar.
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I dagens samhiille kridvs en mangfasetterad kompetensbas for att kunna hantera de olika
situationer som kan uppkomma. Ett omrade som identifierats &r grundldggande
samhillskunskap for att ha en forstaelse for olika bakomliggande faktorer. Exempel pa
detta #r parallella maktstrukturer, extremism, organiserad brottslighet, psykisk ohilsa,
vald i niira relationer, suicid m.m.

Vidare behéver olika personalgrupper ha kunskap om hur det egna forhallningsséttet/
bemétandet kan paverka olika situationer och ens férmaga att agera och hantera
konfliktsituationer.

Milet 4r att minimera risken for hot och véld.

Det péagér ett arbete med en koncerngemensam utbildningsstrategi och kopplat till den en

genomforandeplan for utbildningar inom arbetsmiljo med fokus pa trygghet och sikerhet.

For att né rétt malgrupp med utbildningarna kommer en kompetens/utbildningsmatris
arbetas fram/uppdateras dir nddvindiga kompetenser och férdigheter identifieras baserat
pa verksamheternas olika roller. Medarbetare pa samtliga nivaer kommer erbjudas
utbildning for att sikerstilla att det i koncernen och bolagen finns rétt kunskapsmissiga
forutséttningar.

Inom och mellan dotterbolagen och koncernen skall alla verksamheter arbeta aktivt med
erfarenhetsutbyte. Att ta del av intréffade héindelser samt positiva och negativa lirdomar
av dessa ger virdefull kunskap.

2.2 Riskbedomningar

Arlig riskanalys avseende hot och vald

Samtliga bolag inom Framtiden-koncernen skall drligen genomfora en riskanalys
avseende personsikerhet kopplat till risken for att utsittas for hot och véld. Den arliga
riskanalysen skall innehélla en genomgéng och analys av de senaste 12 manadernas
hiindelser/incidenter kopplade till hot- och véldssituationer. Den arliga genomgéngen
skall dven g igenom befintliga rutiner och latenta hot. Checklista finns for detta »Arlig
riskanalys avseende hot och vild”. Denna checklista kan med fordel anvéndas pé flera

organisatoriska nivaer inom verksamheten men skall som ett minimum aggregeras och
sammanstéllas pa bolagsniva varje ar.

Riskanalysens resultat skall integreras i den riskanalys som genomf6rs inom ramen for
”intern styrning och kontroll”, de behov av dtgérder/ fordndringar som identifieras skall
integreras i den atgérdsplan/ handlingsplan som genereras inom ramen for arbetet med
intern styrning och kontroll.

Situationsanpassade riskanalyser

Utéver den rliga riskanalysen skall det 16pande i verksamheten genomftras riskanalyser
dels inf6r potentiella risksituationer men &ven i de fall dér olika héndelser intréffar och
det finns ett behov av att bedéma risken for hot och véld mot personalen. Dessa
situationsanpassade riskanalyser finns i 3 olika nivaer av eskalerande art.
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Gtuationsanpassad riskanalysi 3 nivéer\

Niva 3
Dokumenterad
(HCR-20)
Niva 2
Dakumenterad
Nivd 1 (Trioge far

vidsrisker)

C dokumenterad j

Niva 1

Infér potentiellt riskfyllda situationer har alla ett ansvar att bedoma de eventuella riskerna
som situationen kan medféra. Alla sorters negativa besked och aterkopplingar kan
potentiellt innebéra en okad risk for hot och véld. Exempel pé situationer kan vara; infor
besok i bostad, ndr varningsbrev skall skickas, infor/ i samband med uppsigning/
avhysning, aterkoppling gillande diverse ordningsstorningar. Infér den sortens situationer
skall det i forsta laget genomforas en enkel riskanalys "Situationsanpassad riskanalys

nivi 1”. Denna riskanalys innebir att personalen skall stélla sig en rad fragor utifran
befintlig kiinnedom om den mottagande individen. Detta for att underséka om det finns
kéinda faktorer som kan tyda pa en forhdjd potentiell risk. De fragor som personalen skall

checklista i JA-appen (incidentrapporteringssystem).
Iniva 1 stills inga krav pa att det skall dokumenteras. Om nigon av frigorna i niva 1
faller ut med ett jakande svar skall en mer omfattande riskanalys genomforas - niva 2.

Ony/ Nir nedanstaende situationer intréffar behover en riskanalys niva 1 ocksd
genomforas; konfliktsituationer, stérningar, vid vetskap om missbruk och/eller psykisk
ohilsa, misstankar om oriktiga hyresforhallanden (OH).

Nivd 2

Riskanalysen i niva 2 &r mer omfattande och skall dokumenteras. I denna riskanalys skall
en faktainsamling goras utifran flera parametrar och direfter skall priméra och sekundira
varningssignaler identifieras, sorteras och prioriteras. Slutligen skall relevanta
skyddsatgérder vidtas i forhallande till foreliggande risk. Checklista for detta finns
“Situationsanpassad riskanalys niva 2”. Nar niva 2 skall géras bor sikerhetsfunktionen
involveras och stodja verksamheten med analysen.

Informationen som hanteras i riskanalysen och dess resultat skall hanteras pa ett
integritetsvirdigt sitt och i enlighet med GDPR. Informationen och bedémningen om
riskerna skall dock spridas till de som berérs av drendet och som kan komma i kontakt
med individen.

Notera att det kan finnas flera aktdrer bade inom bolaget/ koncernen och utanfor.

Niva 3

Om hoga risker och/eller allvarlig psykisk ohilsa identifieras i niva 2 bér dven nista niva
av riskanalys genomforas — Niva 3. For “’Situationsanpassad riskanalys nivé 3” anvénds

ett externt verktyg som heter HCR-20. Nér en riskanalys niva 3 skall genomforas skall
sikerhetsfunktionen delta och s& dven ndgon person som &r utbildad i HCR-20.
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2.3 Atgardsprogram vid en hindelse

Alla hiindelser kopplade till hot och vald kommer tyvirr aldrig att kunna undvikas helt
oavsett hur férebyggande verksamheten arbetar. I de hidndelser som hot ocly/ eller véld
intréffar mot verksamhetens personal giller att dessa hindelser hanteras pa bista siitt och
att all berord personal far det stéd som behovs. Nér nigon anstilld drabbas av en hot-
och/ eller en valdssituation skall Framtid-koncernens atgérdsprogram omgaende
aktiveras. Atgirdsprogrammet 4r uppbyggt i 5 delar och utformat som en checklista med
en rad olika atgirder som skall vidtas. Programmet omfattar aktiviteter pa foljande
omréden: ”Atgiirdsprogram vid hiindelse”.

Atgiirdsprogram vid en hiindelse

Del 1 - Akuta Del 2 - Forsta Del 3 - vecka 2 och | Del 4 - Riittegéng
liget veckan framat, sa linge

som behov kvarstér | Forberedelser infor
Atgiirder pa plats rittegdng
Atgﬁrder samma St6d under/efter
dag rittegang

Del 5 — Utredning/utvirdering
Utredning av hindelsen - Denna del kan med férdel goras parallellt med dvriga delar

Utvirdering av hanteringen - Denna del gors sist

Checklistan #r utformad pa sadant sitt att nir den fylls i skall kunna anvéindas som en
handlingsplan diir ansvariga for olika aktiviteter sétts och som 16pande f6ljs upp.

Alla aktiviteter dr inte alltid relevanta beroende pa vad som har intréffat. Nir hindelser
intréffar skall ocksa en fornyad riskanalys genomforas, i dessa fall skall den
”Situationsanpassad riskanalys - niva 2” anvéndas. Alla héindelser skall rapporteras i
koncernens gemensamma incidentrapporteringssystem (IA). Nar hindelser intréffar som
ir en lag6vertridelse skall dven polisanmélas goras. Vid polisanmiilan géllande hot och
vald skall arbetsgivare st som méilsigare — om detta inte gors kommer arbetsgivare inte
vara berittigad till att ta del av den fortsatta hanteringen av drendet. For att skydda
personalen kan anstiillningsnummer uppges och i de fall man kan missténka risk for
repressalier sa kan atkomstskydd begiras. Ansvarig chef skall hjélpa till med att géra
polisanmilan. Sok stod i sikerhetsorganisationen/ krisledningen nér sa behovs/ 6nskas.

Nir en héndelse intréffar dr det viktigt att kunna komma i kontakt med rétt funktioner/
personer. Respektive verksamhet ansvarar for att tillse att organisationen har tillging till
uppdaterade kontaktlistor till bade interna och externa aktorer s som Polis,
Réddningstjénst, tjinsteman i beredskap (TIB), sikerhetsfunktionen m.fl. samt egen
relevant personal. Dessa kontaktlistor skall hanteras tillsammans med verksamhetens
krisledningsplan. Verksamheten skall ocksa ha tillgang till uppdaterade anhoriglistor.
Dessa skall uppdateras l6pande, alla anstéllda har som ansvar att meddela eventuella
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fordndringar och arbetsgivaren har till ansvar att minst en gang/ ér efterfriga eventuella
foréndringar, limpligen i samband med utvecklingssamtalet.

2.4 Incidentrapporteringssystem - IA

Alla hot och valdssituationer som intriffar skall rapporteras i koncernens gemensamma
incidentrapporteringssystem — IA-systemet. Det dr av avgdrande betydelse att ansvariga
for verksamheten far en vetskap om vad som intréiffar for att kunna vidta ritt atgérder,

bade pa kort och lang sikt. Hindelser i IA -systemet skall utredas, dtgirdas och f6ljas upp.

Fran IA-systemet kan man #ven ta ut olika sorters rapporter och sammanstillningar dver
de hiindelser som rapporterats. Denna statistik skall anviindas bl.a. nir den arliga
overgripande riskanalysen genomfors.

IA-systemet hanterar alla sorters héindelser s som riskobservationer, tillbud, olycksfall,
firdolycksfall, arbetssjukdom, miljo, kvalitet, egendom/sikerhet, forbéttringsforslag och
Ovriga avvikelser. Att rapportera alla sorters hiindelser, incidenter och iakttagelser i
systemet s skapas en kartliggning som kan anvindas for att pd en faktabaserad grund
kunna fatta olika sorters beslut och rikta olika insatser pa ett resurseffektivt sitt i allt
sikerhets och trygghetsarbete. I IA-systemet kan dven olika sorters checklistor #ven
skapas och anviindas i verksamheten.
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Upprédttad av: | Datum: Version:
Jessica Wejemark 2019-04-08 0.1

e ¥ Framtiden

_ Arbetsmaterial | Vibygger det haibara samhallet for Framtiden
Amne: Rubrik: Sparas:

Personsakerhetsprocess

Situationsanpassad riskanalys niva 1
Denna riskbedémning &r en del fér att uppréatthalla en sdker och trygg arbetsmiljo for alla anstallda.
Inga situationer diir personalen utsitts fér hot och vald accepteras — total nolltolerans galler!

Infér potentiellt riskfylida situationer har alla ett ansvar att efter bdsta férmaga bedéma de
eventuella riskerna som situationen kan medféra.

En enkel riskanalys(Niva 1) skall genomforas infér féljande situationer;

Infér besok i bostad,

Innan negativ aterkoppling ges

Nar varningsbrev skall skickas,

Infér uppségning/avhysning

Tink pa att alla sorts negativa besked/aterkopplingar kan innebér varierande reaktioner fran
mottagaren

Om/Nir nedanstaende situationer intriffar behéver en riskanalys niva 1 ocks3d genomféras
Konfliktsituationer, Stérningar, vid vetskap om missbruk och/eller psykisk ohilsa, misstankar om OH.

Denna riskanalys behéver inte dokumenteras. Om nagon av fragorna under del 2 faller ut med ett
”JA”, skall en situationsanpassad riskanalys niva 2 goras, den skall dokumenteras.

Infor potentiellt riskfylida situationer skall du stélla dig foljande fragor;

Del 1 - Nej | Vetej

Har organisationen kdnnedom om individen sedan tidigare?
Del 2

Vad kdnner organisationen till om individen sedan tidigare?
Tidigare utévande av vald?

Tidigare hotfulla situationer?

Pressad privat situation?

Psykisk ohadlsa?

Missbruksproblem Alkohol/Narkotika?

Relationsproblem?

Om nagon av ovanstiende fragor besvaras med ”JA” skall en dokumenterad riskanalys
niva 2 genomforas




' Upprattad av: Datum

Jessica Wejemark 2019-03-28
| Godkind av: Diarienr
|
? Amne: [ Rubrik

Personsdkerhetsprocess

Situationsanpassad riskanalys niva 2

Version:

0.1

B ¥ Framtiden

Arbetsmate rial | Vibygger det hailbara samhillet fér Framtiden

Sparas:

Denna riskbedémning dr en del for att uppfylla kraven pa riskbedémning i géllande lagkrav,

AFS 1993: 2 V3ld och hot i arbetsmiljon

ID-Uppgifter

Namn: Pers-nr:

Namn: Kén:

Bedémning utférd av: Datum:
Reviderad:

Nedanstidende bedomningsmall bestar av fem steg

Steg 1 Tillgangliga information

Steg 2 Identifiera varningssignaler Primdra och sekundira

Steg 3 Sortering

Steg 4 Prioritering

Steg 5 Atgirder

Steg 1: Tillgidnglig information

Information mottagen av

Information ldamnad av

Via;

Telefon

Mail

Muntligt

Annat

Sammanfattning av informationens innehall

Faktainsamling

Finns information sedan tidigare?

inkomst/skuldbild?

Dokumenterade stérningar?

Tidigare skriftvéxlingar? Brev/mail m.m.

Tidigare utredningar?

Tidigare domar/mal?

Samverkande myndigheter?

Ovrigt?




¥ Framtiden

Vi bygger det héllbara samhliet for Framtiden

Steg 2 ldentifiera varningssignaler

Primira varningssignaler

[ moilig [ Nej | vetej

Fysiskt vald

Mot annan person

| L

Hot om véld

Hotfulla handlingar

Hotfulla uttalanden

Tankar/planer pa vald

Uttalat intresse for, eller upptagenhet av, vald

Uttalat vilja eller 6nskan att anvdnda vald

Annat(specificera

Négon primér varningssignal besvarad Ja/Nej
nyligen,allvarligt eller eskalerande??

Summera ovanstaende i respektive ruta

Sekundira Varningssignaler

I Msilig [ Nej [ Vetej

Halsoproblem

Fysiska hdlsoproblem

Psykiska halsoproblem

Anpassningsproblem

Kris i personliga relationer

Kris i livssituation

Uppforandeproblem

Respektlost uppférande

Stérande uppférande

Annat(specificera

Nagon sekundira varningssignal besvarad Ja/Nej
nyligen, allvarligt eller eskalerande??

Summera ovanstaende i respektive ruta

Steg 3: Sortering

nyliga, allvarliga eller eskalerande

Sortera informationen utifran priméara varningssignaler som ar

Skélig oro for hilsa Majlig oro for halsa
och sdkerhet och siakerhet

Ingen skalig oro for Ingen info tillganglig

hédlsa och sakerhet for att kunna bedéma
oro for halsa och
sdkerhet
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Steg 4: Prioritering

Prioritera utifrdn priméra och sekundéra varningssignaler som ar
nyliga, allvarliga eller eskalerande

() Hog () mattlig O Lag
Hog sannolikhet Mattlig sannolikhet Lag sannolikhet
Néra forestaende Ej ndra forestaende Ej ndra forestaende
Hog allvarlighetsgrad Mattligallvarlighetsgrad Lag allvarlighetsgrad
Steg 5: Atgirder

Vidta atgdrder utifrdn primara och sekundira varningssignaler som &r nyliga, allvarliga eller
eskalerande

Vet gj S6k mer information Annat (specificera)
Nej Viss évervakning av fallet | Annat (specificera)
Mojliga Second opinion Initiera omfattande hot/riskbedémn.
Kontakta 6verordnad/sik Annat (specificera)
Kommentar:

Dokumenterad bedémning




Upprittad av:
Jessica Wejemark 2019-04 0.2
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. Arbetsmaterial Vi bygger det héllbara samhallet fér Framtiden

Arlig riskanalys avseende hot och vald

Samtliga bolag inom Framtiden koncernen skall arligen genomféra nedanstaende riskanalys
avseende hot och v3ld mot personal. Riskanalysens resultat skall integreras i den riskanalys som
genomfdrs inom intern styrning och kontroll, eventuella behov av atgarder skall integreras i den
atgirdsplan/handlingsplan som genereras inom ramen for arbetet med intern styrning och
kontroll. Denna mall kan med fordel anviindas pa flera organisatoriska nivaer inom verksamheten
men skall som ett minimum aggregeras och sammanstillas pa bolagsniva varje ar.

Bolag/Avd/Distrikt/Grupp

Datum

Deltagare i analysen:

Godkind av ansvarig chef:

Svaren i nedanst3ende analys skall baseras pa hdndelser de senaste 12 manaderna. Analysen skall i
méjligaste man baseras pa fakta s& som information fran intraffade incidenter, statistik fran
incidentrapporteringssystemet, medarbetarsamtal, personal- och medarbetarenkéter,
skyddsronder(arbetsmiljérond) m.m.

Ar arbetet eller nagon del dérav férenat med risk fér vald och/eller hot?

I Ja [ ] Nej \ | Ej aktuellt

Var och nar?

Férekommer ensamarbete?

[ Ja | | Nej I | Ej aktuellt
Finns det sarskilda risker fér hot/vald vid ensamarbete?
I Ja | | Nej I | Ej aktuellt

Om ja, beskriv?

Har hot forekommit?

I Ja l | Nej | 1 Antal senaste 12man
Har vald forekommit??
| Ja | I Nej | ‘ Antal senaste 12man

Kommentar:
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Pa vilka platser har vald eller hot om vald intraffat?

Fritext

| vilka situationer har vald och/eller hot om vald intriffat?

Fritext:

Vid vilken tid pa dygnet?

Fritext:

Hur uppstod situationen/erna?

Fritext:

Hur sag bemanning och personalsammanséttning ut?

Fritext:

Har personalen skadats?

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Behov av att uppsoka akut sjukvard?

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Sjukskrivning?

l Ja | [ Nej I | Ej aktuellt
Behov av psykiskt/socialt stod?

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Finns det sarskild hjalp att tiliga? ex Kamratstadjare, Foretagshalsovard m.m.

| Ja I | Nej ] l Ej aktuellt
Kommentar géllande nagon av ovanstdende fragor:
Finns rutiner fér hantering av Hot och vald situationer

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Fungerar befintliga rutiner?

I Ja | [ Nej | | Ej aktuellt
Finns skyddsatgirder?

| Ja | l Nej | | Ej aktuellt
Fungerar de?

—| Ja | | Nej | | Ej aktuellt

Om ja pa ovanstaende punkter, beskriv:
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Kan hjalp snabbt erhallas i en valdssituation?

] Ja | | Nej I | Ej aktuellt
Beskriv hur:
Finns beredskap for att klara akuta krissituationer vid hot/valdssituationer?

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Kommentar
Finns Larm?

| Ja | | Nej ] | Ej aktuellt
Vilken sorts larm?
Finns rutiner fér hur larmsituationer skall hanteras?

| Ja || Nej | | Ejaktuellt
Ovas larmsituationer regelbundet?

I Ja || Nej | | Ej aktuellt
Underhalls och kontrolleras larmen regelbundet?

I Ja r [ Nej | | Ej aktuellt
Kommentar:
Har personalen erhallit information och utbildning?

| Ja | I Nej | | Ej aktuellt
Har personalen kinnedom om de risker fér hot/vald som finns pa arbetsplatsen?

[ Ja | I Nej | | Ej aktuellt
Har personalen kinnedom om det stod som kan erhdllas efter en handelse?

| Ja | | Nej | | Ej aktuellt
Kommentar:
Rapporteras hot och valds hiandelser?

| Ja || Nej ] | Ej aktuellt
Om ja, beskriv. Om nej, varfor?
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Finns behov av féréndring for att férebygga hot/valdssituationer?
(eventuella &tgdrder skall féras in i verksamhetens handlingsplan)

] Ja | | Nej

| Ej aktuellt

Kommentar.

Ovrigt

Ja | | Nej

|

[ Ej aktuelit

Kommentar

Fritext:
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