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Avveckla tystnadskultur och forstark
personalens sakerhet

Informationsarende

Styrelsen Bostads AB Poseidon

Rapporten “Avveckla tystnadskultur och forstirk personalens sdikerhet” antecknas.

Sammanfattning

Vid styrelsens mote 2021-08-26 framlades ett yrkande om att lata VD omedelbart
genomfora en frivillig och anonym enkétundersokning, riktad till alla medarbetare, om
upplevelser av otillaten paverkan, hot, interna repressalier och tystnadskultur pa
arbetsplatsen och/eller i samband med arbete.

Yrkandet ldmnades mot bakgrund av rapporten “Finns det tystnadskultur i Goteborgs
Stad?” bestilld av kommunstyrelsen. Inom ramen for yrkandet ingick att d&terkomma med
beskrivning av befintlig organisation samt forslag pa ytterligare insatser for att forstarka
medarbetares sikerhet.

Enkétundersokningen har genomforts, sammanstéllts och presenterades for styrelsen i sin
helhet vid motet 2021-09-28. VD gavs dé i uppdrag att sikerstilla att stadens riktlinjer for
personsékerhet, rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjdnsten samt eventuell lokal
riktlinje/anvisning for hot och véld &r kidnd och fullt implementerad i hela bolaget. VD
fick dven i uppdrag att beskriva hur bolaget arbetar med att stidrka medarbetares sikerhet
mot véld, hot och olovlig paverkan och ge forslag pa hur den ytterligare kan stérkas.
Uppdraget ska samverkas med berorda fackliga parter.

Bostads AB Poseidon har nolltolerans mot hot, véld, trakasserier och otillaten paverkan.
Arbetet utgér frén Goteborgs Stads policys och riktlinjer samt Framtidenkoncernens
anvisningar for personsékerhet. Bolaget har en egen Personal- och sdkerhetshandbok samt
ett samverkansavtal med fackliga parter som bland annat reglerar samverkan nar det
giller arbetsmiljofragor och den process som avser arbetsmiljoarbetet.

For att stirka vara medarbetare och chefer i fragor som ror hot, vald och otillaten
paverkan, har koncernen gemensamt tagit fram och genomfort utbildningarna Trygg,
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sdker arbetsplats och Vald i nédra relationer. Kommande utbildningar dr Kamratstod och
en kompetensplattform for medarbetare i utvecklingsomréden.

Chefer foljer trygg och séker arbetsmiljo i incidentrapporteringssystemet [A, genom
realtidsmétning av medarbetarupplevelsen i Winningtemp samt genom schemalagda
skyddsronder. Vid behov av atgérd ska detta ske snarast mojligt.

Trots att bolaget har tydliga anvisningar, flertalet forum samt verktyg for att undersoka,
riskbeddoma, atgirda och folja upp risker och problem i arbetsmiljon sedan nagra éar,
behovs dterkommande uppfoljning for bade chefer och medarbetare. Poseidon avser
darfor att ta fram ett arshjul som stod i bolagets systematiska arbetsmiljoarbete. Vi
paborjar implementering av arshjulet i november 2021.

En viktig atgird &r att ytterligare stirka chefer. Deras kunskap, forhallningssétt, agerande
och beslut dr avgorande for att medarbetare ska kdnna tillit till att de vid hot, véld och
otillaten paverkan, har arbetsgivarens stod under hela processen — fran hindelse till
polisanmalan och &tal. Chefer och ledare har ocksa en betydelsefull roll for att paverka
andra beteenden kopplat till tystnadskultur.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Samverkan
Arendet har samverkats med fackliga parter vid Féretagsrad 2021-10-20.

Bedomning gallande fraga av principiell beskaffenhet
Arendet beddms inte vara en friga av principiell beskaffenhet.

Bilagor

1. Yrkande Avveckla tystnadskulturen och forstark personalens sikerhet

2. Styrelsehandling Avveckla tystnadskulturen och forstark personalens sékerhet
2021-09-28

3. Sammanstillning enkdtundersokning Trygg och sdker arbetsplats

4. Framtidenkoncernens anvisningar for personsékerhet
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Arendet

Styrelsen har gett VD i uppdrag att sikerstélla att stadens riktlinjer for personsékerhet,
rutin for polisanmailan vid hot och vald i tjdnsten samt eventuell lokal riktlinje/anvisning
for hot och véld ér kind och fullt implementerad i hela bolaget. VD har dven fatt i
uppdrag att beskriva hur bolaget arbetar med att starka medarbetares sikerhet mot vald,
hot och olovlig paverkan och ge forslag pa hur den ytterligare kan stirkas. Uppdraget ska
samverkas med berorda fackliga parter.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunstyrelsen har bestillt en extern rapport; Finns det tystnadskultur i Géteborgs
Stad”. I rapporten framkommer att medarbetare i staden, av ridsla for repressalier fran
kriminella strukturer, inte anmaler hdndelser som ror hot, vald och otillaten paverkan.
Rapporten beskriver ocksé att anstillda &r osékra pa vad arbetsgivaren ger for stod vid en
anmaélan till polis, samt att arbetsgivarens instéllning till om héndelser ska polisanmailas
eller ej, dr otydlig. Rapporten pekar vidare pa forekomsten av en tysthetskultur, dar
medarbetare upplever att de blir tystade av chefer ndr de vill framfora sin bild av ldget i
stadens verksamheter.

Bolagets arbete med att implementera och sakerstalla att policyer, rutiner
och riktlinjer avseende personsakerhet ar vl kanda av alla medarbetare

Poseidon har nolltolerans mot hot, vald, trakasserier och otillaten paverkan.
Polisanmélningar ska goras och personal ska fa stdd fran chefer och kollegor.

Poseidon har i nidra samverkan med fackliga parter ett stdndigt pagdende arbete med att
trygga arbetsmiljon for vara medarbetare. Var sikerhetschef finns som stéd till chefer och
medarbetare och kontaktas alltid 1 héindelser som péverkar personsékerhet.

Skyddsronder genomfors enligt givet schema och alla uppmanas att kontakta chef eller
skyddsombud om det uppstéar behov av atgarder mellan skyddsronderna. Foretagsrad och
distriktsréd har en stdende punkt om arbetsmiljo.

Alla hindelser ska rapporteras i incidentrapporteringssystemet, [A, som alla medarbetare
har tillgang till. Alla chefer har tillgéng till hindelserapporter for att tillsammans med
skyddsombud tgirda och forebygga hiindelser avseende hot och vald. Arlig riskanalys
avseende personsikerhet gors i oktober for alla bolag inom koncernen och foljs upp pé
koncernniva.

I Framtidenkoncernens anvisningar for personsidkerhet finns tydliga manualer att f6lja vid
situationsanpassad riskanalys i olika nivaer samt ett tgéirdsprogram vid hindelse med hot
och vald.

Arbetsgivaren har avtal med Help24/Krisjouren for att omgaende kunna sétta in stéd och
hjélp vid en akut héndelse. Stod till medarbetare ges d&ven genom foretagshilsovérd och
Falck Health Care.
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Genom realtidsméatning av medarbetarupplevelsen 1 Winningtemp, foljs trygg och séker
arbetsmiljo och arbetssituationen 16pande, vilket mdjliggdr for chefer och medarbetare att
snabbt uppmérksamma och atgirda eventuella brister.

Storningsjouren med utbildad personal med erfarenhet fran bland annat psykiatri, polis
och kronofogde, bistar bolaget i handlédggningen av storningar, oriktiga hyresforhéllanden

och avhysningar men @ven vid konflikter mellan hyresgéster samt mellan hyresgéster och
medarbetare. Det innebér att bolagets medarbetare inte &r i frontlinjen i dessa fragor,

vilket minskar risken att utséttas for hot, vald och otillborlig paverkan.

Som stdd till chefer och medarbetare finns foljande policyer, anvisningar, riktlinjer och
avtal tillgdngliga pa koncernens och bolagets intranit:

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap
Tillgodoser arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy dér trygg och
sdker arbetsplats &r en del av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Goteborgs Stads riktlinjer for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare
Ett av mélen ar att ha ett hallbart arbetsliv diar verksamhet och hélsa utvecklas.

Samverkansavtal for Fastighetsbranschen, Fastigo (arbetsgivarorganisation)

Huvudavtalet dr forhandlat mellan Fastigo och fackliga parter och avser
samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Avtalet behandlar
arbetsmiljo, likabehandling och kompetensutveckling.

Samverkansavtal inom Poseidon

Samverkansavtalet grundar sig pa huvudavtalet mellan Fastigo och fackliga
parter. Samverkansorganisationen inom bolaget utgdrs av foretagsrad,
distriktsrdd/HK-réd och arbetsplatstraffar (APT). Dagordningen innehaller
stdende punkter som samverkan, arbetsmiljo, kompetensutveckling och
likabehandling. Protokoll skrivs efter varje mote. Skyddsrond ska gora fyra
ganger per ar inom Fastighets avtalsomrade, tva ganger per ar for tjinsteman.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) redovisas for styrelsen i april varje ar.

Goteborgs Stads riktlinjer for personsikerhet

Personsidkerhetsarbetet bedrivs inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Rutiner for att risker ska minimeras ska tas fram.
Polisanmélan ska goras om personal blivit utsatt for hot och vald. Den som
utsatts for hot och/eller véld ska fa stod. Det systematiska arbetet med
personsikerhet redovisas for styrelsen i april varje ar.
Framtidenkoncernens anvisningar for personsikerhet

Anvisningarna utgér frén stadens riktlinjer for personsékerhet och delas in i fyra
processer: 1) kompetens och utbildning, 2) riskbedémning och analyser i olika
nivéer, 3) atgérdsprogram som aktiveras nér hindelse intriffar, 4) incidentsystem
dar alla handelser ska rapporteras, analyseras och korrigerande atgirder utforas.
En arlig riskanalys gors avseende hot och véld.

Goteborgs Stads policy mot mutor

Om en beloning, géva eller forman bedoms som otillborlig kommer arbetsrattsliga
atgérder att vidtas och polisanmailan goras.
Goteborgs Stads riktlinjer mot mutor
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Poseidons Personal- och sikerhetshandbok
I Personal- och sidkerhetshandboken finns information om bolagets
forhallningssétt och riktlinjer géllande hot och vald, konflikter, krishantering och

ekonomiska brott/mutbrott.
Poseidons anvisningar bisyssla och jav

Har framgar i vilka situationer en medarbetare anses vara jévig vid hantering av
ett drende.

Incident- och tillbudsanmélan, 1A

Medarbetare ska rapportera en incident/tillbud/hdndelse incidentrapporterings-
systemet, IA. Systemet erbjuder ett naturligt flode for att géra en polisanmaélan,
arbetsskadeanmaélan och anmaélan till Forsdkringskassan. Handelser foljs upp och

vid behov ska étgird goras omgaende.

Framtidenkoncernens anvisningar om bakgrundskontroller vid rekrytering

Bolagets arbete med att starka medarbetares sakerhet mot vald, hot och
olovlig paverkan samt forslag pa hur den ytterligare kan starkas

Bolagets utgéngspunkt &r att samtliga medarbetare ska kénna sig trygga och sikra pé sin

arbetsplats. Medarbetare ska vara vél fortrogna med sévél koncernens som bolagets
forhéllningssétt, rutiner och arbetssétt avseende personsidkerhet. Som medarbetare ska
man ocksé kénna tillit till att man erbjuds stod och hjélp vid en hindelse avseende hot,
vald eller otillaten paverkan. For att stirka chefer och medarbetare erbjuds aterkommande
utbildningar och nya utbildningar tillkommer under 2022:

Webbutbildning Trygg, siker arbetsplats

Utbildningen, som omfattar samtliga medarbetare, &r indelad i sju kapitel och tar
cirka tva timmar. Bolaget uppmuntrar chefer att gora utbildningen tillsammans
med sina ndrmaste medarbetare for att kunna diskutera fragestallningar efter varje
kapitel. Utbildningen berér kommunikation, metoder {or att bemota aggressivitet,
hot och fientlighet samt grinsséttning, men ocksé forberedelser, risker, stress och
reaktioner. Sista kapitlet behandlar arbetsmiljon och hur man systematiskt arbetar
med detta kopplat till hot och vald. Utbildningen avslutas med ett kunskapstest.
Vald i néra relationer

Koncerngemensam utbildning i Stérningsjourens regi. Utbildningen erbjuds alla
medarbetare arligen.

Utbildning Kamratstod

Koncerngemensam halvdagsutbildning under planering med fokus pa atgérder
efter att ndgon drabbats av en héndelse.

Kompetensplattsform fér medarbetare i utvecklingsomréden
Koncerngemensam utbildningssatsning under planering. Genomfors foretradesvis
for medarbetare i utvecklingsomraden, men kommer i vissa delar att erbjudas
samtliga medarbetare. En av modulerna ska behandla personsédkerhetsprocessen
och otillaten paverkan. Inriktningen &dr dven att ta fram en koncerngemensam
metod for forankring och aktivering av strategin for utvecklingsomrédena.

Utbildning i incidentrapporteringssystemet, IA
Omfattar alla nya medarbetare och kommer att erbjudas 6vriga medarbetare arligen.
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Mot bakgrund av rapporten “Finns det tystnadskultur i Géteborgs Stad?” har VD haft
dialog med foretagsledning och fackliga parter. Ingen part ger uttryck for att det finns en
tystnadskultur inom bolaget av det slaget att medarbetare upplever att de blir tystade av
chefer, nér de vill framfora sin bild av ldget 1 bolagets verksamhet. Bolaget kan dock bli
tydligare med vilket stod den enskilde medarbetaren kan f4, inkluderat anhoriga.

En viktig atgérd &r att ytterligare stirka chefer genom utbildning. Deras kunskap,
forhéllningssétt, agerande och beslut dr avgorande for att medarbetare ska kdnna tillit till
att de vid hot, véld och otillaten paverkan, har arbetsgivarens stdd. Chefer och ledare har
ocksa en betydelsefull roll for att paverka andra beteenden kopplat till tystnadskultur.

En sérskild utmaning &r att stidrka medarbetare att gora en polisanmélan och fullf6lja
processen till rattegang och dom. Det &r naturligt att kinna obehag och rédsla, for egen
del och for anhoriga. Hiar maste Poseidon som arbetsgivare ge ledare verktyg, utbildning
och stdd sa att medarbetarna kanner tillit till hela processen.

Trots att bolaget har tydliga anvisningar, flertalet forum samt verktyg for att undersoka,
riskbedéma, atgérda och folja upp risker och problem i arbetsmiljon sedan nagra ér,
behovs dterkommande uppfoljning for bade chefer och medarbetare. Poseidon kommer
dérfor att ta fram ett arshjul som stod i bolagets systematiska arbetsmiljéarbete. Vi
paborjar implementering av arshjulet i november 2021. D4 sker genomgang av
Framtidenkoncernens anvisningar for personsikerhet pa arbetsplatstriaffar (APT).
Sakerhetschef och HR-chef deltar och foredrar anvisningarna samt informerar om
incidentrapporteringssystemet, [A. Stort fokus kommer att ligga pa det stod som
arbetsgivaren tillhandahaller vid hiandelser av hot, véld och otillborlig padverkan. Hérefter
kommer personsékerhet att utgora en stdende punkt pd APT, likasa i utvecklingssamtalet
med medarbetare.

Vi kommer att ta fram en enkel processbeskrivning utifran atgardsprogrammet i
Framtidenkoncernens anvisningar for personsikerhet. Stort fokus kommer att ligga pé
implementering av situationsanpassad riskanalys i niva 1 i den dagliga verksamheten.

Till realtidsmétningen av medarbetarupplevelsen i Winningtemp hor en ”verktygslada”
for chefer med olika metoder att anvinda nir man i arbetsgruppen diskuterar fragor som
ror resultat. Vi kommer att gora en oversyn for att tydliggora vilka samtalsmetoder som
ar relevanta for samtal om personsidkerhet/hot och vald.

Under 2022 introducerar vi en obligatorisk digital del i introduktionen av nyanstillda.
Hér kommer att finnas lénkar till webbutbildningar i personsékerhet och IA.

Vi kommer dven att forstirka var 16pande interna kommunikation kring personsékerhet,
dar intranétet utgor ett bra verktyg for att information och kunskap om personsékerhet, IA
och arbetsgivarens stdd, kommer alla till del.

Bolagets bedomning

Bostads AB Poseidon bedémer att det finns anvisningar, rutiner, verktyg och forum for
att hantera fragor och hiandelser som uppstar avseende hot, vald och otillborlig paverkan.
Poseidon ser ett dock behov av ytterligare implementering och utbildning for att stirka
bolagets chefer och medarbetare.
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2021-10-28

Underskrift

Namnfortydligande

Lena Molund Tunborn

VD

Gunilla Eriksson

HR-chef
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