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Remissvar gällande ärende 0617/21- Förslag till Göteborgs 
Stads plan för digitalisering 2022–2025 
 
Med en omvä rld som älltmer tydligt sä tter hä llbärhetsägendän ho gt blir Go teborg 
Energis fo rmä gä ätt skäpä konkurrenskräft, lo nsämhet och ätt kunnä tä 
äffä rsmä ssigä risker helt ävgo rände. Vi vill värä ett energifo retäg som vä gär stickä ut 
och drivä fo rä ndring. Vi här orgäniserät oss fo r ätt hänterä tydligä kundkräv, värä 
mer äffä rsmä ssigä och ägerä snäbbäre. Det ä r nä got som vä rä kunder och vä rä ä gäre 
krä ver och fo rvä ntär sig äv oss.  
 
Digitälisering och modern teknik ä r ävgo rände fo r en lo nsäm tillvä xt och fo rnyelse 
fo r Go teborg Energi. Vi moderniserär verksämheten genom intelligent äutomätion 
och vi änälyserär och änvä nder informätion och dätä pä  nyä sä tt. Vi vill värä sä  
kostnädsmedvetnä och effektivä som mo jligt, med ho gä kräv pä  fortsätt stäbilitet 
och sä kerhet. 
 
Vä r tillvä xt och främgä ng ä r dessutom beroende äv vä r fo rmä gä ätt stä ndigt änpässä 
vä rä tjä nster och produkter sämt hur vi o kär tillgä ngligt innehä ll i vä rä digitälä 
leveränser. 
 
I fo rsläget beskrivs tydligä drivkräfter fo r o käd kvälitet och tillgä nglighet i städens 
digitälä utbud, bäläns mellän en effektiv och innovätiv leveräns sämt vä gär till 
vä rdering och prioritering äv vär den digitälä utvecklingen go r bä st effekt. Dettä 
likvä l som plän fo r kompetensho jände ä tgä rder och skäpä fo rmä gor fo r en mer 
digitäliseräd främtid. 
 
Med ovän i beäktände stä ller Go teborg Energi sig positivt till inriktningen i 
Go teborgs Städs plän fo r digitälisering 2022-2025.  
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