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Remissvar gallande arende 0617/21- Forslag till Goteborgs
Stads plan for digitalisering 2022-2025

Med en omvérld som alltmer tydligt satter hdllbarhetsagendan hogt blir Goteborg
Energis formaga att skapa konkurrenskraft, lonsamhet och att kunna ta
affarsmaéssiga risker helt avgorande. Vi vill vara ett energiféretag som vagar sticka ut
och driva forandring. Vi har organiserat oss for att hantera tydliga kundkrav, vara
mer affirsmassiga och agera snabbare. Det ar ndgot som vara kunder och vara dgare
kraver och férvantar sig av oss.

Digitalisering och modern teknik ar avgorande for en lonsam tillvaxt och férnyelse
for Goteborg Energi. Vi moderniserar verksamheten genom intelligent automation
och vi analyserar och anviander information och data pa nya sétt. Vi vill vara sa
kostnadsmedvetna och effektiva som mojligt, med hdga krav pa fortsatt stabilitet
och sdkerhet.

Var tillvaxt och framgang ar dessutom beroende av var formaga att stindigt anpassa
vara tjanster och produkter samt hur vi dkar tillgdngligt innehall i vara digitala
leveranser.

[ forslaget beskrivs tydliga drivkrafter for 6kad kvalitet och tillganglighet i stadens
digitala utbud, balans mellan en effektiv och innovativ leverans samt végar till
vardering och prioritering av var den digitala utvecklingen gor bast effekt. Detta
likval som plan for kompetensho6jande atgarder och skapa formagor for en mer
digitaliserad framtid.

Med ovan i beaktande stiller Goteborg Energi sig positivt till inriktningen i
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025.
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