Visningsvy: Intern kontrollplan 2021 - 2021 (Boplats Géteborg AB)
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Riskomraden

Arbetsmiljo

Risk- och konsekvensbeskrivning

Arbetsmiljo vid distansarbete (NY)

Riskbeskrivning
Brister i arbetsmiljé upptécks inte nér ett stort antal medarbetare arbetar pa distans

Konsekvensbeskrivning
Sjukskrivningar, forlust av personal.

Existerande kontrollaktiviteter
Utveckla rutiner for att utvardera arbetsmiljé pd distans. / Anordna gemensamma aktiviteter
/ Digital arbetsmiljérond

Ansvarig chef
VD
Avdelningschef

Stor personalomsittning i formedling

Riskbeskrivning
Arbetsuppgifterna uppfattas som monotona och stressande vilket leder till stor
personalomséttning.

Konsekvensbeskrivning
Férseningar i formedlingsprocessen.

Existerande kontrollaktiviteter
Risken &r troligen ldgre ndr manga arbetar hemifran vilket leder till mindre stress.

- Identifiera méjliga férdndringar i processen och it-systemet.

- Lagg in fler varierade uppgifter i formedlarrollen, t ex att marknadsféra verksamheten, delta
pa avstamningsmoten etc. Svart att ge andra stimulerande arbetsuppgifter under Corona-
restriktioner.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Status och

startdatum

VAvsIutad

Startdatum
2021-03-01

Avslutad

Startdatum
2021-04-21

»Pégéende

Startdatum
2021-11-23

Kontrollaktiviteter

(intern kontrollplan)

Utvardera arbetsmiljon pa
distans i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Kontrollmetod
Enkat till alla anstallda om den
digitala arbetsmiljén

Utvéardera och planera
teamskapande aktiviteter.

Utvardering i
ledningsgruppen

sida 1 av 10 (2021-12-07)

Avstémnings-
och slutdatum

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

Bedomning

Inga stora anmarkningar pa arbetsmiljon for
distansarbete.

lakttagelser

Alla avdelningar har gjort nagon from av
team-skapande aktivitet.

Bedomning

Positivt att tréffas, sarskilt nar s manga
arbetar pa distans.

lakttagelser

Krévs mer dialog om forvédntningar pa roller
med de anstéllda.

Ombyggnad av lokalen har fungerat bra med
deltagande av hela personalstyrkan. Aven
utveckling av séljformagan tillsammans med
en coach.

Bedomning

Vikan arbeta som i exemplen ovan dven i
andra projekt.



Riskomraden

Férmedlingstjanst

Risk- och konsekvensbeskrivning

Minskad samhdorighet vid distansarbete

Riskbeskrivning

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern kontrollplan)

}Pégéende Utvardera hur vi
implementerar styrande idéer,
Startdatum och virderingar i forhallande

Risk for minskad samhérighet pa grund av utdraget distansarbete. Forutséttningar for 2021-04-21 till verksamhetsproblem

ledarskap férandras.

Konsekvensbeskrivning
Sémre arbetsresultat

Existerande kontrollaktiviteter

- G4 igenom styrande idéer, varderingar och verksamhetsproblem genom att aktivt diskutera

dem.
- Gora teamskapande aktiviteter.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Formedlingen tar for langt tid

Riskbeskrivning

Avslutad  Utvérdera och planera
teamskapande aktiviteter.

Startdatum
2021-04-21

> Pagaende Utvardera om det ar latt for
hyresvarden att skapa bra

Startdatum annonser.

Férmedling kan inte férmedla inom utlovad tid p& grund av att Boplats inte kan styra 6ver 2021-04-21

uthyrningsprocessen

Konsekvensbeskrivning
Forseningar i férmedlingsprocessen som leder till tomhyror fér hyresvérdar.

Existerande kontrollaktiviteter

- Ta fram regler som styr bostadssékandes beteende s3 att andelen nej- och ej-svar minskar

- Battre samordning med hyresvardarna sa att tiden mellan avpublicerad och
hyresgéstforslag/uthyrd kortas ner.

Ansvarig chef
Avdelningschef

> P&géende Utvardera och foresla
andringar i regler som styr

Startdatum bostadssokandes beteende

2021-04-21 med malet att minska andelen
nej- och ej-svar

sida 2 av 10 (2021-12-07)

Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser

Hur vi relaterar till kunder i vart arbete &r en
fraga som bade formedling och kundtjanst har
arbetat med under aret.

Alla anstallda har pa personalméten deltagit i
diskussioner om hur véra varderingar och
styrande idéer anvands i var verksamhet.
Gaster pa moten har varit AB Framtidens vd,
Goteborgs Stads utvecklingsledare for MR pa
enheten hallbart arbetsliv och Stockholms
bostadsformedling.

Bedomning

Ingen avdelning upplever storre problem i
forhallande till vara kunder, men vi behover
mer dialog och béattre samarbete med véra

hyresvardar for att forbattra tjansten mot de
bostadssokande.

lakttagelser

Alla avdelningar har gjort nagon from av
team-skapande aktivitet.

Bedomning

Positivt att traffas, sarskilt nar sa manga
arbetar pa distans.

lakttagelser

Har finns mycket forbattringspotential som
handlar om process- och systemutveckling.
Bade samarbetet med hyresvardar och
utveckling av systemstdd kan forbattras.
lakttagelser

Vi har infort sparr for nej-svar i sent skede.

Bedomning

Ingen matning ar gjord efter atgarden. Fler
forbattringar finns att gora.



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Bostadsokande missnéjda med tjanst

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern kontrollplan)

> Pagaende Utvardera och ge forslag pa
samordningen med

Startdatum hyresvardar sa att tiden

2021-04-21 mellan avpublicerad och
hyresgastforslag/uthyrd
kortas ner

> P&géende Utvardera och foresla
vidareutveckling av

Riskbeskrivning Startdatum formedlingssystemet sa att
BostadsGkande véljer andra tjdnster da de inte &r néjda med Boplats férmedlingsservice. 2021-04-21 bostadssokande tycker att
formedlingstjansten ar enkelt
att anvanda och latt att forsta
Konsekvensbeskrivning

Finansiering av verksamheten récker inte till; avgiften maste héjas, vilket i sig férvérrar

problemet med bostadsdkandes missndje.

Existerande kontrollaktiviteter

- Fortsétta att vidareutveckla it-systemet och it-tjdnsten.

- Nytt enkelt grénssnitt for hyresvérden.

- bendmna bolag som jobbar med oss “schysst hyresvérd”
- Samarbeta med andra bostadsférmedlingar.

Ansvarig chef
VD

> Pagaende Utvardera om det ar latt for
hyresvérden att skapa bra

Startdatum annonser.

2021-04-21

> Pagaende Utvardera hur vi kan samverka
med andra

Startdatum bostadsformedlingar for att fa

2021-04-21 mer resurser och arbeta mer
effektivt

sida 3 av 10 (2021-12-07)

Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser

Mé&ten med allmannyttan fokuserar mycket pa
antal dagar for férmedling.

Bedomning

Vikan hjdlpa privata att satta villkor for att fa
ratt hyresgast vilket kan effektivisera
processen.

Det finns mycket som kan forbattras i
forhallandet till allmannyttan. Vi behover en
samsyn pa hela den gemensamma processen.

lakttagelser

Det finns flera forbattringsatgarder
identifierade. Malet att gora forbattringar varje
sprint; har inte gjorts for alla sprintar under
2021 pa grund av prioritering av teknisk skuld i
utvecklingen av Férmedlingssystemet.

Bedomning

Manga anvédndare tycker att systemet ar svart
att forsta och hantera.

lakttagelser

Har finns mycket forbattringspotential som
handlar om process- och systemutveckling.
Bade samarbetet med hyresvéardar och
utveckling av systemstdd kan forbattras.

lakttagelser

Vi har under 2021 inte sett fordelarna med att
inleda ett samarbete om gemensamt
férmedlingssystem véger tyngre an
kostnaderna, (se styrelseméte 4 2021). Vi
fortséatter att bevaka mdjligheten med
gemensamt system for framtiden genom
kontinuerligt samarbete med de andra
férmedlingarna i Sverige.



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Utbud av lagenheter minskar

Riskbeskrivning
Flera hyresvardar Idmnar Boplats och utbudet av Idgenheter motsvarar inte léngre
medlemmarnas férvantningar. Féarre lagenheter annonseras pa boplats.se.

Konsekvensbeskrivning
BostadssGkande tycker inte att det &r vart att betala avgiften. Avgiften maste hojas for att
finansiera verksamheten, vilket leder till 6kat missnéje hos bostadsékande.

Existerande kontrollaktiviteter

- Marknadsféra formedlingstjansterna. Visa exempel p4 att vi kan erbjuda hyresvérdarna en
férmedlingstjdnst med hég service.

- Marknadsféra oss mot potentiella bostads6kande

Ansvarig chef
VD

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern kontrollplan)

> Pagaende Utvidrdera och planera
marknadsforing av
Startdatum  formedlingstjdnsterna.

2021-04-21

> Pédgédende Marknadsfora oss mot
potentiella bostadsokande

Startdatum

2021-04-21

sida 4 av 10 (2021-12-07)

Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser
Formedlarna har fatt séljcoaching

Vi har tagit fram marknadsféringsmaterial och
uppmarksammat de nya kunder vi har fatt
under aret. Vi har dven marknadsfort oss mot
hyresvardar specifikt och haft flera samtal
med potentiella hyresvéardar.

Bedomning

Forberedelser har skett under aret, men det har
inte varit ndgon storre aktivitet, mycket pa
grund av pandemin.

Hyresvardarna som inte vill anvénda oss
anser sig sakna flexibilitet ndr de anvander en
bostadsformedling, och anser att att deras
jobb blir 'trékigare’. Vi maste prata med
ledning pa hog niva om férdelarna med
professionell formedling och ta med IT i
saljprocessen.

Ett satt att attrahera fler kunder kan vara att
infora "bostads-snabben" modell
Stockholmsbostadsformedling. Ett annat att
erbjuda en rapport med statistik for varje
formedlingsérende sé att hyresvéarden far ett
storre varde dn bara en hyresgést.

lakttagelser

Marknadsforing i regionen och mot specifika
malgrupper har skett under aret.

Attityd- och kdnnedomsundersokning i
regionen ar paborjad.

Bedomning

For tidigt att utvardera.



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning Status och
startdatum
Viktig information nar inte bostadsokande } Pagaende
Riskbeskrivning Startdatum
Vi nér inte tillrdcklig manga bostadsékande med information om viktiga féréndringar eller 2021-04-21
information om att betala.
Konsekvensbeskrivning
Boplats tappar bostads6kande. Finansiering av verksamheten récker inte till. Avgiften
maste hdjas, vilket leder till 6kat missnéje hos bostadsékande.
> Pagaende
Existerande kontrollaktiviteter
- Ny funktion for utskick av epost Startdatum
- Foérbéttrade mojligheter att betala och bli pamind om betalning 2021-04-21
Ansvarig chef
Kommunikationschef
Fel i formedling (NY) > Pagaende
Riskbeskrivning Startdatum
Handhavande eller otydligheter fel i formedlingsprocessen dér Boplats inte kan ersétta 2021-04-21
bostads6kande.
Konsekvensbeskrivning
Boplats férlorar i tilltro hos de bostadssdkande.
Pégéend
Existerande kontrollaktiviteter p>Pagaende
- Inf6r en granskningsfunktion for att se till att annonser &r korrekta.
- Inféra tydliga avtal med hyresvérdar dér alla villkor listas och det detaljeras hur de skall Startdatum
kontrolleras av Boplats. 2021-04-21
Ansvarig chef
Avdelningschef
> Pagaende
Startdatum
2021-04-21

Kontrollaktiviteter
(intern kontrollplan)

Utvardera
informationsstruktur och
kvalitet i
formedlingsprocessen

Utvardera och foresla
maojligheter att betala och bli
pamind om betalning

Granska kvalitet pa annonser
och foresla forandringar for
som ser till att annonser ar
korrekta och har god kvalitet.

Kontrollmetod
Vi har skapat en roll fér
granskning av annonser

Utvardera avtal med
hyresvardar dar alla villkor
listas, och det detaljeras hur
villkoren skall kontrolleras av
Boplats

Utvardera om det ar latt for
hyresvarden att skapa bra
annonser.
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Avstdmnings-

och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-17

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser

Finns fortfarande svarigheter for
bostadssdkande att hitta rétt; sarskilt nar det
géller visningar.

Bedomning

Losningsforslag for utveckling finns.
Kravstallning paborjad.

lakttagelser

Marknadsundersdkning om tillgdngliga
betalningslésningar; Kivra och Géteborgs
Stads Mina Meddelanden

Bedomning (kontroll till forbattring)

lakttagelser

En roll &r skapad som kravstallare for
formedling. som dven ska granska annonser,
ar skapad under november 2021

Bedomning

Rollen skall utvarderas i mars.

lakttagelser
Avtal finns med alla hyresvardar.
Bedomning

Avtalen maste hela tiden ses dver;
kontinuerligt arbete.

lakttagelser

Har finns mycket forbattringspotential som
handlar om process- och systemutveckling.
Bade samarbetet med hyresvardar och
utveckling av systemstdd kan forbattras.



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter Avstdmnings- Kommentar

och slutdatum

startdatum (Intern kontrollplan)

Organisation Nyckelkompetens forsvinner Avslutad  Utvérdera och identifiera lakttagelser
nyckelroller pa alla Slutdatum o
Riskbeskrivning Startdatum  avdelningar och se till att 2021-12-31 Aterkommande arbete varje ar.
Anstéllda eller konsulter med nyckelkompetens forsvinner frén bolaget. 2021-04-27  kompetens finns pa minst tva
personer.
Konsekvensbeskrivning
Det tar tid att rekrytera nya medarbetare eller konsulter och sétta in dem i verksamheten.
Leder till férseningar i utvecklingsprocessen och/eller férmedlingsprocessen. > Pagaende Utvérdera vilken lakttagelser
dokumentation av processer  Slutdatum
. - och rutiner som saknas eller  2021-12-31 IT - behdver dokumentera
Existerande kontrollaktiviteter %a;]dng; behover uppdateras. utvecklingsprocessen. Férvaltningsmodellen

- Identifiera nyckelroller pa alla avdelningar och se till att kompetens finns pa minst tva
personer.
- Arbeta med dokumentation av processer och rutiner och manualer.

Ansvarig chef
VD
Avdelningschef

behdver detaljeras.

Férmedling - det finns rutiner finns per
hyresvard; men maste standigt uppdateras.

Stab - vi arbetar med att formalisera
rekryteringsprocess.

Kundtjanst - verksamheten &r dokumenterad.
Arbete med dokumenthantering pdgar och
paverkas dven av nya system och
konsolideringen.

Sékerhet Hot eller vald i kundtjanst == Ej pdborjad Utvardera arbetet med Avstamningsdatum lakttagelser
utbildning i kundtjanst och 2021-06-29
Riskbeskrivning Startdatum  Kontrollera att rutiner foljs Kundmottagning har varit stangd under &ret.
Kunder blir aggressiva i kundtjénst och utsétter medarbetarna fér hot och vald. 2021-04-21 Slutdatum Oppnade fér bokade besk i oktober. Ny
2021-12-31 personal anstélls under slutet av 2021.

Konsekvensbeskrivning
Personal upplever arbetsmiljén som otrygg och riskerar att drabbas av allvarlig fysisk eller
psykisk skada.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontinuerligt arbete med utbildning i kundtjénst och kontroll av att rutiner f6ljs.

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 6 av 10 (2021-12-07)

Bedomning

Kontroll gors igen kvartal 1 2022 néar de
nyanstéllda ar pa plats och
kundmottagningen har fullt 6ppet.



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter Avstdmnings- Kommentar

startdatum (Intern kontrollplan)  och slutdatum

Intrang i formedlingssystemet > Pagaende Utviarderaregelbundna lakttagelser

penetrationstester. Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2021-12-31 Vi har fortsatt arbetet med atgarder for att
Extern person tar sig in i IT-systemet och kan l&sa eller dndra kod. 2021-01-01 hoja sdkerhet under aret utifran det

penetrationstest som gjordes 2020.

Konsekvensbeskrivning
Personer vars uppgifter réjs kommer till skada. Systemet hackas och forstors.

Existerande kontrollaktiviteter
- Inf6ra tvafaktorautentisering for héga behdrigheter.
- Regelbundna penetrationstester.

Ansvarig chef

Sékerhetschef

Informera om Kan ej ordna méassor (NY) Avslutad  Ta fram alternativ digital form lakttagelser

Bostadsmarknaden for massan som fyller samma Slutdatum . o
Riskbeskrivning Startdatum behov. 2021-06-30 Méssan kunde genomforas i november 2021.
Boplats kan inte ordna méssor pa grund av restriktioner till féljd av covid19. 2021-01-01 Inget behov av alternativ 2021.
Konsekvensbeskrivning

Boplats kan inte fullfélja uppdrag. Vi férlorar kunder som deltar i méssan.

Existerande kontrollaktiviteter
Alternativ digital form fér massan som fyller samma behov.

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 7 av 10 (2021-12-07)



Riskomraden

IT

Risk- och konsekvensbeskrivning

For lite resurser for utvecklingsarbete

Riskbeskrivning
Boplats har inte tillrdckligt med resurser for att vara konkurrenskraftiga.

Konsekvensbeskrivning
Avgiften maste hojas for att finansiera verksamheten, vilket leder till 6kat missnéje hos
bostads6kande.

Existerande kontrollaktiviteter

- Samverka med andra bostadsférmedlingar for att f4 mer resurser.
- Effektivisera arbetssétten i hela organisationen

- Effektivisera genom samarbete med hyresvéardar

Ansvarig chef
VD

Ingen leverantor till formedlingssystemet

Riskbeskrivning
"Boplats it-leverantér lagger inte in nagot anbud i upphandlingen och bolaget far svart att
hitta personer med rétt kompetens

Konsekvensbeskrivning

Det tar lang tid att hitta en ny leverantér som kan ta éver utvecklingen av kéllkoden och det
kostar mycket att sétta sig in i arbetet. Det kravs erfarna konsulter med hdg teknisk
kompetens for att vidareutveckla systemet. Utvecklingstaketen blir véldigt Idg och
kostnaderna Gkar under en 6vergangsperiod vilket kan leda till férseningar i
férmedlingsprocessen, sdkerhetsproblem och i vérsta fall ett fullt avbrott for verksamheten.

Existerande kontrollaktiviteter

- Pabérja upphandling av ny leverantér eller konkurrensutséttning i god tid innan befintligt
avtal gar ut

- Fortsétta arbetet med en god dokumentation av systemet.

- Anlita konsult for att sakerstalla att atgérderna i moderniseringsprojektet atgérdar
riskerna.

- Upprétthélla relationer med relevanta aktorer for utveckling, drift, tredjepartsiGsningar,
konsulter etc.

Ansvarig chef
VD

Status och
startdatum

}Pégéende

Startdatum
2021-04-21

}Pégéende

Startdatum
2021-04-21

}Pégéende

Startdatum
2021-04-21

== Ej paborjad

Startdatum
2021-04-21

‘/Avslutad

Startdatum
2021-02-01

}Pégéende

Startdatum
2021-04-21

Kontrollaktiviteter
(intern kontrollplan)

Utvardera hur vi kan samverka
med andra
bostadsférmedlingar for att fa
mer resurser och arbeta mer
effektivt

Utvéardera arbetssatten i alla
avdelningar for att hitta
effektiviseringsatgarder

Utvardera om leverantor av IT-
utveckling i befintligt avtal
kan fortsitta eller en ny
upphandling skall goras

Utvérdera om det saknas
dokumentation av systemet.

Sakerstall att atgarderna i
moderniseringsprojektet
atgardar riskerna

Uppratthalla relationer med
relevanta aktorer for
utveckling, drift,
tredjepartslosningar,
konsulter etc.
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Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-04-01

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser

Vi harunder 2021 inte sett fordelarna med att
inleda ett samarbete om gemensamt
férmedlingssystem véager tyngre dn
kostnaderna, (se styrelsemate 4 2021). Vi
fortsétter att bevaka mojligheten med
gemensamt system for framtiden genom
kontinuerligt samarbete med de andra
formedlingarna i Sverige.

lakttagelser

Kontinuerligt arbete

lakttagelser

Skall utvarderas i borjan av 2022

lakttagelser

Att goras under 2022

lakttagelser

Kontinuerligt arbete. IT avdelningen bevakar
vad som hander pa marknaden och
dokumenterar moten med aktdrer.



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Intern IT-support kan inte leverera enligt verksamhetens krav

Riskbeskrivning
Stora krav pa foréndringsarbete leder till att Intern IT-support inte klarar av att leverera i den
omfattnings som krévs.

Konsekvensbeskrivning
Verksambheten blir lidande. Férseningar i férmedlingsprocessen.

Existerande kontrollaktiviteter

- Anvénda extern konsult

- Skriva avtal med Intraservice om klienthantering.
- Forbattra drendehantering.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Tekniskt avbrott (NY)

Riskbeskrivning
Tekniska problem som leder till avbrott mer &n 3 dagar i strack.

Konsekvensbeskrivning

Om férmedlingssystemet inte &r tillgéngligt under en tidsperiod ldngre &n 3 dagar finns det
risk att ldgenheter inte kan hyras ut, vilket leder till hyresférluster. Bostadsdkande missar
ldgenheter av intresse och Boplats férlorar i tilltro.

Existerande kontrollaktiviteter
- Kontinuerligt arbete med driftleverantér.
- Férdigstéll handlingsplan for incidenter

Ansvarig chef
Avdelningschef

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern kontrollplan)

> Pédgéende Utvardera om atgarder for
behov av intern IT-struktur ar

Startdatum  tillréckliga.

2021-04-21

> Pagaende Utvardera intern
arendehantering hos IT.

Startdatum

2021-04-21

> Pagaende Utviardera arbete med
driftleverantor.

Startdatum

2021-04-21
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Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-06-29

Slutdatum
2021-12-31

Kommentar

lakttagelser

Konsolidering klar november 2021. Skall
utvérderas 2022.

lakttagelser

Andras helt i och med konsolidering.
Utbildning av personalen paboérjas i slutet av
2021.

lakttagelser

Kontinuerliga méten under aret med
uppfdljning av avtal med driftleverantér,
séarskilt med fokus pé sékerhetsfragor. Deltar i
moderniseringen av systemets driftmiljo. Inga
driftavbrott under 2021.

Kommer att fortsdtta under 2022.



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter Avstdmnings- Kommentar

startdatum (Intern kontrollplan)  och slutdatum

Otillaten eller felaktig forandring av data i formedlingssystemet ==Ej paborjad Utvérdera systemets sékerhet lakttagelser
Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2021-12-31 Penetrationstest gors under januari 2022.
Misstag eller bedraglig féréndringar av data gérs utan godkénnande. 2021-04-21
Konsekvensbeskrivning
Brott begas och bostadssékande lider skada. Bolaget och Géteborgs Stad fértroende
skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

- Utveckling av verktyg for fordndringar pagéar under 2020.
- Infor review-funktioner i systemet

- Inféra loggning av relevanta handelser

Ansvarig chef
Sékerhetschef
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