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Yttrande Over G6teborgs Stads program for
bestksnaringens utveckling 2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

Styrelsen beslutar att som eget yttrande éversanda denna handling till Goéteborg & Co.

Sammanfattning

Goteborg & CO AB har remitterat forslag till Program for besoksnéringens utveckling
2022-2030 till bland annat Goteborgs Stads Parkering AB med sista svarsdag 1 februari
2022.

Goteborgs kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling mot 2030. En forsta revidering
av programmet planerades att ske 2023. Det globala utbrottet av covid-19 har dock gett
tydliga och allvarliga effekter pa besoksnaringen éver hela vérlden och har fatt redan
tidigare kénda trender inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster att
forstérkas och accelerera. Dessa forandringar har gett behov av en tidigarelagd dversyn av
malbild och strategier i programmet. Forslaget har utarbetats av Géteborg & Co i bred
samverkan med besoksnaring, akademi, néringsliv och offentliga verksamheter.

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhetsdimen-
sionerna. Huvudinriktningarna delas i sin tur upp efter tre perspektiv; bestka, leva och
verka. Forutom malbild och mal innehaller programmet fem tvargaende strategier.
Arbetet i strategierna relaterar och bidrar pa olika sétt till de tre huvudinriktningarnas
perspektiv och dess mal. Bolaget beddms berdras frimst av mél 2 ’Besokarna gor
hallbara val och den totala klimatpdverkan minskar” samt strategin “Stimulera
utvecklingen av destinationens infrastruktur”. FOr denna strategi ar bolaget utpekat som
”viktig aktor” och bedoms ha radighet 6ver omradden inom denna strategi.

Bolaget ombeds besvara ett antal fragor i sitt remissvar enligt en sarskild mall. Bolagets
remissvar framgar darfor av bilaga 2. Enligt bolagets bedémning har programmet, utifran
vad som beskrivs, tagits fram med utgangspunkt i en bred analys av paverkande
omvarldsfragor och lokala och regionala forutsattningar och foreslagna mal, perspektiv
och strategier bor darfor val spegla de relevanta inriktningar som ar viktiga for staden i
syfte att na aktuella mal. Bolaget ser inget behov av komplettering eller justering av
foreslaget program och bedémer att de gemensamma inriktningarna tydliggérs genom
foreslagna mal och att strategierna bedéms leda till maluppfyllelse. Bolaget vill dock
framhalla att det for god maluppfyllelse kravs samlade insatser fran stadens olika
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namnder och styrelser och att styrningen och ledningen av olika insatser som bedéms
komma att leda till programmets malsattningar forverkligas ar mycket viktig. Bolaget
bedomer att ett liknande arbetssatt som det som tillampats for framtagandet av gemen-
samma handlingsplaner och aktiviteter for att uppna malsattningarna i Naringslivs-
strategiska programmet med fordel skulle kunna tillampas.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension ur
bolagets perspektiv.

Beddmning ur ekologisk dimension

Genom sitt utpekade uppdrag och sina forutsattningar kring mojligheter att erbjuda saval
boende som besdkare elladdning har bolaget méjlighet att bidra till programmets
malsattning om Goteborg som en hallbar destination. Detsamma galler méjligheterna att
minska soktrafiken efter en ledig parkeringsplats.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension ur bolagets
perspektiv.

Bilagor
1 Remissversion av Programmet for beséksnaringens utveckling 2022-
2030
2 Remissvar enligt mall Géteborgs Stads Parkering AB
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Arendet

Goteborg & Co AB har remitterat forslag till Program for besoksnaringens utveckling
2022-2030 till bland annat Goteborgs Stads Parkering AB med sista svarsdag 1 februari
2022.

Arendet utgor Goteborgs Stads Parkering ABs remissvar.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030 (besdksnérings-
programmet). Vidare beslots att programmet ska utvéarderas en gang per mandatperiod.
Goteborg & Co uppdrogs aven att vid behov aterkomma till kommunfullméktige med
forslag pa anpassningar eller forandringar av programmet. En ursprunglig tidplan gav att
en forsta revidering av programmet skulle genomfaras under ar 2023 och éversandas for
beslut i kommunfullméktige vid arsskiftet 2023/2024.

Mot bakgrund av globala utbrottet av covid-19, som fatt tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnaringen déver hela vérlden, aktualiserades en revidering tidigare an planerat. En av
effekterna av coronapandemin har varit att redan tidigare k&nda trender inom exempelvis
digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och accelererats. Férandringarna
har belyst behovet av en dversyn av malbild och strategier i Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling mot 2030, i syfte att tjana som langsiktigt styrdokument for
stadens roll i utvecklingen av en bestksnaring i férandring.

En tidigarelagd revidering av programmet har darfor initierats, for att spegla och
omhanderta de omstéllningar och riktningsforandringar som beséksnaringen star infor
och Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge vd i uppdrag att paborja
revidering av Goteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling mot 2030.

Forslaget har utarbetats av Goteborg & Co i bred samverkan med besdksnéring, akademi,
naringsliv och offentliga verksamheter. | arbetet har omvérldsanalyser genomforts,
information och inspel fran olika intressentgrupper har samlats in, bearbetats och
forankrats. En tjanstemannastyrgrupp har formerats for forankring i stadens forvaltningar
och bolag.

| programmet identifieras namnder och styrelser som har en sarskild roll i respektive
strategi. Namnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” dr i olika grad
sarskilt berorda av, och rader éver, omraden som ar centrala for strategins framdrift. Att
vara utpekad som viktig aktor innebar att, utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt delta i
det gemensamma arbetet med programmet. Goteborgs Stads Parkering AB ar utpekad
som viktig aktor for strategin Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur, se
nedan.

| programmet konstateras att staden behdver fordjupa och utveckla sin interna samverkan
kring besoksnaringsfragor samt varda och starka samverkan med besoksnaringens
aktorer. Programmet syftar till att visa riktningen lokalt och regionalt.

Det konstateras ocksa att det beh6vs pedagogiska moment och tydliga hanvisningar kring
hur stadens forvaltningar och bolag kan arbeta med besoksnaringsfragor inom ramen for
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sina uppdrag och att kopplingar och berdringspunkter med stadens évriga styrdokument
behdver stérkas.

Programmets utgangspunkter

Okat fokus pa hallbarhet samt digitalisering lyfts som viktiga faktorer med stor paverkan
pa den framtida besoksnaringen. En balans mellan samtliga tre hallbarhetsdimensioner
efterfragas och bedoms vara den enskilt viktigaste strategiska fragan for besoksnaringen,
saval nationellt som internationellt. P& saval nationell som regional niva riktas fokus allt
mer mot att utveckla strategier och verktyg som skapar forutsattningar for ett mer
strategiskt hallbarhetsarbete inom destinationsutveckling och besoksnaring.

Ett 6kat fokus pa miljo och hallbarhet syns aven pa individniva, dar en 6kad medvetenhet
om de globala hallbarhetsutmaningarna paverkar konsumtionsmaénster, beteenden och
efterfragan i besoksnaringen, vilket kan bedomas komma att leda till farre langvéaga resor
och darmed 6kad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten leder ocksa till
okade forvantningar pa hallbara alternativ géllande exempelvis boende, transport och
hallbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Aven en snabbt 6kad digitalisering har paverkat konsumenters férvantningar pa digital
narvaro och integration i upplevelser. Det handlar om allt fran nar kunden gor sin
bokning online, till onskan om realtidsinfo om koer pa besoksmal, lediga parkerings-
platser och aktuell information om exempelvis vaderanpassade aktiviteter eller pagaende
evenemang. Digitaliseringen har varit, och fortsatter att vara, en stark paverkansfaktor for
besoksnaringens utveckling.

Aven den globala spridningen av Covid-19 har lett till en samhéllskris med radikalt
forandrade forutsattningar for svenskt naringsliv, féretagande och sysselséttning. Den
globala pandemin har forstarkt redan tidigare k&nda trender som kan antas leda till
bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resménster som ckat hallbarhetsfokus,
digitalisering och delningsekonomi. Detta paverkar bescksnaringens struktur och innebéar
bade utmaningar och majligheter.

Goteborg & Co har kartlagt ett antal fenomen och beteenden som kan antas fa en lang-
siktig effekt och som néringens aktdrer bedoms behova forhalla sig till pa ett strategiskt
plan:

e Minskat affarsresande

o Samre flygtillganglighet
e Minskat langvéga resande
e Okat inhemskt resande

e Okad digitalisering

Pandemins reserestriktioner har ocksa lett till att allt fler upptackt utbudet av upplevelser
och besoksmal i sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse véntas leva
kvar och ta marknadsandelar fran det mer langvaga resandet dven efter pandemin.

Programmets malbild och strategier

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhets-
dimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. Huvudinriktningarna delas i sin tur upp
efter tre perspektiv; besoka, leva och verka. Inom varje perspektiv bryts malbilden ned i
méatbara mal dar hansyn tagits till de tre hallbarhetsdimensionerna. Férutom malbild och

Goteborgs Stad Goteborgs Stads Parkering AB, styrelsehandling 4 (8)



mal innehaller programmet fem tvargaende strategier. Arbetet i strategierna relaterar och
bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.

Programmets malbild: hallbar destination 2030

“Destinationen Goteborg valkomnar och inkluderar. De som bor har trivs och bestkaren
vill komma tillbaka. Bade invanare och bestkare & medskapare i upplevelserna som
destinationen erbjuder. Upplevelser finns aret runt, i sdval naturens lugn som stadens
puls. Har mar naringslivet gott, tanker nytt och tar ansvar. Jobbmaojligheterna i
besoksnaringen & manga och arbetsvillkoren schyssta. Vi jobbar miljésmart och
resurseffektivt for ett klimatavtryck néra noll.

Destinationen Goteborg véaxer med staden, regionen och naringslivet i en global vérld.
Det gemensamma malet &r att utveckla en dnnu béttre plats att besoka, leva och verka i.
Med omtanke om ménniskor och miljo.

Nedanst&ende bild sammanfattar malbilden med de tre dimensionerna, de tre
perspektiven, de konkreta malen och de fem strategierna:

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Miljé- och klimatsmart destination

=
x o
2 BESOKA LEVA
g (besdkaren) (invanaren)
a
1. Alla ska k3nna sig vilkomna till 1. Besdksnaringen tillfor
destinationen Goteborg mervirde fér invanarna
2. Besokarna gér hallbara val och 2. Antalet arbetstillfillen i
den totala klimatpaverkan

i besdksnaringen okar
minskar

3. Destinationen Géteborg har ett
attraktivt utbud aret runt

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

Méta utmaningar genom utvecklad samverkan

Strategier

Stéarka samspelet mellan stadsutveckling och beséksnaring

Agera féregangare och méjliggdra innovation

Foljande mal och strategier beskrivs i programmet (har i nagot forkortad form) och ar de
som framforallt bedoms ha baring pa bolagets uppdrag:
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Perspektiv: BesOkaren

Mal 2: BesoOkarna gor hallbara val och den totala klimatpaverkan minskar
Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Ett satt att skapa tillvaxt i ndaringen, utan att 6ka antalet transporter till
destinationen &r darfor att 6ka vistelselangden for tillresande besokare. Nar besokare
stannar langre pa destinationen konsumerar de mer av destinationens utbud samtidigt som
befintlig infrastruktur utnyttjas mer effektivt. P detta sitt mojliggors ekonomisk tillvéxt i
naringen, utan att det nédvandigtvis leder till fler transporter. Detta galler sérskilt for
langvéga resenarer. Ett annat satt att minska klimatavtrycket till foljd av besokarnas
transporter ar att i hogre utstrackning vanda sig till inhemska besokare och besokare fran
narregionen som inte behéver gora en lika lang resa for att ta sig till destinationen
Goteborg.

Vid resa till en hallbar destination ska det dven finnas forutsattningar att géra
klimatsmarta konsumtionsval och ta del av hallbara upplevelser vél pa plats. Det
forutsatter dels ett hallbarhetsengagemang hos naringens aktorer, dels att hallbara
alternativ tydligt kommuniceras for att uppmuntra besokaren att konsumera hallbart under
hela sin vistelse. Det kan till exempel handla om att dvernatta pa ett miljocertifierat
hotell, &ta pa restauranger som serverar lokalproducerad ekologisk mat eller delta pa
hallbarhetsprofilerade evenemang.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

God tillganglighet till destinationen via land, hav och luft &r grundlaggande for att
mojliggora besok. Klimatpaverkan fran olika transportmedel utgor en av besoksnéringens
storsta utmaningar. Som offentlig aktor pa en destination, finns majligheter att stodja
expansionen av hallbar infrastruktur. Det gor Goteborgs Stad till exempel genom att
stodja och stalla krav pa exempelvis transportaktorers, arenadgares eller konferens-
anlaggningars hallbarhetsarbete. Goteborg Stad kan dven stimulera utvecklingen av
smart mobilitet och skapa incitament for hallbara resor, saval till som pa destinationen
och inkludera besoksnaringens och besokarens perspektiv, i stadens och regionens arbete
med omstéllning till ett fossilfritt transportsystem.

Offentliga investeringar kan vid sidan om, eller i samverkan med, privata investeringar
bidra till att utveckla destinationens attraktivitet och skapa forutsattningar for
besodksnaringens utveckling och konkurrenskraft. Offentliga aktdrer kan genom att beakta
saval medborgarnas som bestksnaringens behov genomfora samhallsnyttiga investeringar
som bade okar livskvaliteten for medborgarna och skapar hallbar tillvéxt inom
bestksnaringen.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Utveckla stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar for saval idrott som
kultur, for bredd och spets, for daglig verksamhet och enstaka eller
aterkommande evenemang och maten.
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e Stimulera och framja utvecklingen av hallbar infrastruktur och omstallningen till
hallbart resande.

e Verka for att méta efterfragan pa nya hotellrum och andra kommersiella
boendeformer som camping och gasthamnar.

e Agera pa regional och nationell niva for att forbattra destinationens tillganglighet
framst via jarnvag, men ocksa via vag, vatten och flyg samt kollektivtrafik.

e Starka och utveckla destinationens digitala infrastruktur som en forutséttning for
en attraktiv, konkurrenskraftig och smart destination.

Viktiga aktorer: trafiknamnden, byggnadsndmnden, idrotts- och foéreningsndmnden,
kulturndmnden, park- och naturndmnden, Géteborgs Hamn AB, fastighetsnamnden,
Higab AB, Goteborgs Stads Parkerings AB, miljo- och klimatndmnden, Business
Region Goteborg AB, Got Event AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Sparvagar AB,
Liseberg AB, Intraservice, Goteborg & Co AB.

Goteborgs Stads radighet 6ver besoksnaringen i Géteborg

Gateborgs Stad rader i olika utstrackning éver viktiga delar av destinationens
besoksnaring. Genom att sjalv &ga resurser som bidrar till beséksnéringen, genom att
bedriva néringsverksamhet i stadens regi och genom att styra éver samhallsutvecklande
processer. Stadens namnder och styrelser gor det mojligt for andra aktorer att utveckla
verksamheter och foretag och bidra med kreativa och innovativa l6sningar. Darmed ar
alla en del av en helhet som utgor destinationens attraktivitet.

DIREKT RADIGHET

Kvalitetssékra stadens egna verksamhet

Till exempel sdkerstélla att hallbar utveckling ar i fokus inom alla
stadens verksamheter kopplade till beséksnéring och destinations-
utveckling.

INDIREKT RADIGHET

Skapa forutsattningar for hallbart agerande

Till exempel genom att underldtta fér och uppmuntra att aktérer,
invanare och besdkare ska kunna géra hallbara val.

. RADIGHET GENOM PAVERKAN
Paverka aktérer, invanare och besdkare att verka for hallbar utveckling
Till exempel genom att paverka och bidra i utvecklingen av lagstiftning
och styrmedel pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

Bolagets beddmning
Goteborg & Co onskar att remissinstanserna besvarar foljande fragestallningar i sitt
yttrande:

e Overgripande synpunkter pa programmets innehall och struktur

o Eventuella forandringar eller tillagg av férslaget som anses nddvandiga ur
verksamhetens/organisationens perspektiv

e Eventuella malkonflikter

e Om malen tydliggor riktningen for stadens gemensamma insatser

e Om strategierna bedoms leda till maluppfyllelse
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Om remissinstansen ar utpekad som viktig aktor ar onskemalet att aven foljande fragor
besvaras:

e Om ni upplever att er organisation ar omnamnd inom relevant omréade och i
rimlig omfattning.

e Om ni ser ytterligare kopplingar till strategier och malsattningar i stadens
styrande dokument och/eller den egna organisationens uppdrag som inte fullt
omhéndertas i nuvarande forslag.

Goteborg & Co Onskar &ven att en sarskild remissmall anvénds. Bolagets synpunkter
framgar darfor av bilaga 2 Remissvar enligt mall Géteborgs Stads Parkering AB.

Bolaget har i sina bedomningar utgatt fran bolagets uppdrag enligt agardirektiv.

Lena Lundblad Kristina Rejare

Avdelningschef Strategisk utveckling  Vvd
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