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1 Inledning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att Géteborgs Stads Parkering AB har
en val fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen tillse att bolaget har en god intern
styrning och kontroll och fortlépande halla sig informerad om och utvardera hur
bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar.

Detta innebar bland annat att styrelsen arligen ska uppratta en plan for
internkontrollen i bolaget. I denna ska styrelsen bland annat dokumentera pa vilket
sétt styrelsen sakerstaller att:

e andamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstallande
resultat uppnas i bolaget.

e kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern
styrning och kontroll upprétthalls.

e beddmning och uppféljning av bolagets risker sker.

Goteborgs Stads Parkering och dess styrelse uppréttade 2021 en évergripande
samlad riskanalys som resulterade i styrelsens internkontrollplan 2021 och
tillhorande atgarder. Uppfoljning och utvardering av internkontrollplanen,
sjalvdeklarationer, verksamhetsuppféljningar, annan avvikelserapportering, samt
revisorernas granskningar avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund
for styrelsens utvardering av den interna kontrollen. | enlighet med styrelsens
internkontrollplan ska VD lépande bevaka att planen efterlevs. Darutdver ska VD
arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll
genomforts, hur den interna styrningen och kontrollen fungerar samt foresla
styrelsen nodvandiga atgarder for att sakerstalla att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Denna uppféljningsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och
kontroll enligt styrelsens internkontrollplan 2021 samt uppféljning av
verksamhetens samlade riskbild och beslutade étgarder.
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2 Beskrivning

Infor verksamhetsaret 2021 genomfordes riskanalyser som ligger till grund
for styrelsens internkontrollplan och bolagets samlade riskbild.

Riskerna identifierades utifran féljande riskomraden:

omvarldsrisker, till exempel tréghet i stadsutvecklingsprocessen,
bolagsstruktur-forandringar

finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk,
kreditrisk och operativa risker vilka hanteras enligt stadens
finanspolicy

redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden ar
felaktiga eller rdkenskaperna inte ar tillforlitliga

legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny
lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter och interna regelverk
som paverkar bolagets verksamhet

informationssakerhet. | stadens regler for informationssékerhet
framgar hur stadens informationstillgangar ska skyddas mot alla hot
— interna eller externa, avsiktliga eller oavsiktliga

verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som
risken att bolaget inte uppnar faststallda verksamhetsmal samt att
verksamheten inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt

rykte och varuméarke som leder till fértroendeskador, till exempel
vidlyftig representation, mutor och bestickning kan leda till ett
minskat fortroende for bolagets verksamhet

vasentliga processer, till exempel intakts-, investerings-, inkops-,
kompetensforsorjnings-, kund- och avtalsprocessen.

Rapporten ar indelad i uppfoljning av Internkontrollplan samt évriga
risker i den samlade riskbilden. Riskerna presenteras genom:

Riskbeskrivning
Kontrollaktiviteter
Atgarder

lakttagelser
Beddmning / Forslag

Kontrollaktiviteter och atgarder bidrar till att sakerstélla att riskerna hanteras
och minimeras for att verksamhetens ska na mal och uppdrag.
Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter
som exempelvis information, utbildning, behdrigheter, attester,
avstdmningar, stickprov och rutinbeskrivningar.
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3 Uppfoljning Internkontrollplan

3.1 Riskomraden: Investering

3.1.1 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (1)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas genom att de
ekonomiska forutsattningarna for parkeringsanlaggningar inte tillrackligt beaktas

av ovriga staden i stadsutvecklingen.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Tydliggdr ekonomiska
forutsattningar for genomforande
av parkeringsanlaggningar i sa
tidiga skeden som maojligt for att
paverka forutsattningarna i dessa
i stadsutvecklingen.

lakttagelser

Tidiga kalkyler genomfors i aktuella detaljplaner for att tydliggéra de
ekonomiska konsekvenserna av volymer, lokalisering och méjlighet
till samnyttjande mm for att darigenom skapa férutsattningar fér och
underlatta genomférandet.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 3)

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

I samband med var deltagande i

stadsutvecklingen sékerstaller vi
att vi kan visa pa de ekonomiska
forutséattningarnas betydelse for
kommande genomfdrande.

Skisser och kalkyler tas successivt fram i takt med att
detaljplanearbeten fortskrider i syfte att tydliggéra de ekonomiska
forutsattningarna for olika planerings alternativ géllande volym,
lokalisering och tekniska forutsattningar

3.1.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (2)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas da
tillganglighetsbalansen i ett kortare perspektiv delvis kommer att 16sas med
tillfalliga anlaggningar med osékerhet kopplad till avskrivningstid,
investeringskostnad och lokalisering.
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Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

| ett tidigt skede i samband med
tillfalliga anlaggningar klargéra
ekonomiska forutsattningar.

lakttagelser

De ekonomiska forutsattningarna klargors i forstudiefas for att
mojliggora alternativa val och underlatta beslut.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 2)

3.1.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (3)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas om bolaget inte ges
mojlighet av staden att investera i anlaggningar med olika ekonomiska
forutsattningar, for att skapa en balans mellan [6nsamma och olénsamma projekt.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

De ekonomiska forutséattningarna
for olika investeringsprojekt
beddms tidigt i samband med
framtagandet av bolagets
utbyggnadsplan.

lakttagelser

Tidiga investeringskalkyler gors i samband med att bolagets
utbyggnadsplan tas fram.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 4)

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Verka for samsyn med stadens
planerande ndamnder och bolag
kring var och med vilket innehall
bolaget ska investera i
parkeringsanlaggningar for att
bidra i stadsutvecklingen
samtidigt som ekonomisk balans
kan sékerstallas for bolaget dver
tid.

Dialog férs med stadens planerande namnder och bolag infér
kommande stadsutvecklingsprojekt.
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3.1.4 Komplexa stadengemensamma projekt (4)

Riskbeskrivning

Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk i form av kostnadsokningar pa
grund av den komplexitet som styrning och samordning innebar avseende
prioriteringar, tidsplaner och ekonomi i de stora pagaende
stadsutvecklingsprojekten, dar bolaget deltar som en av flera parter.

Konsekvensbeskrivning

Detta gor att vasentliga risker inte uppméarksammas i tid och inte adresseras, vilket
gor det otydligt vem som drabbas. Riskerna hanteras heller inte da varje
forvaltning/bolag tillats arbeta utifran egna prioriteringar och tidsplaner.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppféljning

Styrning och uppféljning inom lakttagelser
ramen for bolagets processer Tydlig styrmodell fér bolagets engagemang i program/projekt &r
samt organisation sakerstaller under utveckling.

forutsattningarna fér en
grundlaggande styrning och
ansvarsfordelning av de
program/projekt vi deltar i.

Beddmning / Forslag

Risken kvarstar 2022
(Risknummer 1: Kostnadsokningar investeringsprojekt)

Atgérder
Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning
Tydliggdrande av vikten av de De ekonomiska férutsattningarna for byggnation av
ekonomiska forutsattningarna for  parkeringsanlaggningar lyfts i samband med pagaende
genomfdrande stadsutvecklingsprojekt och detaljplanearbeten, t ex
Rambergsstaden/Inlandsgatan.

3.1.5 Utveckling och innovation (5)

Riskbeskrivning

Inledningsvis svarbedomda resultat fran bolagets deltagande i externa och interna
utvecklingsprojekt innebdr risk for satsningar dér resultat inte motsvarar bolagets
insats.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppfdljning

Bolaget utvarderar tydligt i sitt lakttagelser

beslut relevansen i externa Arbete med utveckling och tydliggérande av bolagets process for
samverkansprojektet utifran beslut om deltagande i externa utvecklingsprojekt pagar och
forutsattningarna att langsiktigt beraknas vara klar innan arsskiftet 2021/2022. Processen paverkas

uppfylla agardirektivets mal och 5y polagets reviderade agardirektiv.
redovisar kostnad samt dvriga

samarbetspartners.
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Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Beddmning / Forslag

Risken utgér 2022. Bolaget bedémer inte att detta &r en vasentlig
risk for 2022, da detta inte &r i linje med bolagets huvudsakliga
uppdrag. Paverkas aven av forslag till reviderat agardirektiv.

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Bolaget ska fortydliga processen
vid beslut om externa utvecklings-
och innovationsprojekt.

Arbetet ar paborjat och ett utkast till processbeskrivning beraknas
finnas framme innan arsskiftet.

Processen paverkas av forandringen av bolagets agardirektiv.
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3.2 Riskomraden: Verksamhetsodvergripande

3.2.1 Risk for oegentligheter (7)

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland personal,

i forhallande till policy, anvisning och riktlinjer géllande t ex mutor/representation,
resor i tjansten.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppfdljning

Granskning av att alla anstéllda lakttagelser

genomgar arligen bolagets online Samtliga anstéllda och konsulter genomgar arligen bolagets online
utbildning mot oegentligheter. utbildning mot oegentligheter.

Sakerstéllande sker aven lopnade att alla nyanstallda genomfor
online utbildningen.

Stickprov sker lopande pa resor lakttagelser

och moten i tjansten. Syftet med De enstaka resor som &r bestallda foljer riktlinjer for resor.
granskningen &r att sakerstalla att Kontroll &r gjord for kvartal 1-3.
ratt efterlevnad av policy och

riktlinjer for resor och moten i

tjansten.

Granskning av att checklista féljs lakttagelser

vid introduktion av nyanstallda Det finns ett system for att folja upp checklistor och uppfdlining
- dar Policy mot mutor och andra sker ldpande av verksamhetscontroller att de nyanstallda
formaner i naringslivet gas igenom  genomgéar bolagets onlineutbildning mot att férebygga

samt att bolagets utbildning mot oegentligheter. Uthildningen finnas tillganglig i bolagets portal.

oegentligheter genomfors.

Stickprov sker I6pnade av VD:s lakttagelser

egna kostnader utifran Kontroll &r genomférd p& kvartal 1-3 och inga avvikelser har
lagar/riktlinjer/policys. Syfte &r att noterats.

sakerstalla att kostnader som

belastar bolaget inte ger personlig

fordel och egen vinning.

Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 7)

Atgarder

Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning

Se dver var i processerna som Ett antal forebyggande atgarder och kontrollaktiviteter arbetas

eventuellt ytterligare férbyggande med kontinuerligt inom omradena:

atgarder och kontroller bor ske. Inkép och upphandling, Representation/konferens, Resor i
tjansten, Personliga formaner for vd.
En internrevision har genomforts av bolagets befintliga avtal som
mynnat ut i en handlingsplan for att sékerstélla en forbattrad
féljsamhet mot staden och bolagets ramavtal och riktlinjer
avseende direktupphandlingar.
Utbildning for chefer i representation &r genomférd.
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3.2.2 Organisationskultur (10)

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets effektivitet och trovardighet forsamras om ett arbete inte
genomfors for att utveckla organisationen och kulturen.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Organisation och kultur ar ett av
bolagets fokusomraden och
omhandertas i verksamhetsplanens
mal och aktiviteter.

lakttagelser

| verksamhetsplan 2021 och 2022 ar ett fokusomrade
organisation och kultur dar det 6vergripande malet lyder:
Goteborgs Stads Parkerings medarbetare och chefer ar sa
nojda att bolagets varde attraherar var omvérld. Darunder finns
ett antal delmal med aktiviteter for att uppna det 6vergripande.
Ett arbete har genomforts kring struktur, ordning och reda och
effektiv styrning. Ett arbete har pagatt under aret med att
fortydliga vagen framat for bolaget i dialog med medarbetarna.
Ett arbete med ny vision har paborjats.

Beddmning (kontroll till férbattring)

Detta ar ett kontinuerligt arbete som behéver fortsatta under
2022 med nya malsattningar. De mer "mjuka” fragorna
behover f& mer fokus under nésta ar.

Beddmning / Forslag

Risken omformulerad till 2022,

Risk for att inte kunna upprétthalla bolagets effektivitet och
trovardighet om inte ett kontinuerligt arbete gallande
organisation, ledarskap, kommunikation och kultur fortgar.
(Risknummer: 6)
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3.3 Riskomraden: Inkop

3.3.1 Ink6ép och upphandling (11)

Riskbeskrivning

Risk for att anstéllda inte efterlever anvisningen for inkép och upphandlingar och
en risk att bolaget fortfarande har otillatna direktupphandlingar/avtal som kvarstar
sedan tidigare.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppfdljning

Granskning sker genom uppféljning
av l6pnade direktupphandlingsavtal s&
att gransen for direktupphandling inte
overskrids.

lakttagelser

De direktupphandlade avtal som framkom vid var
internrevision med avtalstid (I6pande) ska hanteras till fast
sluttid. | revisionen identifierades ett antal direktupphandlingar
dar beloppsgransen overskridits (eller riskerar att dverskridas)
och dessa har hanterats av bolaget.

Nya direktupphandlingsavtal ar kontrollerade mot andra
“liknande” avtal sa att vi inte riskerar att ga éver
direktupphandlingsgransen. Nagra lépande
direktupphandlingsavtal (utan avtalsslut) finns inte langre.

Granskning av att alla
direktupphandlingar éver 50 tkr gors
elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuléret
”Direktupphandling” och att det finns
dokumentation som krévs enligt rutin.

lakttagelser

Rapport har tagits ut frin Proceedo gallande
direktupphandlingar for perioden 2021-01-01 - 2021-08-26.
Nya direktupphandlingar som har gjorts under perioden dver
50 000 kr finns i diariet och &r dokumenterade enligt rutin.

Granskning av att alla berdrda
medarbetare genomgar utbildning i
inkop och upphandling for att erhalla
bestéallarbehorighet.

lakttagelser

Samtliga medarbetare med bestéllningsbehdrighet har
genomgatt bestallarutbildningen. Det finns med i rutinen for
nyanstallda att utbildningen ska genomféras om personen ska
ha bestallarbehérighet. Bolaget kommer att erbjuda vidare
utbildningar dar vi méarker att utbildningsinsats behdvs.

Beddmning (kontroll till férbattring)
Stickprovskontroll kommer att utféras for att kontrollera att
endast de med bestéllarbehérighet utfor bestéllningar.

Stickprov pa genomférda
avtalsuppfoéljningar.

lakttagelser

Rutinen for avtalsuppféljningen har inte implementerats fullt ut.
Avtalscontrollern har anstallts for att ge avtalséagaren stod vid
avtalsuppfoljning.

Beddmning (kontroll till férbattring)

Avtalscontrollern kommer att arbeta vidare med utvardering av
arbetssatt for avtalsuppfoljning for att sakerstélla ett
uppféljningsplanen efterlevs.

Genomfor stickprov pa efterlevnad av
attest och delegationsordningen.

lakttagelser

Verksamhetscontroller genomfér stickprov I6pande. Till foljd av
detta har bl a rutiner fortydligats kring delegation att skriva av
kontrollavgifter fran avdelningschef till medarbetare. Kontroll ar
gjord att férandring i attestkedjan dokumenteras och attesteras
av vd, vilket fungerar tillfredstallande.

Bedémning / Férslag

Risken kvarstar 2022. Omformuleras till: Risk for att
anvisningen for inkép och upphandling inte efterlevs fullt ut.
(Risknummer: 11)
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Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppfdljning

Identifiera och hantera befintliga
otillatna avtal.

Bolaget har gjort en genomlysning av samtliga avtal och
identifierat de avtal som behdver hanteras.

Genomfora handlingsplanen med
avtalsagare for att 6ka kompetensen
inom avtalskunskap och
leverantdrsuppfoljning.

Ett arbete genomfors I6pande genom olika aktiviteter 6ka
kompetensen inom avtalskunskap och leverantérsuppféljning.

Reviderad process for avtalsuppfdljning ska arbetas fram av
avtalscontroller under Q4 2021och lanseras Q1 2022,

Se dver var i processerna som
eventuellt ytterligare férbyggande
atgarder och kontroller bor ske.

En internrevision genomférts under Q1 som innebér en
genomlysning av bolagets samtliga befintliga avtal. Syftet var
att sdkerstélla att bolaget har aktuella avtal och att vi har en
hdg avtalstrohet.

Granskningen har mynnat ut i en handlingsplan med ett antal
atgarder och forbattringsforslag utifrdn de brister som har
identifierat. Samtliga atgarder i handlingsplanen har hanterats.
Bolaget har aven kvalitetssékrat rutinerna for
direktupphandling och stdmt av med Géteborgs Stads
handlingsplan for hur inképs- och bestéllarkompetensen i alla
Stadens namnder och styrelser kan forstarkas ar 2021.
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https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/43EC13A6BB4024F7C1258693002CF8F6?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/43EC13A6BB4024F7C1258693002CF8F6?OpenDocument
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3.4 Riskomraden: Kompetensforsorjning

3.4.1 Kompetens inom kravstallning och bestallning i
samband med bolagets nybyggnationsprojekt (12)

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets kravstéllning och bestallning samt styrning och
uppfoljning i samband med nybyggnadsprojekt.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Bolaget sékerstaller och bibehaller
en god kompetens inom
projektutveckling samt kravstallning
och bestallning.

lakttagelser

Rekrytering av nyckelkompetenser inom bygg och fastighet har
genomforts och skapar goda férutsattningar for bolagets
kravstallnings- och bestéllningsfunktion rérande nya
parkeringsanlaggningar.

Beddmning (kontroll till férbattring)

En satsning p& kompetensutveckling skapar an battre
forutsattningar framat.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 12)

Atgérder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Utveckla arbetsformer tillsammans
med Higab som séakerstaller roll- och
ansvarsfordelning och som tydliggor
behovet av kompetens i bolaget
Sakerstall kompetensférsorjningen for
dettainom bolaget.

Arbetsformer tillsammans med Higab utvecklas successivt i
takt med att samarbetet dkar och roll- och
ansvarsfordelningen tydliggors. Projektutvecklare med
byggkompetens har anstallts.
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3.5 Riskomraden: Kund & Avtal
3.5.1 Enkel och bekymmersfri resa (17)

Riskbeskrivning

Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa
da vi erbjuder en lokal tjanst samtidigt som resandet i manga fall &r regionalt och
gar 6ver kommungransen.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppféljning

Arbeta med att sakerstalla att lakttagelser

kommungranserna inte ska vara Samarbetet med Mélndals parkering har férlangts samt
odverstigliga hinder for den hallbara att dialog med Vésttrafik pagar.

resan.

Bedémning / Férslag

Risken utgar 2022. Bolaget bedomer inte att detta &r en
vasentlig risk for 2022, da detta inte &r i linje med
bolagets huvudsakliga uppdrag.

Atgarder
Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning
Delta i stadens och Vasttrafiks arbete Dialog pagar med Vasttrafik och Trafikkontoret om
kring mal och strategier for den pendelparkeringar och hur var digitala plattform kan
kombinerade resan. komma mer till anvandning for att 6ka det hallbara

resandet.

3.5.2 Tillganglighet till staden (18)

Riskbeskrivning

Risk for begréansningar med att kunna samverka med icke-kommunala
affarspartners i utnyttjande av deras 6verkapacitet, da denna samverkan kan anses
ga utanfor den kommunala kompetensen.

Konsekvensbeskrivning
Detta skulle innebara ytterligare en forsvaring i att uppna bolagets uppdrag om
tillganglighet i Staden.
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Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppféljning

Samverka med icke-kommunala lakttagelser

affarspartners endast i de lagen d& det &r Inga nya samarbeten har inletts.
mycket angelaget for att hitta I6sningar

patillgangligheten.

Bedémning / Férslag

Risken utgar 2022. Bolaget bedémer inte att detta ar en
vasentlig risk for 2022, da detta inte &r i linje med
bolagets huvudsakliga uppdrag.

3.5.3 Tillganglighet till staden (19)

Riskbeskrivning

Risk for att forsamrad tillganglighet till staden inom utpekade omraden da olika
projekt inom stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak
permanent eller tillfalligt.

Konsekvensbeskrivning
Detta kommer att paverka tillgangligheten for omraden som ar malpunkt for
besokare.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter Kommentar vid uppféljning

Bolaget arbetar kontinuerligt med att f& lakttagelser

fram ersattningslésningar. Tvarfunktionella  arpete p&gér intensivt for att mota utmaningar om

fokusgrupper ar skapade for kritiska tillganglighet i Masthugget, Heden och Saltholmen.
omraden och har ansvar for att ta fram och

folja en atgardsplan.

Beddmning / Forslag

Risk kvarstar, omformulerad och ingar i risk:

Risk att tillg&ngligheten till staden férsdmras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet anvands
da olika projekt inom stadsutveckling och infrastruktur
tar parkeringsytor i ansprak, tillfalligt och permanent.
(Risknummer: 20)

Atgérder
Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning
Samverka med stadens planerande Samverkansformer med stadens planerande
forvaltningar om parkeringsbehov och forvaltningar ar etablerade gallande att mota saval
I6sningar, permanenta och tillfalliga. langsiktiga som kortsiktiga behov av parkering.
Samverka med affarspartner for att hitta Lépande arbete med att omvandla forhyrd platser till
permanenta och tillfalliga Idsningar som tillstand och battre samnyttja platserna.
tillgodoser malgruppernas behov.
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3.5.4 Tillganglighet till staden (20)

Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till 6vriga staden pa langre sikt forsamras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet anlaggs i stadsutvecklingen.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Vi samverkar i tidiga skeden med stadens
planerade férvaltningar.

lakttagelser

Vi har deltagit i och utgér remissinstans for stadens
arbete med ny Oversiktsplan och férdjupad 6versiktsplan
fér centrala Goteborg samt i ett antal detaljplaner dar
parkeringsfragor &r aktuella. Fortsatt arbete behover
utvecklas i samverkan med trafikkontoret med anledning
av forslaget till reviderad agardirektiv.

Beddmning / Forslag

Risk kvarstar, omformulerad och ingar i risk:

Risk att tillgangligheten till staden férsamras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet anvands da
olika projekt inom stadsutveckling och infrastruktur tar
parkeringsytor i ansprak, tillfalligt och permanent.
(Risknummer: 20)

Atgérder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Vi bidrar till att tydliga strategier for
parkering och mobilitet beaktas inom

viktiga omraden, bland annat genom att

oversiktsplan for centrala Goteborg.

ramen for stadsplaneringen i relevanta och

deltai arbetet med 6versiktsplan, fordjupad

Bolaget medverkar i relevanta projekt och har deltagit i
arbetet samt utgjort remissinstans for granskningen av
forslag till éversiktsplan, férdjupad oversiktsplan for
centrala Géteborg samt fordjupad dversiktsplan for
Frélunda/Hogsbo. Bolaget har aven medverkat i
samverkan med Trafikkontoret och Vasttrafik i arbetet
med 6vergripande strategier for pendel- och
bytespunktsparkering.

3.5.5 Minskad radighet over hallbara l6sningar (22)

Riskbeskrivning

Om staden och bolaget inte aktivt verkar for att styra och leda initiativ inom den
framvéxande mobiliteten finns risk att andra intressen, leder bort fran hallbara
I6sningar och stadens mal om hallbart resande.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Bolaget verkar for att vara en tydlig
samarbetspart inom mobilitet i Goteborg

mal.

med fokus pa hallbara I6sningar och stadens

lakttagelser

Strategier for bolagets samarbete med externa parter
inom mobilitet som starker bolagets parkeringsaffar ar
under utarbetande. Kommande inriktning paverkas av
forslaget till reviderat agardirektiv.
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Aktuell status Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Beddémning / Férslag

Risken utgér 2022. Bolaget bedomer inte att detta ar
en vasentlig risk for 2022, d& detta inte &r i linje med
bolagets huvudsakliga uppdrag. Paverkas dven av
forslag till reviderat agardirektiv.

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Vidareutveckla den egna verksamheten mot
att vara relevant i att bidra till att starka
stadens mal om hallbara lésningar och god
tillganglighet.

Genom bland annat omvarldsbevakning och
deltagande i relevanta utvecklingsprojekt skapas
forstaelse for behov och mojligheter for bolaget att
bidra till stadens mal och hallbara Iésningar och god
tillganglighet. Det reviderade Agardirektivet paverkar
bedémningen och forutsatter en ndra samverkan med
trafikkontoret.

3.5.6 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (23)

Riskbeskrivning

Risk for fortsatt lagre intakter fran vara kunder pga pandemin och av nya
beteenden till féljd av den situation som funnits under 2020.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status - Kontrollaktiviteter

Kommentar vid uppféljning

Arbeta strukturerat och kontinuerligt planera
verksamheten efter rddande situation. Vilket
bl ainnebar att anpassa kostnader,
investeringar och priser.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forséka anpassa
kostnaderna efter rddande situation. Resultatet foljs
upp och analyseras manadsvis. Investeringarna foljs
upp i olika ekonomiska scenarier pa kort och lang sikt
for att sakerstélla bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga.

Intékterna stdmmer val 6verens med senast
upprattade prognos och likasa kostnaderna. Ny
prognos upprattas i augusti utifran troligt
intaktsscenario for resten av aret, kostnaderna
anpassas i mojligaste man efter scenariot.

En 6kad parkeringsaktivitet under sommarmanaderna
innebar att intakterna fran bestksparkeringarna har
fallit ut battre an forvantat vilket paverkar bolagets
resultat positivt. Det rdder dock fortfarande osékerhet
kring den fortsatta utvecklingen av intékterna men en
forsiktigt positiv prognos indikerar just nu pa att malet
med en rérelsemarginal 6ver 20% kan komma att
uppnas. Bolaget arbetar aven kontinuerligt med att
effektivisera i syfte att minska kostnaderna.

Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 19)
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4 Samlad riskbild — 6vriga risker

4.1 Riskomraden: Verksamhetsovergripande

4.1.1 Hantering av personuppgifter (6)

Riskbeskrivning

Risk att vi inte har tillracklig kunskap och féljer de rutiner och arbetssétt som finns.
Detta far till foljd att vi inte efterlever de krav som stélls pa behandling av
personuppgifter i Dataskyddsforordningen och Kamerabevakningslagen.

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Dataskyddsarbetet rapporteras
regelbundet till styrelsen genom VD-
rapport.

Forandringar och pagaende projekt angdende dataskydd
samt rapporter fran vart dataskyddsombud rapporteras till
styrelsen genom manadsrapporten.

Kontinuerliga utbildningar for att
sakerstalla kompetens.

En webbutbildning inriktad pa& e-posthantering planeras
till vintern samt en grundutbildning i
dataskyddsfoérordningen som stadens dataskyddsenhet
har tagit fram, denna &ar ocksa webbaserad.

Vi har en dataskyddskontakt
(sékerhetsstrateg) som har en
dataskyddsgrupp som arbetar med
fragorna. Dataskyddsgruppen har
regelbundna avstamningar med det
dataskyddsombud som tilldelats oss av
Goteborgs Stad.

Bolagets dataskyddsgrupp har haft kvartalsvisa
avstamningar med dataskyddsombudet. Andra
avstamningar har ocksa skett pga incidenter rérande
personuppgifter.

En halvarsrapport har tagits fram av bolagets
dataskyddsombud dar kontrollpunkterna e-post,
dokumenthanteringsplan och appen Parkering Goéteborg
granskats. Bolaget har dverlag en bra kontroll éver hur
personuppgifter hanteras.

En enkat med 12 kontrollpunkter och tillhérande fragor
har skickats ut av stadens dataskyddsenhet. Enkéten har
besvarats och en intern handlingsplan haller pa att tas
fram for att forbattra arbetet med dataskydd.

Bed6mning / Férslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer:8)

4.1.2 Intaktsprocessen (8)
Riskbeskrivning

Risk for bristande kvalitet och kontroll vid filinlasningar av intakter (vilket kan
leda till felaktigheter i intéktsrapporteringen)

Konsekvensbeskrivning

Svarigheter att stamma av vilket kan leda till felaktigheter i redovisningen samt fel
fordelning av intékter mellan oss och bolagets affarspartners.
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Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Ta fram en plan for
kompetensoverforing da
kompetens idag finns hos en
extern konsult.

Under kvartal 1 har inventering av intéktsprocessen gjorts,
dokumentation ar upprattad och viss automatisering av flédena
ar genomférd. Kompetensoverféring har skett genom att
processerna nu ar synliggjorda sa att fler kan hantera uppkomna
fel.

Ta fram kravstallning pa en
kvalitetssakrad (system for
intaktsdverforing) process for
filinlAsning samt kontrollaktiviteter

Portal upprattad dar fler kan folja processerna och i ett tidigt
skede identifiera avvikelser. Arbete fortsatter med att skapa
struktur for kontrollaktiviteter.

De olika delmangderna i intaktsflodet har gatts igenom och
flyttats fran lokal server till molndrift, dokumentation har
genomforts. Det kvarstar arbete med att bedéma och stéarka
kvaliteten i de olika delfléden i syfte att fa en kvalitetssakrad
process for filinlasningarna i sin helhet.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer:9)

4.1.3 Arbetsmiljo (9)
Riskbeskrivning

Arbetsmiljé Covid- 19, Det finns risk att fortsatta begrésningar i att métas och
traffas fysiskt kan paverka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon negativt

samt risk for bristande effektivitet.

Konsekvensbeskrivning

Avsaknad av sociala kontakter kan bidra till psykisk pafrestning och arbetsskador
pa grund av dalig fysisk arbetsmiljo (ergonomi och stérningar).

Atgérder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Hogre krav pa varje arbetsmiljo
ansvarige chef att ha nara kontakt
med sina medarbetare vad de géller

Arbetsmiljéansvariga chefer har regelbunden kontakt med
sina medarbetare angaende arbetsuppgifter, arbetsmiljo och
halsa. Denna kontakt sker bade genom individuella

arbetsuppgifter, arbetsmiljé och hélsa. avstdmningar och gruppmoten. Hur ofta dessa sker &r

avdelningsspecifikt. Generellt sker avstdmningar om
arbetsuppgifter, arbetsmiljo och hélsa fran flera ganger i
veckan, veckovis, eller varann vecka. Dessa avstamningar ar
bade planerade och spontana vid behov.

Arbeta med att 6ka den interna
kommunikationen

Bolaget arbetar kontinuerligt med den interna
kommunikationen i form av information p& Navet,
kontorsmoten, bolagsdagar, och att sprida information om
den dagliga verksamheten. Bolaget foljer och informerar
I6pande om utvecklingen kring Covid-19 och atergang till
kontoret.

Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 10)
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4.2 Riskomraden: Kompetensforsorjning

4.2.1 Bristande kompetens kring centrala IT I[6sningar (13)

Riskbeskrivning

Teknikutvecklingen i omvérlden gar snabb. Utvecklingen styrs av behov och
efterfragan pa global niva. Utan effektiv omvarldsbevakning och l1opande
utbildning riskerar bolaget att tappa viktig kdrnkompetens.

Konsekvensbeskrivning
Bristande kunskap i bolagets kritiska system riskerar att 6ka behovet av externa
konsulter och i forlangningen aven ett samre kundmote.

Atgarder

Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning

Avdelningen identifierar I6pande Det ligger ett stort egenansvar pd medarbetare att identifiera

behovet av vidareutbildning for den behov av vidareutbildning. Fragan lyfts I6pande vid

egna personalen. utvecklingssamtal samt vid APT. P& grund av pandemin har
flertalet utbildningar stallts in och/eller stallt om.
Forhoppningen ar att kunna intensifiera arbetet med
vidareutveckling under slutet av 2021 och inledningen av
2022.
Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 13)
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4.3 Riskomraden: Forvaltning

4.3.1 Genomforande av underhallsprojekt (14)

Riskbeskrivning

Risk att inte kunna genomfora underhallsprojekt i den takt vi behover. Detta pa
grund av resursbrist i form av tekniska konsulter och entreprendrer och att en
samstdmmig planering utvecklas.

Atgarder

Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning

Sakerstalla underhallsplanen planeras Ansvaret for bolagets UH-plan ligger numera pa en

samstammigt for att utnyttja méjliga avdelning och uppf6ljning sker kontinuerligt i

synergier tvarfunktionella méten samt enskilda uppfoéljningsmoten.
Flera synergier i planeringsarbetet har hittats for arets
atgarder.
Drift- och underhallsplansmoten &r genomforda for att tillge
informationen till alla berérda och planera atgarder.

Signering och avstamning innan Avstamningar gors enligt rutin.

investeringsbeslut. Enligt faststéllda

rutiner.
Beddmning / Forslag
Risken utgar 2022. Resursbristen var kopplad till
pandemin.

4.3.2 Kompetens inom byggteknik (15)

Riskbeskrivning
Risk for bristande kompetens vid kravstallande infor underhallsprojekt och
byggnation. Vilket kan leda till kvalitetsbrister i befintliga anlaggningar.

Atgarder

Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning

Ta fram kravprofil och rekrytera for att En fastighetsansvarig ar anstalld och pabérjar sin tjanst

séakerstalla ratt kompetens. den 1 april 2021. En projektutvecklare &r anstalld som har
kompetens inom byggteknik.
Beddmning / Forslag
Risken utgar 2022. Kompetens inom kravstéllning och
bestéllning omhandertas i risknummer 12 for 2022.
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4.4 Riskomraden: Betalsystem

4.4.1 Drift (16)
Riskbeskrivning

Risk for driftstorningar i betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning

Detta paverkar kunderna negativt och leder till minskade intakter.

Atgarder

Aktuell status atgard

Kommentar vid uppféljning

Samarbete med leverantorer for att
sakerstalla driftsakerheten
betalsystemen.

Bolaget har stdende méten med Flowbird 2 ggr/manaden
for att sékerstélla driftsékerheten av betalautomater samt
atgarda problem med reservdelar. Pga kénda problem med
att koppla betaltjansten av bensinkort till Elavon sé kan vi
inte flytta betalvéxeln fran 3C utan fortsatter att anvanda
Nets som kortinldsare. Senaste tiden har bolaget inte haft
nagot storre driftstopp i betalautomaterna men med
befintlig I6sning kan leverantdren inte garantera att det inte
kommer att hédnda igen.

For att oka appens driftsakerhet sa sker det I6pande arbete
med uppdateringar av den digitala plattformen.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022. (Risknummer: 16)
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4.5 Riskomraden: Kund & Avtal

4.5.1 Tillganglighet till staden (21)

Riskbeskrivning

Risk for 6kad biltrafik pga andrade beteenden till foljd av pandemin. Okat behov
av parkering kan paverka tillgangligheten och vara negativt for utvecklingen for ett
hallbart resande.

Atgarder

Aktuell status och atgard Kommentar vid uppféljning

Arbeta mer fokuserat med affarspartner for  Arbetet pagar I6pande med dagliga dialoger for att
att skapa mer tillganglighet. Oka samnyttjande av parkeringsplatser och pa sa sétt
Oka tillgangligheten.

Arbeta tillsammans med Vasttrafik for att Dialog pagdr med Vasttrafik om fortsatt samarbete.
6ka anvandandet av kollektivtrafiken.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2022 (Risknummer: 18)

4.5.2 Kundnojdhet - NKI (24)

Riskbeskrivning

Risk for ett forsamrat NKI pga av pandemin.

Detta pga risken for en hogre sjukfranvaro och att vi inte kunnat genomféra
planerade aktiviteter sasom fortsatt coachning och andra teamévningar kring bl a
forbattringsarbeten.

Konsekvensbeskrivning
Detta kan leda till forsamrade svarstider.

Atgérder

Aktuell status atgard Kommentar vid uppféljning

Fortsatta for att arbeta p& kontoret i olika Pandemin har gjort det svarare att arbeta fran

teams. Detta for att fA upp motivation och kontoret da smittspridningen ar varit hdg inom

gemenskap. regionen. Kundtjanst ar dock varit inne pa kontoret
under senare delen av 2021.
Bedbmning / Férslag
Risken utgar 2022.
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