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Information fran vd
Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
att anteckna information fran vd.

Personal

Bolagets stora frdga kretsar av naturliga skél kring hur utvecklingen sker av Covid-19. Vi
har i koncernledningen fattat beslut om att rddande restriktioner i huvudsak géller fram
till 31 oktober med viss upptrappning under oktober. Dialog har forts frimst med
avdelningen Trygghetskonsulent Natt och kring planering av skyddsutrustning framéver.
Dels delar de utrymmet i bilen med kollega under ett arbetspass vilket innebér svarigheter
med att hélla avstdnd samt dels gors hembesdk i alla delar av Géteborg, dven i omraden
med lag grad av vaccination vilket kan komma att innebéra en 6kad risk.

Verksamhet

Storningsjouren pa kvillstid har under foregdende méanad haft en minskning i antal
storningar per kvill. Detta har analyserats och vid jimforelser bakat i tiden ar det en arlig
trend. Personalen har dock utfort fler tillsyner och gjort veckovist kunnat besdka
merparten av trygghetsgrupperna runt om i staden for att stérka relationerna och 6ka upp
kdnnedom kring varandras verksamheter.

Fastighetsjouren rullar pa enligt plan och har ett jamt flode pa samtal. Utredning pagéar for
att kunna utveckla och erbjuda tjénsten driftlarm.

Trygghetskonsulenterna pé dagtid arbetar dagligen med vrakningsforebyggande insatser
samt fOr att bidra till sékra arbetsmiljoer for vara kunders personal. En hel del av arbetet
kretsar kring samverkan, bade med befintliga parter men ocksa att hitta nya
samverkanskanaler.

Som ett led i bolagets vriakningsforebyggande uppdrag &r moten inplanerade med de fyra
direktorerna for socialtjansten samt for dldreomsorgen. Utdver detta har VD bland annat
deltagit i mote med Lénsstyrelsen for planering av information kring
vrakningsforebyggande insatser och med Sveriges Allméinnytta for planering av insatser
for personer utsatta for vald i néra relation.

Utover detta pagar verksamhetsplanering infor 2022 vilket kommer vara temat for var
strategikonferens den 24 november som blir en heldag p& Burgardens
konferensanldggning.
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Oriktiga hyresforhallanden

Fram tills den 31 augusti har avdelningen pébdrjat 1188 drenden samt fristéllt 433
lagenheter. Géllande drenden i hyresndmnden har de fétt bifall i 17 drenden samt avslag i
7.

Avdelningen kommer inom kort gdra en testkdrning pa uppdrag av kund dé kunden
hyresgastregister kors mot folkbokforingen. Eventuella avvikelser mellan dessa kommer
da vara foremal for vidare utredning. Faller forsoket vl ut planeras korning av 6vriga
kunders hyresgistregister for att pa ett systematiskt sétt uppticka avvikelser.

Kund

Kundméte inplanerat med Viktoria Park i Lovgérdet och Ernst Rosén for att informera
om vért bolag och tjanster.

Vi har haft kundméten med Amldvs och Alexanderssons samt inplanerade méten
med Balder och Wallenstam.

Avvikelser, tillbud

VD redogor for periodens tillbud vid styrelsemotet

GDPR

Avstdmningsmote med DSO den 28 september.

2 personuppgiftsincidenter med felskickade mail, bedomd obetydlig risk for berdrda
hyresgéster.
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Ovriga fragor
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