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Bakgrund

Den rddande Coronapandemin aktualiserar fragan om Sveriges kommu-
ners och regioners formaga att hantera kriser och extraordinidra hiandelser.
Fragans aktualitet har ocksa uppmérksammats av revisorerna som i 2021
ars revisionsplan identifierar stadens krisberedskap som en gransknings-
inriktning.

Hur kommuner och regioner ska agera infor och i dylika situationer
bestdms ytterst i lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder
infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap
(fortsdttningsvis lagen om extraordindra héndelser). Enligt lagen, som
“syftar till att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god féorméga att hantera krissituationer i fred”, &r
kommuner och regioner skyldiga att bland annat analysera vilka extra-
ordindra hindelser som kan intriffa i fredstid och hur dessa hindelser
kan paverka den egna verksamheten, faststilla en plan for hur sadana
hindelser ska hanteras och sékerstélla att fortroendevalda och anstélld
personal far erforderlig utbildning och 6vning for att 16sa de uppgifter
som kan uppsté vid extraordinéra hdndelser.

Utdver att regleras i lagen om extraordindra héndelser regleras den
kommunala och regionala krisberedskapen i en dverenskommelse mellan
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Overenskommelsen uttrycker, pa en
overgripande nivé, vad kommuner och regioner, ldnsstyrelser och MSB
ska gora for att sdkerstélla en god krisberedskap. En kommun ska bland
annat upprétta en risk- och sérbarhetsanalys for sitt geografiska omrades-
ansvar, for kommunens organisation och berdrda ndmnder, bolag och
kommunalforbund. Utifran analysen ska kommunen ta fram styrdokument
for krisberedskap, en plan for hur extraordindra héndelser ska hanteras om
de intréffar samt ett reglemente fér kommunens krisledningsndmnd.

Stadsrevisionen har i den hir granskningen granskat hur tre bolags-
styrelser samt en ndmnd forhallit sig till kommunfullméktiges styrande
dokument och lagstiftning genom att uppmérksamma f6ljande fragor:

*  Har nimnden och styrelserna genomfort risk- och sarbarhetsanalyser
och upprittat erforderliga handlingsplaner for krisberedskaps- och
krishanteringsarbetet?

e Har nimnden och styrelserna &ndamalsenliga organisationer for
krisberedskap, krisledning samt former for samverkan med andra
verksambheter i staden?
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e Har nimnden och styrelserna andamalsenliga rutiner for att utbilda och
6va for extraordindra hindelser?

* Har ndmnden och styrelserna andamalsenliga rutiner for att f6lja upp och
rapportera sitt krisberedskapsarbete?

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Granskning av krisberedskap i
Goteborgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Utgangspunkter i granskningen

Syftet med granskningen &r att bedoma om nimnden och styrelserna har en
andamalsenlig krisberedskap samt om de har forutsdttningar for en d&ndamals-
enlig krishantering. Med en dndamalsenlig beredskap och krishantering avser
vi ett arbetssétt som dverensstammer med stadens krav och som dr anpassat
efter den egna organisationen.

Granskade bolag och ndmnd dr Got Event AB, grundskolendmnden, Goteborg
Energi AB och Familjebostdder i Géteborg AB.

For att besvara syftet har granskningen fokuserat pa fyra frageomraden; risk-
och sarbarhetsanalyser med dartill kopplade handlingsplaner, bolagens och
nimndens organisation for krisberedskap, krisledning och samverkan med
Ovriga aktorer i kommunen samt rutiner for uppf6ljning av genomfort arbete
och intrdffade hindelser.

lakttagelser och bedomningar

Stadsrevisionens samlade bedomning att samtliga granskade verksamheter
har upprittat risk- och sarbarhetsanalyser och tagit fram krisledningsplaner.
Déremot brister Familjebostidder, Goteborg Energi och grundskolendmnden i
att ta fram handlingsplaner med utgangspunkt i risk- och sarbarhets-
analyserna. Den andra betydande avvikelsen vi noterat &r att grundskole-
namnden har valt att organisera den sa kallade kontaktpunkten sa att detta inte
lever upp till skrivelserna i Goteborgs stads riktlinje for krisberedskap.

Handlings- och atgardsplaner saknas

Granskningen har uppmérksammat om verksamheterna dels har upprittat
risk- och sarbarhetsanalyser i enlighet med G&teborgs stads plan for arbetet
med krisberedskap, dels om detta arbete resulterat i atgardsplaner for de risker
som identifierats. Vi har dven granskat huruvida verksamheterna har tagit
fram krisledningsplaner i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for kris-
hantering.

Vi bedomer att de granskade verksamheterna har genomfort de risk- och
sarbarhetsanalyser som krévs och att dessa genomforts i enlighet med
stadsledningskontorets instruktioner. Var granskning visar ocksa att samtliga
granskade verksamheter har tagit fram krisledningsplaner, och att dessa till
innehallet i allt vdsentligt lever upp till kraven i stadens riktlinje. Vi bedomer
det som en visentlig avvikelse att endast Got Event har uppréttat handlings-
och atgirdsplaner for de risker som de identifierat i risk- och sarbarhets-
analyserna.
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Variationer i organisation av inriktnings-
och samordningskontakt

Granskningens andra revisionsfraga avser huruvida namnden och bolagen har
dndamalsenliga organisationer for krisberedskap och krishantering samt
former for samverkan med andra aktorer i staden.

Vér bedomning dr att samtliga granskade verksamheter har inréttat krisled-
ningsorganisationer och att dessa dverlag dr av rimlig storlek i férhallande till
verksamheternas storlek och ansvar.

Grundskolendmnden avviker dock vésentligt fran de dvriga nér det kommer
till hur de valt att organisera sin inriktnings- och samordningskontakt. Denna
funktion bemannas av en enda person vilket innebar att upplagget blir mycket
sarbart. Detta paverkar i sin tur mdjligheten att sakerstélla uthallighet dygnet
runt i sju dygn, eftersom inriktnings- och samordningskontakten behdver vara
1 tjénst under sju dygn, nagot som framstar som mycket svért for en enda
person att klara av. Stadsrevisionens bedomning &r att verksamhetens organi-
sering av funktionen inriktnings- och samordningskontakt inte &r &ndamals-
enligt d& 16sningen inte lever upp till kravet att inriktnings- och samordnings-
kontakten ska ha ”hog tillgdnglighet och kunna néds dygnet runt, aret om”.

Variationer i 6vnings- och utbildningsverksamheten

Granskningens tredje revisionsfraga avser huruvida nimnden och bolagen har
dndamalsenligt rutiner for att utbilda och 6va for extraordindra hindelser.

Granskningen visar att 6vnings- och utbildningsplanerna skiljer sig at i
utformning och innehéll. Var beddmning ar att Got Event och Goteborg
Energi har andamalsenliga 6vnings- och utbildningsplaner. Stadsrevisionen
bedomer att grundskolendmnden och Familjebostéder behover starka doku-
mentationen av de utbildnings- och 6vningsinsatser som man avser genomfora
samt sdkerstdlla att storre delar av verksamheterna omfattas av 6vnings- och
utbildningsinsatserna.

Uppfoljningen brister

Granskningens fjdrde och sista revisionsfraga avser huruvida nimnd och
bolagen har andamalsenliga rutiner for att folja upp och rapportera sitt
krisberedskapsarbete.

Vi beddmer att Got Event och Familjebostdder har &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och rapportering av sitt krisberedskapsarbete, men att
grundskolendmnden och Goteborg Energi behover stérka sin uppfoljning
och rapportering.

Rekommendationer

Mot bakgrund av de beddmningar som vi har gjort i rapporten ldmnar vi
foljande rekommendationer (rekommendationerna fortsétter pa nésta sida):

Stadsrevisionen rekommenderar styrelserna for Familjebostdder AB och
Goteborg Energi AB samt grundskolendmnden att utifrdn genomforda risk-
och sérbarhetsanalyser uppritta och besluta om erforderliga handlings- och
atgardsplaner.
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Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att stérka foljsamheten
mot Goteborgs Stads riktlinje for krishantering avseende utformningen av
inriktnings- och samordningskontakten.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden och styrelsen for
Goteborg Energi AB att stirka foljsamheten mot stadens styrande dokument
avseende uppfdljning och rapportering av krisberedskapsarbetet.
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