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UTVECKLA VARA FASTIGHETER

MAL:
Attraktiva och val underhallna fastigheter och bostadsomraden som skapar trivsamma livsmiljoer.

STRATEGIER:
* Val fungerande dialog- och inflytandeprocess
* Helhetssyn med utgangspunkt i de lokala forutsattningarna.

ATT NA 2016:
84 Inflyttningsklara lagenheter i fardigstallda nyproduktionsprojekt
20 inflyttningsklara lagenheter i befintliga fastigheter
Produktindex 75 (73,8)
75% nojda hyresgdster i projekt

ATT NA 2016 UTFALL 2016 PROGNOS 2016

Inflyttningsklara lagenheter 84 22 59
i nyproduktion
Inflyttningsklara lagenheter 20 6 6
i befintliga fastigheter

TIDIGARE UTFALL ATT NA 2016 UTFALL 2016
Produktindex 73,8 75 75,3
No6jda hyresgaster i projekt* 75%

KOMMENTAR:
Skillnaden mellan mal och prognos pa nyproduktion beror pa att inflyttningen pa Allmanna vagen
ar framflyttad till 2017. Bankogatan inflyttas under perioden juni till oktober.

* Kommer ej att kunna redovisas under 2016
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AKTIVITETER 2016 — UTVECKLA VARA FASTIGHETER

Aktivitet Status Kommentar

Ta fram en styrmodell for hela
projekt- och
underhallsprocessen

En 6versyn av den ekonomiska projektstyrningen har
genomforts. Vissa forandringar kommer att genomforas
under aret.

Utveckla inflytandeprocessen i
projekt

Avtal har traffats med hyresgastforeningen kring inflytande i
ombyggnadsprojekt.

Fastighetsutveckling har anstallt en person som arbetar med
utveckling av inflytandeprocess.

Utveckla samarbete med
byggherrebolag och
Framtidens markgrupp

Pagar diskussioner med Framtiden Byggutveckling och
Framtiden kring roller och ansvar.
Beslut har tagits om att dverfdra vissa pilotprojekt.

Framja utveckling av
fornyelsebar energi/solel

Vi arbetar med att implementera solceller i alla vara om- och
nyproduktionsprojekt. Fram till nu har vi planerat och byggt
solceller i nybyggnadsprojekt.

Gemensamt i koncernen har en inventering genomfoérts av
mojliga tak for placering av solceller.

Skapa ytterligare
trygghetsboenden

Trygghetsboendet i Kortedala kommer att utékas med 46
platser.

Planering pagar for ytterligare trygghetsboende pa
Virvelvindsgatan och Bankogatan.

Kompetensutveckling i
tillganglighetsfragor och
utveckla tillsynsrutinerna

Ol O @ 0O @ O

En inventering av alla byggnader och entréer har paborjats.
Stora delar av bestandet kommer att vara inventerat under
2016. Inventeringen galler utvandigt och vissa delar inomhus
(ej i lagenheter). Inventeringen dokumenteras i TIBB-
databas.

Aktiviteten ar ocksa kopplad till en utbildning i enkelt
avhjalpta hinder.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar . Aktiviteten ej paborjad




NOJDA HYRESGASTER

MAL:
Vara bland de 25% basta bolagen i landet vad det galler kundndjdhet.

STRATEGIER:
* Fortsatt satsning pa kundndjdhet och "kund100%”
* Utveckla hyresgasternas inflytande
* Tidigt skapa basta relationen med hyresgasterna
ATT NA 2016.
* Serviceindex 78,0 (76,3)
* Inflytandeindex 68,0 (65,0)

TIDIGARE UTFALL ATT NA 2016 UTFALL 2016
Serviceindex 76,3 78 77,6
Inflytandeindex 65,0 68 69,2

KOMMENTAR:
| kundundersdkningen dkade serviceindex med hela 1,3 enheter, men malet naddes inte fullt ut.

Inflytandeindex 6kade markant och malet 6vertraffades klart.
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AKTIVITETER 2016 - NOJDA HYRESGASTER

Aktivitet Status Kommentar

Utveckla kvalitetsronder Ronderingar genomfors.
Utvecklingsarbete for att hantera

ronderingar i Fast2 har paborjats.

Skapa verktygslada for boinflytande Ej paborjad.

Forandringen av var
kundserviceprocess ar fullt ut
genomford.

Genomfor kundserviceprocessen

Mal och matetal ar faststallda.
Uppfdljning kommer att ske
I6pande.

Faststall mal och matetal for arendehanteringen

Arbete pagar med att ta fram
enkater.

Lopande uppfoljning genom exempelvis minienkater

Arbete pagar och nytt forslag finns
framme gallande forandring av
introduktion.

Utveckling av visning kvarstar.

Utveckla visning/introduktion for nya hyresgaster

Antalet aktiviteter har 6kat under
aret.

Utdka lokala hyresgastaktiviteter i omraden och
kvarter

@ 00 00 0 O

‘ Aktiviteten ar genomford Aktiviteten pagar . Aktiviteten ej paborjad
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OKAD INTEGRATION OCH SYSSELSATTNING

MAL:
Vi ska framja integration, sysselsattning och battre livsvillkor och bidra till en
mer socialt hallbar stad.

STRATEGIER:
* Framija sysselsattning for grupper som star langt fran arbetsmarknaden

» Oka integrationen och minska utanférskapet
*  Utveckla Bergsjon

ATT NA 2016:
* 15 arbetstillfallen genom social hansyn i upphandlingar
* 150 praktik-/ferie-/trainéeplatser
* Attraktivitet i Bergsjon 73 (71,6)

Antal praktik-/ferie-/trainéeplatser KOMMENTAR:
160 Till och med augusti har vi skapat 96 praktik-, ferie- och
140 trainéeplatser. Plan for hosten ar att ca 10 elever som gar
- Fastighetsvardsutbildningen och ca 10 personer inom
Framtidens integrationsprojekt kommer att praktisera pa
290 bolaget.
80
60 Prognosen for helaret pa 150 st platser bedoms i nulaget
W svar att na.
20
0 |
Ar2013 Ar2014 Ar2015  Utfall /prognos
2016
s KOMMENTAR:
Antal arbetstillfallen genom : . -
. . . . Per aug har vi en person placerad i arbete via vara
social hansyn | upphandllngar upphandlingar med social hansyn. UHB skoter, i enlighet
med stadens beslutade modell fér social hdansyn, all
o0 tillsattning av AVA-tjanster som koncernen kravstaller i
upphandlingar. Familjebostader skall under 2016 fa ut
15 minst 15 personer i sysselsattning enligt stadens modell.
Var bedémning ar att vi kommer att na malet under
10 S resterade del av 2016, forutsatt att UHB har en
R organisation for att klara uppdraget. Ytterligare 18
5 personer ligger i planering eller under rekrytering for
2016, och 3 arbetsplatslarlingar (APL) ar pa plats. En risk &r
0 - dock att det ar svart att fa tag i personer i stadens
Mal 2016 Utfall/prognos 2016 malgrupp som &r lampliga for vara projekt.
TIDIGARE UTFALL ATT NA 2016 UTFALL 2016
Attraktivitet Bergsjon 71,6 73 72




AKTIVITETER 2016 - OKAD INTEGRATION OCH

SYSSELSATTNING

Aktivitet Status Kommentar

Fortsatta utveckla samarbetet
med stadsdelen i Nordost

O

Samarbetet har utdkats under aret. Bolaget traffar
regelbundet férvaltningen och har tata moten pa olika
nivder. Presidierna har ocksa traffats vid ett tillfalle.
Inom projektet Grona Jobb pagar samarbete med saval
stadsdelsforvaltningen som Arbetsférmedlingen.

Ta initiativ till samverkan med
ovriga berorda stadsdelar

O

Samverkan med sdf Nordost pagar enligt ovan.
Samverkan sker ocksa med sdf Majorna inom ramen for
Ekologisk stadsdel Majorna 2.0 samt med sdf Askim
Frolunda Hogsbo kring utveckling av Opaltorget.

Ta fram strategi for praktikanter

Ledningsgruppen har genomfort en workshop for att
diskutera bolagsgemensam strategi for att skapa
sysselsattning. Resultatet blev att vi som bolag skall
stalla oss positiva och 6ppna till att ta emot praktikanter.
Oavsett om det dar inom ramen fér en utbildning eller om
det ar en arbetsmarknadsatgard som sysselsattning for
en individ.

Genomfora projekt "Grona jobb"
i Bergsjon

40% av alla som deltagit i Grona Jobb har gatt vidare i
arbete. Det har varit svart att fa personer via
Arbetsférmedlingen. Projektet kommer dock att avslutas
da bolaget istallet gar in i koncernens program for att
arbeta med nyanlanda.

Tillsammans med
Hyresgastforeningen driva "Best
of Bergsjon"

En mangd aktiviteter pagar inom detta projekt som foljer
plan. Projektet ar i sin slutfas och utvardering och
slutrapportering pagar. Under sommaren har en mangd
aktiviteter genomforts. Detta har genererat att tva
grupper har bildats med vilka vi kan fortsatta arbeta
dven efter projektets slut.

Riktad upphandling mot sociala
foretag

Under 2015 forbereddes for att ny lagstiftning inom
upphandlingsomradet skulle trada ikraft 2016. Ett nytt
omrade inom den nya lagstiftningen var bl.a. vikande av
marknad for sociala foretag. Beslut om genomférande av
ny lag har flyttats fram till 2017.

Familjebostader har dock utrett mojligheten till
upphandling av tjanstekoncession riktat mot sociala
foretag med positivt resultat och kommer att paborja
arbetet med detta under aret.




MILJOTANKANDE | ALLA LED

MAL:
Vi ska minska var miljopaverkan

STRATEGIER:
* Minska energianvandningen enligt Energivision 2020
(15 % till 2020 jamfort med snittet 2010-2012)

* Stodja hyresgaster att minska sin miljopaverkan
* Forebygga mangden avfall och framja atervinning och aterbruk

ATT NA 2016:
* Energianvandningen ska minska med 2 %
* Avfallsmangderna ska minska med 1 %
* Vattenanvandningen ska minska med 2 %

Total energimangd Vatten kbm/kvm Restavfall kg/kvm
kWh/kvm 0% 0%
o e 1%
© j s BN N
Y 1% & o
1% ,\’\9 \’\/@Q’ < 0‘"\
G > 2% 1%
N 1% -0,9%
1% -2%
2% -2%
-1,1% -3%
2% - 5
-4%
2% -3%
-2% -4%
3% 5% -4% 3%
KOMMENTAR:

Normalarskorrigerad energianvandning har minskat med 1,1% jmf samma period féregaende ar. Malet fér 2016
foljer Energivision 2020 som innebar en genomsnittlig arlig minskning pd -2%. | nuldget ar det oklart hur stor
paverkan geografisk samordning haft pa utfallet i ar. Bolagets minskade vattenanvandning jamfort foregaende ar
bor ocksa ha paverkat till minskad fjarrvarmeanvandning.

Vattenanvandningen har minskat med -4% under aret jamfort med samma period foregaende ar. Malet for 2016
ar en minskning pa -2%. Vattensparatgarder har genomférts i sammanlagt 6 500 Igh i bolaget de senaste tva aren
vilka minskar anvandningen med i genomsnitt ca -10% allt annat lika. Under 2016 har vi ocksa infort individuell
matning och debitering av varmvatten i ytterligare drygt 120 lagenheter.

Avfallsmangderna har under forsta kvartalet minskat i nivd med malet for heldret som ar -1%.




AKTIVITETER 2016 — MILOTANKANDE | ALLA LED

Aktivitet Status Kommentar

Utvardera IMD-piloten och
planera utbyggnad i 6vriga
bestandet

O

IMD-pilotprojektet ar avslutat och slutrapportering har
skett. Rutinbeskrivning for inférande av och forvaltning
av IMD ar ocksa framtagen. Bolaget har beslutat att
fortsatta med IMD varmvatten i samband med
nybyggnad och ombyggnadsprojekt. Diskussion pagar
daremot om IMD-utbyggnad ska ske i befintligt bestand
och i sadana fall i vilka omraden det ar aktuellt.

Fullfélja och utvardera
Miljématchen i Nordost

Miljomatchen ar avslutad och slutrapport framtagen.
Slutsatser och goda exempel tar vi med oss i vart
fortsatta arbete i hela bolaget.

Tillsatt arbetsgrupp for att
utveckla bolagets miljoarbete

Ny miljogrupps uppdrag och bemanning har faststallts av
ledningsgruppen. Gruppens medlemmar har rekryterats
och en kick-off kommer att genomforas under oktober
manad for att darefter paborja arbetet.

Genomfora atgarder som
minskar bolagets och var egen
personals miljopaverkan

Bolagets nya miljégrupp kommer att ta sig an detta som
forsta uppgift. Paborjas under hosten men kommer att
ge effekt forst under 2017.

Ett arbete pagadr ocksa med att omhanderta stadens nya
policy for resor i tjansten vilket kommer att minska
bilakandet och 6ka det hallbara resandet i bolaget.

Aktiviteter for 6kad atervinning
och aterbruk

o O @ @

Tva praktikanter pa inkép har genomfort ett
examensarbete om hur bolaget kan vidareutveckla
insamling av textilier tillsammans med idéburna
organisationer. Arbete pagar kring om och hur detta kan
verkstallas i storre skala. Inom ramen foér Ekologisk
stadsdel Majorna 2.0 och stadens projekt Cirkulara
Goteborg pagar arbete med att utveckla lokala
aterbruksrum i saval Kungsladugard/Majorna och pa
Siriusgatan. Detta gors i samarbete med studenter pa
Miljobron.

‘ Aktiviteten dar genomfoérd

' Aktiviteten ej paborjad

Aktiviteten pagar

]
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VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

MAL:
Vara en av de fem mest attraktiva arbetsgivarna inom Goteborgs Stad.

STRATEGIER:
* Gott ledarskap och medarbetarskap
* Framja och underlatta god héalsa hos medarbetarna
* Forankring av Familjebostaders varderingar i det dagliga arbetet

ATT NA 2016:
«  MMI 68 (64)
*  Friskndrvaro 55% (55)

L KOMMENTAR:
Frisknarvaro L . .
Friskndrvaron mater hur manga procent av bolagets
- tillsvidareanstéllda som under de senaste 12 manaderna
har fyra sjukdagar eller farre.
60%
Trots att sjukfranvaron har minskat har frisknarvaron
40% sjunkit under andra kvartalet 2016.
20%
0%
201508 201512 201603 201608
KOMMENTAR:
Sjukfranvaro Sjukfranvaron visar sjukfranvarotimmar i procent av
8% totalt antal tillgdngliga timmar, alla anstallda oavsett

anstéallningsform. Med lang franvaro avses sjukfranvaro
6% /N\ over 14 dagar sammanhangande.
a% __\ Sjukfranvaron mats I6pande under aret och avser ett
helar vid matpunkten i december.

2%

0% Sjukfranvaron har sjunkit med ca 2%-enheter sedan 2014
201408 201412 201503 201508 201512 201603 201608 och ligger efter augusti pa 5,2% totalt i bolaget. Det &r
framforallt den langa sjukfranvaron som har minskat.
—Siukfranv tot Kort 1-14 dgr ——Léng >14 dgr Fr.o.m. mars 2015 genomfors halsosamtal i samband

med korttidsfranvaro. Halsosamtal skall hallas om
anstalld haft korttidsfranvaro vid 4 tillfallen under de
senaste 12 manaderna.

KOMMENTAR:
MMI —En temperaturmatning genomférdes i april. Resultatet lag da pa samma niva som féregaende ars

medarbetarenkat.
| november kommer vi att fasa in i stadens medarbetarenkat.




AKTIVITETER 2016 — VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Aktivitet Status Kommentar

Aktivitet for starkt ledarskap Satsning pagar pa ledarskapet relaterat till

Q arendeprocessen. Coachinggrupper har skapats for
forvaltare, distriktschefer och chefer pa Central
kundservice och Marknad. Gruppen leds av extern
konsult och traffarna sker distrikts- respektive
avdelningsvis.
Arbetsrattsutbildning ar genomfoérd.
Arbetsmiljoutbildning ar genomford.

Arbeta med vara varderingar
utifran ”Var varld”

Arbetsmaterial ar framtaget att arbeta med pa APT.
Alla grupper i bolaget har gatt igenom materialet.
Arbetet med vara varderingar ska paga som en del i var
dagliga verksamhet.

Fortsatter med halsosamtal vid frekvent
korttidsfranvaro.

Kommer under aret att analysera och forsdka hitta andra
mojliga friskvardssatsningar.

Fortsatta satsning pa friskvard
och halsosamtal

Ta fram web-baserat
introduktionsprogram

Genomfort workshop med leverantor avseende upplagg
av introduktionsprogram. Arbetet fortsatter och nytt
introduktionsprogram skall vara klart under 2016.
Arbetar, tillsammans med extern konsult, med
vidareutveckling av kompetensportalen for att denna
ocksa ska innefatta policys.

Utveckla interna informationen Ny release av intranatet kommer i mitten av oktober.
Innebar nya funktioner som kan 6ka anvandandet.
Sammanfattning av nyheter fran samtliga kanaler
kommer att géras manadsvis for att anvandas pa alla

APT.

o 0O O @

. Aktiviteten ar genomford Aktiviteten pagar ' Aktiviteten ej pabérjad
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GOD EKONOMI OCH EFFEKTIV VERKSAMHET

Mal:
Stabil ekonomisk utveckling

STRATEGIER:
» Effektivitet i organisationen
* Vidareutveckling av hyressattningen

ATT NA 2016:
* Fastighetsresultat fore underhall: 699 mnkr
* Fastighetsinvesteringarna ska i genomsnitt ge en nominell avkastning pa 5%

ATT NA 2016 UTFALL 2016 PROGNOS 2016
Fastighetsresultat fére 699 688
underhall (mnkr)
Genomsnittlig nominell 5%

avkastning pa
fastighetsinvesteringar

KOMMENTAR:
Fastighetsresultatet ar lagre i prognos fraimst beroende pa att utfallet i hyresférhandlingen blev

lagre an budgeterat.
Arbete pagar med att ta fram uppféljning av Ionsamhet pa vara fastighetsinvesteringar.




AKTIVITETER 2016 — GOD EKONOMI| OCH EFFEKTIV
VERKSAMHET

Aktivitet Status Kommentar

Fortsatta jobba med Oversyn pagar for hur vi battre kan utnyttja vara
resurseffektiviteten resurser.

Utveckla styrning och Startar under kvartal 3.
uppfoljning av underhall och

inkdp

Arbetet med att genomfora kvalitetsbesiktningar har
paborjats. Bodok-systemet har uppdaterats och kommer
att anvandas mer aktivt.

Utveckla anvdandningen av
kvalitetshyra.

Inventering genomford, och systemen kommer att
uppdateras for att mojliggéra marknadsforing via webb.

Inventera och marknadsfora
mindre lokaler.

O O @ O

. Aktiviteten ar genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej pabdrjad
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