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1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med ”Anvisningar for
internkontroll och styrning” som aterfinns i Higabs Kvalitets- och Miljdhandbok.

Overvakningsplanen ir en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen
innehaller information om vilka interna kontroller som planeras utféras under
nastkommande ar. Den baseras pa forutbestamd kontrollfrekvens (se nedan) som
bestams av bedomd riskniva for respektive risk. Dessutom kan Higabs styrelse besluta att
sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Overvakningsplanen med dessa kontroller.

Ett utkast till Overvakningsplan avseende 2022 har tagits fram av kontrollansvariga i
Interna revisionsteamet och fastslas av Higabs styrelse vid styrelseméte i november 2021.

Kontrollfrekvensen varierar fran varje ar till vart tredje ar och bestams av bedémd riskniva
for respektive risk enligt foljande:

Riskniva Kontrolifrekvens

Vart annat ar

Vart tredje ar

Sannolikhet 1 2 3 4

Konsekvens

v
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Interna kontroller av verksamheten genomférs enligt Overvakningsplanen under perioden
februari - april varje ar. Under 2022 utfors kontroller med réd och gul riskniva.

Ar

Fran och med 2019 inkluderar Overvakningsplanen dven det som ska kontrolleras enligt
ISO 9001 och 14001. Har ingar att kontroll av huvudprocesser ska genomforas varje ar
oberoende av riskniva.

| foljande Overvakningsplan presenteras saval kontroller enligt Higabs system for intern
kontroll och styrning som internrevisionspunkter i enlighet med 1SO9001 och 1SO14001.

Under 2021 har en rutin tagits fram for att samla ihop avdelningarnas riskanalyser och
sammanstélla dem till en “Overvakningsplan fér samlad riskbild” Den samlade riskbilden
ska beskriva atgarder som redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som
behdver vidtas.

Overvakningsplanen fér den samlade riskbilden kommer att presenteras for styrelsen att
fatta beslut om sa snart den foreligger.
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Riskomrade i process

Riskbeskrivning

Riskniva (sannolikhet
x konsekvens)

INTERN KONTROLL OCH STYRNING

HUVUDPROCESSER

Bygga nytt och bygga om

Kontrollera sa att nybyggnads- och
lokalanpassningsprojekt inte 6verskrider
beslutad budget vilket resulterar

i oonskad effekt pa resultatrakning

12

Kontrollera sa att risk

beddmning gors initialt i projekt

foratt minimera eller eliminera oférutsedda
hédndelser i som paverkar projektets budget
negativt och i forlangningen ev. paverka
bolagets resultat.

Kontroller att befintlig Byggnads- och
brandskyddsdokumentation ar uppdaterad.

12

Miljorisker (miljo- och halsoskadliga amnen
gallande verksamhet, material eller
produkter vilket kan leda till skada pa miljo,
ekonomi och varumarke.

Overlamning av dokumentation efter
avslutat projekt internt pa Higab eller till
andra myndigheter, namnder m fl. féljer
inte uppsatt process/regelverk.

Drift och underhall av
fastigheter

Myndighetsbesiktningar genomfors inte
ellerdokumenteras inte enligt uppsatt
regelverk

Egenkontroller géllande Systematiskt
brandskyddsarbete utfors inte enligt
faststalld process

Fakturakontroller gentemot
avtalsleverantoérer

Ronderingar genomfors inte enligt faststallt
tidsintervall vilket kan leda till
egendomsskador

Hyra ut lokaler och varda
kundrelationer

10.

Felaktigt tecknade hyresavtal som innebar
ogiltigforklarande av avtalsforhallanden.

11.

Ansvarig SBA-person hos kund finns inte
antecknat i CRM system

12.

Folja upp den nya uthyrningsstrategin som
implementerats under 2021

Ny
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STODPROCESSER

Ekonomi

13

. Okade rantenivaer vilket leder till o6nskad
effekt pa resultatrakning

HR

14

.Inga internkontroller detta ar

Hallbarhet och
Sadkerhet

15.

Folja upp att Risk-workshop har genomforts
pa samtliga avdelningar

Ny

16.

Lagregister och efterlevnadskontroll ar ej
uppdaterat i Kvalitets- och Miljohandboken

17.

Miljdaspektregister ar ej uppdaterat i
Kvalitets- och Miljohandboken

18.

Miljéintressenter ar ej uppdaterade i
Kvalitets- och Miljohandboken

Inkdp och
Upphandling

19.

FOlj upp leverantorer for att
upptacka/férhindra kvalitetsbrist som leder
till skada for bolagets varumarke samt
merkostnader och tidsférskjutningar for
bolaget och kunderna.

12

20.

Folj upp sa att obehdoriga/felaktiga inkop inte
sker som kan leda till ekonomisk skada
och/eller skada av bolagets varumaérke.

21.

Kontrollera sa att brister i leveranser inte sker
som leder till ekonomisk skada och/eller
skada av bolagets varumarke

IT och
dokumenthantering

22.

Kontrollera att anvisningar ar uppdaterade i
KoM-handboken

23.

Kontrollera att leverantoérer lever upp till
Higabs kontinuitetshanteringsplan.

NY

24,

Kontroll att obehoriga ej har tillgang till
Higabs IT-system (ex. personer som slutat)

Intern Service

25.

Intressentlista avs. kvalitet ar ej uppdaterad i
Kvalitets- och Miljohandboken

26.

Kontroller att egenkontroller géllande SBA ar
genomforda i Higabs egna lokaler

27.

Kontrollera att process som kontrollerar att
inga obehoriga har tillgang till Higabs lokaler
ar uppdaterad och efterlevs

NY

Kommunikation

28.

Folj upp de avvikelser som rapporterats
gallande tillganglighet pa Higabs webbplats ar
atgardade

29

. Folj upp hur negativ uppmarksamhet i Media

for Higab har hanterats
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INTERNREVISION - 1SO 9001 och ISO 14001

Ledningsprocess

"Ledningens genomgdng"

Genomfors enligt faststalld agenda utifran krav som 1SO 9001 och 14001

anger

Genomfort
Internkontrollprogram
for 2021

Revision av utvalda arbetsmoment som sakerstaller ett
strukturerat kvalitetssakrat arbetssatt for att bibehalla 1ISO-
certifiering

Uppféljning av avvikelser som foljd av intern revision
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