l PARKERING s Goteborgs
‘ GOTEBORG Stad
GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Styrelsehandling Namn: Daniel Sandstrém

Utfardat 2021-10-18 Telefon: 031-774 37 06

Diarienummer 0154-21 E-post: daniel.sandstrom@p-bolaget.goteborg.se

Avveckling av mynt som betalmedel

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag.

Styrelsen beslutar att mynt som betalningsmedel i betalautomaterna upphér till 2022-01-
31.

Sammanfattning

Myntens andel av parkeringsintakterna har de senaste aren minskat drastiskt. 1 samband
med att Géteborgs Stads Parkering lanserade Appen Parkering Goteborg ar 2017 sa
overgick manga kunder till detta betalmedel. Andelen kunder som betalar med appen okar
successivt medan betalningarna i betalautomaterna har en nedatgaende trend. App-
betalningarna star idag for ca 85% av intakterna pa besoksparkering. Resterande ca 15%
betalas med kort i betalautomaterna. Mynttransaktioner star 2021 for ca 0,2% av
besoksintakterna.

Trafikkontoret har tidigare informerat trafiknamnden om att malet ar att mynten ska fasas
ut fram till 2021 i deras betalautomater.

Avtalet med nuvarande leverantor géallande mynttémning gar ut 2022-01-31 och en
upphandling behover goras om vi ska fortsatta ta emot mynt i aterstdende betalautomater.

I de kundundersokningar som vi har gjort har framkommit att anledningen till att mynt
anvands beror pa att de hade mynt Gver och att det ar en vana. Kunderna som tillfragats
och anvander mynt anvander ocksa kort nar de inte har mynt tillgangligt.

Med anledning av ovanstaende foreslas beslut om att mynt som betalmedel upphor till
2022-01-31.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Om mynt som betalningsmedel upphor sa har det ur ett ekonomiskt perspektiv
nedanstaende effekter:

e Driftskostnaderna pa ca 200 000 kr (222 000 kr &r 2020) som uppstar vid
hantering av mynt idag kommer att forsvinna helt.

e Stolder och skadegorelse pa maskiner forvéantas minska da det inte finns nagot
som dr stoldbegarligt.

e Snabbare redovisning av resultatet da ingen “uppriakning” av mynt behdver goras
varje manad da den manuella hanteringen tas bort.
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e Myntinkasten pa kvarstaende betalautomater pluggas igen med hjélp av en bricka
som Kkostar ca 20 kr/st.

Beddmning ur ekologisk dimension
Genom att avveckla mynt skulle ca 2500 km eller 60 fossildrivna bilresor for tdmning av
automater per ar i centrala staden forsvinna.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Arendet

Myntens andel av parkeringsintikterna har de senaste aren minskat drastiskt.
Mynttransaktioner star ar 2021 for ca 0,2% av besoksintakterna. Bolaget foreslar darfor
att mynt som betalningsmedel i betalautomaterna ska upphéra fran 2022-01-31.

Beskrivning av arendet

Myntens andel av parkeringsintikterna har de senaste aren minskat drastiskt. | samband
med att Géteborgs Stads Parkering lanserade Appen Parkering Goteborg 2017-01-02 sa
overgick manga kunder till detta betalmedel. Andelen kunder som betalar med appen okar
successivt medan betalningarna i betalautomaterna har en nedatgaende trend. App-
betalningarna star idag for ca 85% av intakterna pa besoksparkering, resterande ca 15%
betalas med kort i betalautomaterna. Mynttransaktioner fran besoksparkering star 2021
for ca 0,2% av intakterna. Antal mynttransaktioner fran den 1 januari till och med 25
oktober 2021 var 71 000 av totalt 13 220 000 transaktioner. Detta motsvarade en intékt
om 784 000 kr via mynt under perioden.

Vi har totalt ca 1000 betalautomater inom Parkering Géteborg, varav 88 tar emot mynt.
Av dessa betalautomater ar 45 trafikkontorets. Trafikkontoret har tidigare informerat
trafiknamnden om att malet &r att mynten ska fasas ut fram till 2021 i deras
betalautomater (TN-information utfardat 2017-07-28, diarienummer 3053/17). Efter
trafikkontorets avveckling kvarstar 43 betalautomater som tar emot mynt.

Successivt har myntinkast tagits bort pa betalautomater i takt med att det inte har anvants.
Sedan 2020 har Parkering Goteborg ingen betalautomat som tar mynt vid sjukhus,
aldreboenden eller ndgon annan kommunal forvaltning eller bolag. Detta med anledning
av att de inte anvants och att markagare av de parkeringsomradena har valt att ta bort
mynten som betalmedel sedan en tid tillbaka. Nér dessa férandringar har genomforts har
det foranlett inga eller ytterst fa kundreaktioner.

I de kundundersdkningar som bolaget har gjort har det framkommit att anledningen till att
mynt anvands beror pa att de hade mynt 6ver och att det ar en vana. Kunderna som
tillfragats och anvander mynt anvander ocksa kort nar de inte har mynt tillgangligt.

Flera parkeringsbolag har sen en tid tillbaka tagit bort méjligheten att betala med mynt. |
tex Stockholm och Malmé togs mojligheten att betala med mynt bort 2016. Det finns
ocksa exempel pa stader i narheten av Goteborg som till exempel Boras som har valt att
helt ta bort kortbetalning som betalalternativ och att ta bort sina betalautomater.

Avtalet med nuvarande leverantor géallande mynttémning gar ut 2022-01-31 och en
upphandling behdver goras om vi ska fortsatta ta emot mynt i aterstaende 43
betalautomater. Da myntandelen ar sa pass lag och omfattningen i uppdraget sa pass liten
sa ar det osdkert om en upphandling resulterar i anbud fran en kvalificerad leverantér med
ett konkurrenskraftigt pris.

Hanna Munde Kristina Rejare

Marknad- och affarsutvecklingschef vd
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