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Goteborgs Stadshus AB

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-10-18

§ 100

Redovisning av 2021 ars agardialoger

Beslut

I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1.

10.

11.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Boplats Goteborg AB i enlighet
med bilaga 1 och forklarar 2021 érs dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Business Region Goteborg AB i
enlighet med bilaga 2 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Forsakrings AB Gota Lejon i
enlighet med bilaga 3 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
agardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden, i enlighet med bilaga 4, och forklarar
2021 &rs dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
agardirektiv for Goteborg & Co AB, i enlighet med bilaga 5, och forklarar 2021 ars
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborg Energi AB, i enlighet med bilaga 6, och forklarar 2021 &rs
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborgs Hamn AB, i enlighet med bilaga 7, och forklarar 2021 ars
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, i enlighet med bilaga 8, och
forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Géteborgs Stads Leasing AB i
enlighet med bilaga 9 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Higab AB, i enlighet med bilaga 10, och forklarar 2021 ars
dgardialog, slutford.

Styrelsen dverldmnar redovisningen fran genomforda dgardialoger 2021 till
kommunstyrelsen som en del i fullgérande av skyldigheten att aterfora véasentlig och
strategisk information fran dgardialogerna till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Handling
Beslutsunderlag, dnr 0011/21.

Goteborgs Stadshus AB, protokollsutdrag



Goteborgs Stadshus AB

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-10-18

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Boplats Goteborg AB, beslutsunderlag med bilaga 1
Business Region Goteborg AB, beslutsunderlag med bilaga 2
Forsékrings AB Gota Lejon, beslutsunderlag med bilaga 3
Forvaltnings AB Framtiden, beslutsunderlag med bilaga 4
Goteborg & Co AB, beslutsunderlag med bilaga 5

Goteborg Energi AB, beslutsunderlag med bilaga 6
Goteborgs Hamn AB, beslutsunderlag med bilaga 7
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, beslutsunderlag med bilaga 8
Goteborgs Stads Leasing AB, beslutsunderlag med bilaga 9
Higab AB, beslutsunderlag med bilaga 10

Vid protokollet

Sekreterare

Karin Lange

Ordforande Justerande

Axel Josefson Karin Pleijel
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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Anders Sdderberg, vice vd
Styrelsen 2021-10-18 Telefon: 031-368 54 64
Diarienummer 0011/21 E-post: anders.soderberg@gshab.goteborg.se

Redovisning av 2021 ars agardialoger

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1.

10.

11.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Boplats Goteborg AB i enlighet
med bilaga 1 och forklarar 2021 érs dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Business Region Goteborg AB i
enlighet med bilaga 2 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Forsakrings AB Gota Lejon i
enlighet med bilaga 3 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden, i enlighet med bilaga 4, och forklarar
2021 &rs dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborg & Co AB, i enlighet med bilaga 5, och forklarar 2021 ars
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborg Energi AB, i enlighet med bilaga 6, och forklarar 2021 &rs
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Goteborgs Hamn AB, i enlighet med bilaga 7, och forklarar 2021 ars
dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
agardirektiv for Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, i enlighet med bilaga 8, och
forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog for Géteborgs Stads Leasing AB i
enlighet med bilaga 9 och forklarar 2021 ars dgardialog slutford.

Styrelsen faststéller redovisning av dgardialog samt uppfoljning av dgardialog och
dgardirektiv for Higab AB, i enlighet med bilaga 10, och forklarar 2021 ars
dgardialog, slutford.

Styrelsen dverldmnar redovisningen frén genomforda dgardialoger 2021 till
kommunstyrelsen som en del i fullgérande av skyldigheten att aterfora vasentlig och
strategisk information fran dgardialogerna till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Sammanfattning
I det dgardirektiv for Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) som kommunfullmiktige antog
den 12 september 2019 &r foljande uppdrag formulerat i direktivets kapitel 2 §10:
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Planerar och genomfér minst en gdang per ar dgardialog med de direktunderstdillda
bolagen med utgdangspunkt frdn en strategisk niva och med fokus pd dgardirektiv,
kommunfullmdktiges budget, affirsplan, storre investeringar, visentliga risker, viktiga
policyfrdgor samt fragor av storre vikt som ska understdillas kommunfullmdktige.
Redovisning av dgardialogerna ska ske skriftligt till kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige, samt kompletteras med handlingsplaner.

For de dgardialoger som genomforts under 2021 1dmnas den skriftliga redovisningen av
dgardialogerna i detta drende, se bilaga 1-10. I forekommande fall 4r redovisningen
kompletterad med vad som Stadshus har for avsikt att f6lja upp efter dialogen.

Formen for redovisning fran dgardialogerna ér till vissa delar fordndrad jamfort med
foregdende ar, vilket sker med anledning av rekommendation l&mnad fran
stadsrevisionen. Bland annat anvinds inte begreppet handlingsplan.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Stadshus har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Bilagor

Redovisning av dgardialog 2021 for Boplats Goteborg AB
Redovisning av dgardialog 2021 for Business Region Goteborg
Redovisning av dgardialog 2021 for Forsakrings AB Gota Lejon
Redovisning av dgardialog 2021 for Forvaltnings AB Framtiden
Redovisning av dgardialog 2021 for Goteborg & Co AB
Redovisning av dgardialog 2021 for Goteborgs Hamn AB
Redovisning av dgardialog 2021 for Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Redovisning av dgardialog 2021 {for Goteborgs Stads Leasing AB
Redovisning av dgardialog 2021 for Goteborg Energi AB

10 Redovisning av dgardialog 2021 for Higab AB

11. Inbjudan till 4gardialoger 2021

0PN R W=
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Arendet

I drendet sker redovisning av 2021 ars genomforda dgardialoger mellan styrelsen i
Goteborgs Stadshus AB och de direktunderstéllda bolagens styrelser. Redovisningen ska
enligt Goteborgs Stads riktlinjer for 4garstyrning och Stadshus dgardirektiv ske skriftligt
till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Agardialogerna #r ett av instrumenten for aktiv dgarstyrning och utgér ett strategiskt
forum f6r framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan koncernmoder och
respektive dotterbolag. De genomfors enligt en utarbetad metod och struktur med ett
innehall som bade anpassats till det specifika bolagets utmaningar men innehéller ocksa
dialogomréden som é&r generella for bolagen.

Strategisk planering med &dgardialog
Strategisk planering med dgardialog &r en central del i Stadshus dgarstyrning. I Stadshus
dgardirektiv! dr foljande uppdrag formulerat i direktivets kapitel 2 § 10:

Planerar och genomfér minst en gdng per dar dgardialog med de direktunderstillda
bolagen med utgangspunkt frdn en strategisk niva och med fokus pd dgardirektiv,
kommunfullmdktiges budget, affirsplan, storre investeringar, visentliga risker, viktiga
policyfrdagor samt fragor av stérre vikt som ska understdillas kommunfullmdktige.
Redovisning av dgardialogerna ska ske skriftligt till kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige, samt kompletteras med handlingsplaner.

Genom det arshjul som Stadshus styrelse beslutat for 2021 ar dialogerna samlade under
aret, till i huvudsak september ménad, se bild nedan.

. Bud g et & Agfrdimifivsuppfd&m’ng av

& avkastr
Riskanalys bolag

» KF budget a

- Agardialoger%

* Verksamhetsplan
(bolag & namnder)

* Redovisning till KF
Handlingsplaner

Underlag for

koncernbudget samt
samlade
forutsattningar for
budget.

Komplettering + Temamote

dgardialogsmaterial

! Beslutat av kommunfullméktige 2019-09-12, § 32
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Agardialogerna har genomforts pa detta sitt sedan 2019 och var ett av resultaten av det
utvecklingsarbete som Stadshus gjorde mellan 2017-2018. Syftet med att tidsméssigt
samla ihop dgardialogerna under aret var bland annat for att ge styrelsen battre
forutséttning for att skapa sig en helhetsbild fran samtliga dgardialoger, men dven
mojlighet att balansera aterrapporteringen till styrelsen under éret.

For de dgardialoger som genomforts 2021 lémnas den skriftliga redovisningen i en
samlad form genom detta drende med dess bilagor. I forekommande fall dr redovisningen
kompletterad med vad Stadshus har for avsikt att f6lja upp efter dialogen. Stadshus
lamnar redovisningen till kommunstyrelsen som en del i fullgérande av skyldigheten att
aterfora visentlig och strategisk information fran dgardialogerna till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

P& samma sétt som Stadshus har att ldmna skriftlig redovisning till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige efter genomforda dgardialoger ska berérda moderbolag enligt
riktlinjerna for dgarstyrning redovisa sina dgardialoger till Stadshus. Den redovisningen
och kunskapsinhdmtningen ingér vid planering och forberedelse infor Stadshus
dgardialoger. D& genomforande av dgardialoger i en samlad form endast skett sedan 2019
pagar fortfarande anpassning kopplat till de dialoger som berérda moderbolag genomfor
med sina dotterbolag.

Formen for redovisning samt aktuella fragestéllningar

Respektive dgardialog avslutas med en summering av vad som framkommit och en
sammanstillning éver den uppfoljning av dgardialog och dgardirektiv som foreslas
genomforas for att 6ka den affarsméssiga samhallsnyttan med dgandet. Resultatet av
dgardialogen stélls samman i en skriftlig redovisning och for de flesta av bolagen ér
redovisningen kompletterad med vad Stadshus har for avsikt att f6lja upp efter dialogen.

I bilaga 1-10 framgér redovisningen fran dgardialog for respektive bolag med de fragor
som tagits upp vid dialogen. I forekommande fall kompletteras &ven med den uppfdljning
som kommer ske.

Delar av uppfoljningen fran dgardialogerna aterrapporteras i samband med och inom
ramen for ordinarie uppfoljning. En annan form &r genom presentation i Stadshus
styrelse. Ovrig aterrapportering till styrelsen kan ske till styrelsen genom enskilda
drenden eller genom att fragan tas upp i fortsatt dialog.

Ekonomiska avkastningskrav

For de bolag som i sina dgardirektiv har ekonomiska avkastningskrav ska dessa
aterkommande vérderas och f6ljas samt att kraven star i paritet med branschens
l6nsamhet. De koncerner/bolag som berdrs ar:

Forvaltnings AB Framtiden

Goteborg & Co AB avseende egen verksamhet samt dotterbolagen
Goteborgs Hamn AB

Goteborg Energi AB

Higab AB avseende egen verksamhet samt dotterbolagen

12020-ars dgardialog fick ovan bolag, exklusive Goteborg & Co, i uppdrag att utifran ett
antal fragestallningar lamna fordjupad beskrivning och analys av konkurrerande

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag
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verksamheters ekonomiska 16nsambhet i relation till de egna verksamheternas forméga att
uthélligt ge en marknadsmaéssig lonsambhet.

I syfte att f6]ja den langsiktiga maluppfyllelsen for ekonomi och verksamhet samt som
underlag for dgarens styrning, har de bolag som aterredovisade foregaende ar ombetts att
i skriftlig rapport terkomma med en uppdaterad analys. Ovriga bolag ombeds att
inkomma med forsta fordjupad beskrivning och analys. De resultat som ldmnas av
bolagen ligger till grund for fortsatt dialog och kommer dven att virderas i Stadshus
bidrag till stadsledningskontorets leveransforutséttningar for budget 2023-2025. Se vidare
i respektive bilaga.

Uppfdljning av genomférda &gardialoger och dgardirektiv
Den uppfoljning av genomforda dgardialoger och dgardirektiv som foreslas for bolagen
efter 2021 ars dgardialoger framgér i redovisningen for respektive bolag. Nedan ges en
samlad bild 6ver vad som bedoms vara aktuellt att folja upp.

Forvaltnings AB Framtiden
- Koncernens uppdrag i sarskilt utsatta omraden
- Fordjupning avseende analys av branschjamforelse
- Fordjupning avseende analys av koncernens nyproduktionsstrategi
- Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Goteborg & Co AB
- Uppfodljning av kompetensforsdrjningsbehov inom besoksnéringen
- Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Goteborg Energi AB
- Uppfoljning av verksamhet och ekonomi
- Uppfoljning av partnerskap och samverkan

Goteborgs Hamn AB
- Uppfdljning av verksamhet och ekonomi
- Framtidens Energihamn

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
- Uppskattning av kostnad for avveckling av GS Buss AB

Higab AB
- Utbyggnad av laddplatser
- Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Efter de dialoger som genomforts med Boplats Goteborg AB, Business Region Goteborg
AB, Forsikrings AB Gota Lejon och Goteborgs Stads Leasing AB, dr beddmningen att
det inte finns utestdende fragestéllningar som foranleder att dessa bolag behdver lamna
kompletterande information.

Oversyn av begrepp kopplat till Zgardialogsprocessen

Vid granskningen av Stadshus verksamhetsar 2020 ldmnade stadsrevisionen en
rekommendation avseende hantering av dgardialoger och handlingsplaner i de regionala
bolagen rorande okad tydlighet i styrning, rollférdelning och beslutsfattande. I Stadshus
svar till stadsrevisionen gavs en redogorelse for dgardialoger, handlingsplaner och
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Stadshus dgarstyrning for savil heldgda bolag som for de regionala, dé stadsrevisionens
fragestéllningar har béring pa béda.

Redovisningen fran dgardialogerna har innehallit begrepp sdsom handlingsplan,
aktiviteter, ansvar, uppdrag osv. I syfte att bidra till férstaelse for vilken roll
dgardialogerna och resultatet av dessa har i den samlade dgarstyrningen, gav Stadshus
stadsrevisionen till svar att en 6versyn skulle goras avseende vilka begrepp som anvénds,
kopplat till d4gardialogerna som verktyg i stadens dgarstyrning. Mot denna bakgrund och
som ett led i detta arbete har formen for redovisningen fran dgardialogerna och resultatet
frén dessa bitvis fordndrats jamfort med foregdende ar. Bland annat anvénds inte
begreppet handlingsplan.

Oversyn av styrande dokument

I samband med den genomgéng av vilka begrepp som anvinds kopplat till d4gardialogerna
synliggdrs dven behov av att se 6ver hur de uttrycks i riktlinjerna for dgarstyrning och
dgardirektiv, i syfte att fa foljsamhet till dessa dokument. Det finns anledning att se 6ver
olika formuleringar bade for att 6ka tydligheten men dven for att ge mojlighet att anpassa
dgardialogsprocessen utifran behov. Vid en sddan 6versyn kan till exempel dven fragan
om behovet av arliga dialoger mellan Stadshus och samtliga direktunderstillda bolags
styrelser aktualiseras. En dialog f6rs mellan Stadshus och stadsledningskontoret i fragan
om nér en dversyn av dessa dokument lampligen bor ske och eventuella forslag till
fordndring tas fram i samverkan infor politisk beredning i kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Agardialoger 2022

I samband med detta drende aktualiseras fragan om forutséttningar for genomforande av
4dgardialoger under 2022. Agardialogerna har som beskrivits ovan genomforts i en samlad
form sedan 2019 och de &r forlagda till september manad. Infor valaret 2022 &r den
samlade beddmningen att Stadshus dialoger med de direktunderstillda bolagen bor utgé.
Stadshus ser med anledning av detta dver vilka kompensatoriska atgérder som kan ske
fram till 2023 ars dgardialoger. Aven denna friga har biring pa en 6versyn av ovan
ndmnda styrande dokument, i syfte att na foljsamhet i ett langre perspektiv.

Sammanfattande bedomning

Redovisningen jamte det som kommer att foljas upp efter dialogen behandlar strategiskt
viktiga fragor for moderbolags och interna bolags utveckling och forutséttningar att
fullgora sina uppdrag. Styrelsen foreslas faststélla redovisningen och i forekommande fall
den uppfoljning av dgardialog och dgardirektiv i enlighet med de bilagor som hor till
arendet samt forklara 2021 ars dgardialoger for avslutade.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag

6 (6)



Goteborgs Stadshus AB
Stad

o Goteborgs

Bilaga 3

Diarienummer: 0011/21
Handlaggare: Patrik von Corswant

Redovisning av agardialog med Forsakrings
AB Gota Lejon

Genomford den 28 september 2021

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) ska enligt dgardirektivet genomfora dgardialog med
de direktunderstillda bolagen. Agardialogerna ska redovisas skriftigt till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. I detta dokument redovisas de generella
fragestéllningar som varit foremal {for diskussion under éarets dgardialoger, vésentliga
fragestdllningar som lyfts under dialogen och i forekommande fall kompletteras
redovisningen med vad som kommer foljas upp efter dialogen.

Dialogomraden
Infor érets dgardirektiv mellan Stadshus och Forsdkrings AB Gota Lejon har
dialogomréaden faststéllts rorande:

- Framtida utveckling av Forsékrings AB Gota Lejons verksamhet med
beaktande av nuvarande uppdrag, kommunalt &ndamal och kommunala
befogenheter

- Nuldgesbeskrivning avseende aterforsédkringsmarknaden

- Uppdatering avseende skadefrekvensen i stadens bolag och forvaltningar

- Redogorelse for hur bolaget sdkerstiller verksamhetens effektivitet och
produktivitet

- Kommande fragestéllningar av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt 1 bolaget dir kommunfullmiktige behover ta stillning

Agarstyrning och dgardirektiv

Styrelsen rapporterade kort att de bedriver sin verksamhet enligt sitt uppdrag fran
kommunfullméktige och ser inget behov av korrigering eller fortydligande av uppdraget.

Nulage aterforsakringsmarknaden

Styrelsen redogjorde for de hdrdnande forutsattningarna for &terforsékringsmarknaden.
Gota Lejon har for stadens rakning ett forsékrat viarde pa 332 mdkr. Detta gor bolaget till
en stor aktdr i Sverige men en liten aktdr globalt. Aterforsikringsmarknaden ir global och
styrelsen bedomer att marknaden hardnar. Klimatforandringar har medfort att extrema
skador intréffar oftare. Marknadens stiller 6kade krav pé
riskhantering/skadeforebyggande arbete. Okad osikerhet pa forsékringsmarknaden har
ocksa medfort att kapitalmarknaden dr mindre bendgen att placera pengar i
forsdkringsmarknaden.

Forandrade marknadsforutsattningar orsakar prisokningar pa forsékringar. Vissa risker
blir allt svarare att forsdkra. Det dr védsentligt att staden har ett strukturerat och
vélfungerande arbete med riskhantering pa plats hos alla bolag och forvaltningar. Det &r
ocksa viktigt att stadens verksamheter har avsatt resurser som kan ta ansvar for
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riskhanterings- och forsakringsfragor i organisationen. Extra viktigt ar det att folja upp
och atgérda rekommendationer fran riskbesiktningar. Forsdkringspremierna kommer
sannolikt att hojas rejélt framdver 1 kombination med skérpta villkor.

Med hénsyn till utvecklingen vad géller forhdjda forsidkringspremier och forsdmrade
forsakringsvillkor sé avser Stadshus att ha en 16pande dialog med bolaget pa
tjdnstepersonsniva. Stadshus forutsétter ocksa att bolaget ldmnar 16pande information
kring framtida utveckling i stadens uppfoljningsrapporter.

Skadefrekvensen i stadens bolag och forvaltningar
Styrelsen rapporterar att den totala skadekostnaden har okat stadigt sedan 2017 och att
den uppvisar en oroande trend.

Total skadekostnad i staden var for 2020 358 mnkr varav 190 mnkr som inte ticks av
forsakring (under sjalvrisk). Skador under sjalvrisk betalar férvaltningar och bolag sjdlva
medan de dver sjdlvrisk betalas av Gota Lejon, och en viss del av de dterforsékringsbolag
som Goéta Lejon upphandlar. Styrelsen bedomer att det &r manga skador under sjalvrisk
som inte rapporteras in till Gota Lejon vilket medfor att statistiken haltar. Styrelsen
betonar vikten av att alla skador rapporteras in for att kunna optimera det
skadeforebyggande arbetet. Ett gemensamt incidentrapporteringssystem for staden ar pa
vég att implementeras, vilket kommer att skapa battre forutsittningar for inrapportering.

Brand- och vattenskador stér for ca 2/3 av alla skador. Vattenskador 4r den enskilt storsta
skadeorsaken och har nést intill tredubblats sedan 2012. De allménnyttiga bostadsbolagen
har hogst skadenivé i kommunen avseende vattenskador. Majoriteten av vattenskadorna
uppstar fran inifrin kommande vatten och uppstar delvis pa grund av bristande
underhéllsarbete. Forsdkringsvillkoren kan komma att skirpas for denna typ av skador
framdver. Antalet brénder i stadens fastigheter var forhallandevis lagt under 2020. Detta
har sannolikt med pandemin att géra da skolor och arbetsplatser varit stingda och
aktivitet i samhéllet varit lagre.

Effektivitet och produktivitet

Styrelsen redovisar att de arbetar kontinuerligt med bolagets effektivitet och
produktivitet. De foljer ett antal indikatorer for att sékerstilla att man ar kostnadseffektiv.
Nojd kundindex ar hogt vilket indikerar att kunderna &r ndjda med bolagets
arbetsinsatser. Bolaget jamfor sig ocksa kontinuerligt med andra aktorer och deltar i
nitverk med savil kommuncaptives som industricaptives pa den privata marknaden.
Bolaget deltar dven i internationella natverk och foljer noggrant utvecklingen pa den
internationella marknaden.

Fragor av principiell beskaffenhet

Bolaget har under innevarande var hemstallt en friga av principiell karaktar till
kommunfullméktige. Hemstéllan avser dndring i bolagsordningen i syfte att mojliggdra
att bolaget sjélvt kan forsdkra barn- och elevolycksfall for stadens barn och elever.
Stadshus tillstyrkte hemstillan 2021-08-23 och drendet hanteras darefter vidare i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Goteborgs Stad Goteborgs Stadshus AB, Redovisning av agardialog med Férsakrings AB Goéta Lejon
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Uppfoljning av agardialog 2021 och
agardirektiv

Utifrén genomford dgardialog bedomer Stadshus styrelse att det inte finns utestdende
fragestéllningar som foranleder att bolaget behdver 1&dmna kompletterande information
specifikt till Stadshus styrelse.

Styrelsen i Géteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stad Goteborgs Stadshus AB, Redovisning av agardialog med Férsakrings AB Goéta Lejon 3(3)



Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-10-14

0264/20 - Kompletterande uppfoljning
december 2020

§ 9, 0264/20

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kompletterande uppfoljning december 2020, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkanns.

2. Kommunfullmiktiges uppdrag 2020-03-19 § 18 punkt 3, till kommunstyrelsen att i
kommande budgetberedning avsétta investeringsmedel for projektet nytt centralbad,
forklaras fullgjort.

3. Arsrapporten for 2020 frén styrelsen for Keillers Park, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

4. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2019, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.1 nr 1-6 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, forklaras fullgjorda.

5. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2020, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.2 nr 1-78 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, forklaras fullgjorda.

6. Kommunfullméktiges uppdrag utanfor budgetbeslut, i enlighet med bilaga 3 under
rubrik 7.3 nr 1-32 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, forklaras fullgjorda.

7. Kommunfullmiktiges uppdrag i enlighet med bilaga 3 under rubrik 7.4 nr 1-3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, 6vergar till nya uppdrag.

8. Kommunfullméktiges uppdrag till stadsdelsndmnderna och social resursndmnd som
redovisas i bilaga 3 under rubrik 7.5 nr 1-13 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, overfors som uppdrag till nya ndmnder i enlighet med lydelsen i
tabellen under rubrik 7.5.

Tidigare behandling
Aterremitterat den 10 juni 2021, § 3 och bordlagt den 16 september 2021, § 36.

Handling
2021 nr 164.

Yrkanden
Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Karin Pleijel (MP), Roshan Yigit (S), Gertrud Ingelman (V) och Stina Sewén (FI) yrkar
bifall till forslaget fran MP, V och S i kommunstyrelsen om att en del av drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen.
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Kommunfullmaktige

Martin Wannholt (D) yrkar bifall till forslaget fran D i kommunstyrelsen om att
aterremittera drendet till kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Vid sammantrddet den 10 juni 2021 aterremitterades drendet genom en
minoritetsaterremiss. For att aterremittera drendet vid dagens sammantrade krdvs
majoritetsbeslut.

Yrkande om aterremiss och motivering ska ses som en helhet enligt 5 kap 50 §
kommunallagen. Ordforanden foreslar med anledning hérav att proposition forst stills pa
bifall respektive avslag pé varje aterremissyrkande med sin motivering.
Kommunfullmiktige godkénner redovisad propositionsordning.

Ordforanden stéller forst propositioner pa bifall respektive avslag pa aterremissyrkandet
med motiv fran Karin Pleijel m fl och finner att det avslagits.

Ordf6randen stéller hérefter propositioner pa bifall respektive avslag pd
aterremissyrkandet med motiv frain Martin Wannholt och finner att det avslagits.

Kommunfullmiktige beslutar darefter att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Protokollsutdrag skickas till

Stadens ndmnder och bolag
Budgetberedningen

Dag for justering
2021-10-26

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande
Péar Gustafsson

Justerande
Hakan Eriksson
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Kommunfullmaktige

Handling 2021 nr 164

Kompletterande uppfoljning december 2020

Till Goteborgs kommunfullméiktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjinsteutlatande
den 1 mars 2021 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Kompletterande uppfoljning december 2020, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkénns.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-03-19 § 18 punkt 3, till kommunstyrelsen att i
kommande budgetberedning avsétta investeringsmedel for projektet nytt centralbad,
forklaras fullgjort.

3. Arsrapporten for 2020 fran styrelsen for Keillers Park, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

4. Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2019, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.1 nr 1-6 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, forklaras fullgjorda.

5. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2020, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.2 nr 1-78 till stadsledningskontorets tjinsteutldtande, forklaras fullgjorda.

6. Kommunfullméktiges uppdrag utanfor budgetbeslut, i enlighet med bilaga 3 under
rubrik 7.3 nr 1-32 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, forklaras fullgjorda.

7. Kommunfullméktiges uppdrag i enlighet med bilaga 3 under rubrik 7.4 nr 1-3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, overgér till nya uppdrag.

8. Kommunfullméktiges uppdrag till stadsdelsndmnderna och social resursndimnd som
redovisas i bilaga 3 under rubrik 7.5 nr 1-13 till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande, overfors som uppdrag till nya ndmnder i enlighet med lydelsen i
tabellen under rubrik 7.5.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) yrkade bifall till tilldggsyrkande fran MP, V och S
den 27 augusti 2021 om att delvis aterremittera drendet.

Martin Wannholt (D) yrkade bifall till yrkande fran D den 26 mars 2021.

Blerta Hoti (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag i tjénsteutlatande fran
den 1 mars 2021 och tilldggsyrkande fran MP, V och S den 27 augusti 2021 om att delvis
aterremittera drendet.
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Emmyly Bonfors (C) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag i tjinsteutldtande fran den 1 mars 2021 och avslag pa tilliggsyrkande fran MP, V
och S den 27 augusti 2021 om att delvis aterremittera drendet.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att avsla aterremissyrkandet fran D.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att avsla tilliggsyrkandet fran
MP, V och S den 27 augusti 2021 om att delvis dterremittera drendet.

Representanterna fran M, L, C och KD antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 1 september 2021.

Goteborg den 1 september 2021
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullmaktige



Kommunstyrelsen

Yttrande M, L, C, KD

2021-09-01 214

Yttrande angaende Kompletterande
uppfoljning december 2020

Yttrande

Arendet kompletterande uppfoljning december 2020 blev pa kommunfullmiktige 10 juni
2021 aterremitterat till kommunstyrelsen pa initiativ av Miljopartiet och Viansterpartiet
och med stod av Socialdemokraterna. Motiveringen till aterremissen var”
Kommunstyrelsen féar i uppdrag att, tillsammans med ink&p-och upphandlingsndmnden
och kretslopp-och vattenndmnden, ta fram forslag pa hur staden kan styra inkdpare och
anvéndare i stadens alla ndmnder och bolag mot mer hallbara val genom att i storre
utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid inkép och upphandling”,
aterremitteras for att ta fram fler atgérder utdver den pagéaende revideringen av riktlinjen
for inkop-och upphandling.”

Yrkandet av Miljopartiet och Vinsterpartiet bygger pa en felaktig bild eller
missinformation av vad Alliansen inf6rt och redan implementerat i Goteborgs stad genom
bland annat inférandet av det nya miljé- och klimatprogrammet. Det &r darfor olyckligt
att ett drende kring kompletterande uppf6ljning for december 2020 nu kravs hanteras i
augusti 2021 pa kommunstyrelsen, &nnu en géng, och formodligen inte forens september
2021 i kommunfullmaktige, 4nnu en gang. Hade Miljopartiet, Vénsterpartiet och
Socialdemokraterna last igenom milj6- och klimatprogrammet, begrundat dess innehall
och dérefter fattat beslut skulle takten i genomférande av beslut som péverkar
gbteborgarnas vardag kunnat dka.

I Milj6- och klimatprogrammet gér det bland annat att &terfinna mal for Goteborgs stad
rorande inkdpens bidragande till att frimja den biologiska mangfalden genom att bland
annat en arlig 6kning av andel inkdp av miljocertifierade/miljomérktaprodukter och
tjénster dér sddana alternativ finns, arlig 6kning av andel inkdp av bygg- och
anlidggningsentreprenader enligt kriterier om betydelsefull pdverkan som bidrar till att
frimja biologisk mangfald samt att 80 % av livsmedelsinkdpen ska vara ekologiska.

Det gér dven att aterfinna méal om att klimatpaverkan fran inkop ska minska. Bland annat
att utslapp av viaxthusgaser ur ett livscykelperspektiv fran inkopta inventarier, produkter,
material och tjanster ska minska med 90 procent jamfort med 2020 ar 2030, att utslapp av
vixthusgaser ur ett livscykelperspektiv fran ny- och ombyggda byggnader i egen regi
samt vid nyexploatering pd mark med markanvisningar ska minska med 90 procent
jamfort med 2020 ar 2030 och att utsldpp av vaxthusgaser ur ett livscykelperspektiv fran
inkopta livsmedel ska minska.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Inom strategin “’vi driver pa utvecklingen av cirkuldr ekonomi” fran samma program
framgar dven att Staden ska stélla krav vid upphandling pé nya klimatsmarta
affarsmodeller och resurseffektiva produkter. Att staden ska anvidnda aterbrukade
produkter samt att det ska bli ldttare att hitta tjdnster och produkter med minimal
miljopéverkan i det gemensamma inkdpssystemet. Slutligen framgér det dven att
Goteborgs Stad ska leda utvecklingen i Goteborg for att forebygga avfall.

Aterremissen som Miljopartiet, Vinsterpartiet och Socialdemokraterna nu foreslar har till
syfte att nd samma mél som éterfinns i Milj6- och klimatprogrammet. Att nu starta en
parallell process som gér utanfor redan beslutad arbetsmodell kan leda till forseningar,
dubbelarbete och bli kontraproduktivt.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen
Reviderat yrkande (Miljdpartiet, Vansterpartiet, Socialdemokraterna)
2021-08-27

Tillaggsyrkande om aterremiss av uppdraget om
strategiskt arbete med klimatfragor vid inkép och
upphandling

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige

1. Uppdraget 14. KF 2019-09-12 §36 “"Kommunstyrelsen far i uppdrag att,
tillsammans med inkdp- och upphandlingsndmnden och kretslopp- och
vattenndmnden, ta fram forslag pa hur staden kan styra inképare och
anvdndare i stadens alla ndmnder och bolag mot mer hallbara val
genom att i storre utstrdckning arbeta strategiskt med klimatfragor vid
inkop och upphandling”, aterremitteras for att ta fram fler atgirder
utover den pagdende revideringen av riktlinjen f6r inkop- och
upphandling.

Yrkande

Klimatet dr vér tids 0desfrdga. Har dr stadens inkdp- och upphandling ett viktigt
redskap for att minska stadens klimatpaverkan. I ovanstdende uppdrag redovisas
att stadens riktlinje for inkop- och upphandling dr under revidering for att styra
mot mer hallbara inkdp. Det dr bra men vi ser dven behov av att utveckla
arbetssitt, it-stdd och processer inom inkdp- och upphandling. Vi vill darfor att
uppdraget dterremitteras och att nimnden for inkdp- och upphandling
tillsammans med kommunstyrelsen och kretslopp- och vattenndmnden som leder
genomforandet av den nya avfallsplanen ”Goteborgsregionen minskar avfallet”,
aterkommer med fler forslag pa atgiarder som styr mot fossilfria ink6p. Vi ér
overtygade om att det gar att forenkla for fler mer klimatsmarta val och
samtidigt stirka social och ekonomisk héllbarhet.
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-06-10

Kompletterande uppfoljning december 2020
§ 3, 0264/20

Beslut
Enligt yrkande fran MP och V i kommunstyrelsen:

Uppdraget 14. KF 2019-09-12 § 36 "Kommunstyrelsen far i uppdrag att, tillsammans
med ink6p- och upphandlingsndamnden och kretslopp- och vattenndmnden, ta fram forslag
pa hur staden kan styra inkdpare och anvindare i stadens alla ndmnder och bolag mot mer
hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid inkdp
och upphandling”, &terremitteras for att ta fram fler &tgérder utover den pagaende
revideringen av riktlinjen for inkdp- och upphandling.

Enligt yrkande fran D i kommunstyrelsen:

Forslag till uppf6ljning december 2020 aterremitteras med uppdrag till
Stadsledningskontoret att i tjénsteutlatandet skriva in beslutssatser for varje uppdrag som
foreslas att forklaras fullgjorda.

Tidigare behandling
Bordlagt den 20 maj 2021, § 40.

Handling
2021 nr 85.

Yrkanden
Axel Josefson (M) och Emmyly Bonfors (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Roshan Yigit (S) yrkar bifall till férslaget fran S i kommunstyrelsen.

Karin Pleijel (MP), Stina Svensson (FI) och Urban Junevik (V) yrkar att drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen i enlighet med yrkandet fran MP och V i
kommunstyrelsen.

Henrik Munck (D), Urban Junevik (V), Jérgen Fogelklou (SD) och Karin Pleijel (MP)
yrkar att drendet ska aterremitteras till kommunstyrelsen i enlighet med yrkandet fran D i
kommunstyrelsen.
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Propositionsordning

Yrkande om aterremiss och motivering ska ses som en helhet enligt 5 kap 50 §
kommunallagen. Om inget av aterremissyrkandena bitrdds av en tredjedel av ledamé&terna
faller yrkandena. Ordféranden foreslar med anledning hirav att proposition forst stélls pa
bifall respektive avslag pé varje aterremissyrkande med sin motivering.
Kommunfullmiktige godkénner redovisad propositionsordning.

Ordforanden stéller forst propositioner pa bifall respektive avslag pa aterremissyrkandet
med motiv fran Karin Pleijel m fl och finner att det avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till aterremissyrkandet
med motiv fran Karin Pleijel m f1”.

Omrostningen utfaller med 44 Ja mot 37 Nej. Hur var och en rostar framgar av bilaga 2.

Ordféranden finner att kommunfullméiktige beslutat terremittera drendet till
kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss).

Propositionsordning

Ordforanden stéller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa
aterremissyrkandet med motiv fran Henrik Munck m fl och finner att det avslagits.
Omrostning begirs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till aterremissyrkandet
med motiv fran Henrik Munck m f1”.

Omrostningen utfaller med 41 Ja mot 39 Nej. 1 ledamot avstar fran att rosta. Hur var och
en rostar framgér av bilaga 3.

Ordforanden finner att kommunfullméiktige beslutat dterremittera drendet till
kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss).

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen (minoritetséterremisser)

Dag for justering
2021-06-17
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Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande

Anneli Rhedin

Justerande Justerande
Péar Gustafsson Hakan Eriksson
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BILAGA 2
Arende: 6:1
Arendemening: Kompletterande uppféljning december 2020
Antal Ja: 44 Antal Nej: 37 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Dalibor Eminefendic MP 38 Ersattare Nej
Aslan Akbas S 61 Ledamot Nej
Karin Alfredsson D 49 Ersattare Ja
Bettan Andersson Vv 8 Ledamot Nej
Ingrid Andreae S 62 Ledamot Nej
Mats Arnsmar S 59 Ledamot Nej
Jonas Attenius S 56 Ledamot Nej
Jesper Berglund Vv 23 Erséattare Nej
Kristina Bergman Alme L 33 Ledamot Ja
Torkel Bergstrém D 65 Ledamot Ja
Daniel Bernmar Vv 10 Ledamot Nej
Jessica Blixt D 54 Ledamot Ja
Sofi Bringsoniou S 46 Ledamot Nej
Jenny Broman Vv 9 Ledamot Nej
Kalle Back KD 36 Ledamot Ja
Emmyly Bonfors C 31 Ledamot Ja
UIf Carlsson MP 41 Ledamot Nej
Peter Danielsson D 68 Ledamot Ja
Axel Darvik 18 Ledamot Ja
Hakan Eriksson \Y, 3 2:e v Ordf Nej
Krista Femrell SD 75 Ledamot Ja
Eva Flyborg L 32 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 16 Ledamot Ja
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Ja
Par Gustafsson L 2 1:e v Ordf Ja
Sofie Gyllenwaldt M 27 Ledamot Ja

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige, protokollsutdrag
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Hakan Hallengren
Anna Karin Hammarstrand
Robert Hammarstrand
Finn Hellman
Shadiye Heydari
Christer Holmgren
Mariette Hdij-Risberg
Marina Johansson
Axel Josefson

Urban Junevik
Agneta Kjaerbeck
Joérgen Knudtzon
Lena Landén Ohlsson
Karin Lindberg
Birgitta Lindgren Karlsson
Thomas Lingefjard
Hakan Losnitz
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Henrik Munck

Sabina Music

Martin Nilsson

Erik Norén

Kristina Norén Lallo
Helene Odenjung
Toni Orsulic

Bosse Parbring
Anna Sara Perslow
Karin Pleijel

Jonas Ransgard
Parisa Rezaeivar
Anneli Rhedin

Amalia Rud Pedersén

< 2 0 U2 0o < 0O o on

X 0
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63 Ledamot
52 Ledamot
78 Ledamot
22 Erséattare
77 Ledamot
13 Ledamot
51 Ledamot
57 Ledamot
5 Ledamot
20 Ersattare
74 Ledamot
35 Ledamot
80 Ledamot
47 Ledamot
67 Ledamot
66 Ersattare
76 Ersattare

6 Ledamot

7 Ledamot
79 Ersattare
53 Ledamot
30 Ledamot
40 Ledamot
24 Ledamot
34 Ersattare
17 Ledamot
11 Ledamot
39 Ledamot
29 Ledamot
37 Ledamot
15 Ledamot
64 Ersattare

1 Ordférande

81 Ledamot

Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
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Iréne Sjéberg-Lundin
Yvonne Stafrén
Anders Sundberg
Anders Svensson

Stina Svensson

Pernilla Taxén Bérjesson

Kristina Tharing

Bjorn Tidland

Viktoria Tryggvadottir Rolka

Mattias Tykesson
Frida Tanghag
Ase-Lill Térnquist
Masoud Vatankhah
Mariya Voyvodova
Mikael Wallgren
Martin Wannholt
Camilla Widman
Lillemor Williamsson
Roshan Yigit
Johan Zandin

Veronica Ojeskar

SD

Fl
SD

SD
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48 Ledamot
70 Ledamot
12 Ledamot
26 Ledamot
42 Ledamot
71 Ledamot
14 Ledamot
72 Ledamot
58 Ledamot
28 Ledamot
25 Ledamot
4 Ledamot
43 Ersattare
60 Ledamot
21 Ledamot
55 Ledamot
45 Ledamot
69 Ersattare
44 Ledamot
19 Ledamot
50 Ledamot

Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
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BILAGA 3
Arende: 6:2
Arendemening: Kompletterande uppféljning december 2020
Antal Ja: 41 Antal Nej: 39 Antal Avstar: 1 Antal Franv: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Dalibor Eminefendic MP 38 Ersattare Nej
Aslan Akbas S 61 Ledamot Ja
Karin Alfredsson D 49 Erséattare Nej
Bettan Andersson Vv 8 Ledamot Nej
Ingrid Andreae S 62 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 59 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 56 Ledamot Ja
Jesper Berglund \Y, 23 Erséattare Nej
Kristina Bergman Alme L 33 Ledamot Ja
Torkel Bergstrém D 65 Ledamot Nej
Daniel Bernmar \Y, 10 Ledamot Nej
Jessica Blixt D 54 Ledamot Nej
Sofi Bringsoniou S 46 Ledamot Ja
Jenny Broman Vv 9 Ledamot Nej
Kalle Back KD 36 Ledamot Ja
Emmyly Bénfors C 31 Ledamot Ja
UIf Carlsson MP 41 Ledamot Nej
Peter Danielsson D 68 Ledamot Nej
Axel Darvik 18 Ledamot Ja
Hakan Eriksson \% 3 2:e v Ordf Nej
Krista Femrell SD 75 Ledamot Nej
Eva Flyborg L 32 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 16 Ledamot Ja
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Nej
Par Gustafsson L 2 1:e v Ordf Ja
Sofie Gyllenwaldt 27 Ledamot Ja
Hakan Hallengren S 63 Ledamot Ja
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Anna Karin Hammarstrand
Robert Hammarstrand
Finn Hellman
Shadiye Heydari
Christer Holmgren
Mariette Hdij-Risberg
Marina Johansson
Axel Josefson

Urban Junevik
Agneta Kjaerbeck
Jorgen Knudtzon
Lena Landén Ohlsson
Karin Lindberg
Birgitta Lindgren Karlsson
Thomas Lingefjard
Hakan Losnitz
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Henrik Munck

Sabina Music

Martin Nilsson

Erik Norén

Kristina Norén Lallo
Helene Odenjung
Toni Orsulic

Bosse Parbring
Anna Sara Perslow
Karin Pleijel

Jonas Ransgard
Parisa Rezaeivar
Anneli Rhedin
Amalia Rud Pedersén

Iréne Sjoberg-Lundin

< 2 O U 2 o < »n o
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52 Ledamot
78 Ledamot
22 Ersattare
77 Ledamot
13 Ledamot
51 Ledamot
57 Ledamot
5 Ledamot
20 Erséattare
74 Ledamot
35 Ledamot
80 Ledamot
47 Ledamot
67 Ledamot
66 Ersattare
76 Ersattare
6 Ledamot
7 Ledamot
79 Erséattare
53 Ledamot
30 Ledamot
40 Ledamot
24 Ledamot
34 Erséattare
17 Ledamot
11 Ledamot
39 Ledamot
29 Ledamot
37 Ledamot
15 Ledamot
64 Ersattare

1 Ordférande

81 Ledamot
48 Ledamot

Nej
Ja
Avstar
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
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Kommunfullmaktige

Yvonne Stafrén
Anders Sundberg
Anders Svensson

Stina Svensson

Pernilla Taxén Bérjesson

Kristina Tharing

Bjérn Tidland

Viktoria Tryggvadottir Rolka

Mattias Tykesson
Frida Tanghag
Ase-Lill Térnqvist
Masoud Vatankhah
Mariya Voyvodova
Mikael Wallgren
Martin Wannholt
Camilla Widman
Lillemor Williamsson
Roshan Yigit
Johan Zandin

Veronica Ojeskar

SD

Fl
SD

SD

(¢)]

L
T

O < O U nw o < ou

70 Ledamot
12 Ledamot
26 Ledamot
42 Ledamot
71 Ledamot
14 Ledamot
72 Ledamot
58 Ledamot
28 Ledamot
25 Ledamot
4 Ledamot
43 Erséttare
60 Ledamot
21 Ledamot
55 Ledamot
45 Ledamot
69 Ersattare
44 Ledamot
19 Ledamot
50 Ledamot

Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Nej
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72 Muie S

Kommunfullmaktige

Handling 2021 nr 85

Kompletterande uppfoljning december 2020

Till Goteborgs kommunfullméiktige

Kommunstyrelsens forslag
Stadsledningskontorets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutltande
den 1 mars 2021 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

1. Kompletterande uppfoljning december 2020, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkénns.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-03-19 § 18 punkt 3, till kommunstyrelsen att i
kommande budgetberedning avsitta investeringsmedel for projektet nytt centralbad,
forklaras fullgjort.

3. Arsrapporten for 2020 fran styrelsen for Keillers Park, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

4. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2019, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.1 nr 1-6 till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, forklaras fullgjorda.

5. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2020, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.2 nr 1-78 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, forklaras fullgjorda.

6. Kommunfullméktiges uppdrag utanfor budgetbeslut, i enlighet med bilaga 3 under
rubrik 7.3 nr 1-32 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, forklaras fullgjorda.

7. Kommunfullméktiges uppdrag i enlighet med bilaga 3 under rubrik 7.4 nr 1-3 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, dvergér till nya uppdrag.

8. Kommunfullméktiges uppdrag till stadsdelsndimnderna och social resursndimnd som
redovisas i bilaga 3 under rubrik 7.5 nr 1-13 till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande, overfors som uppdrag till nya ndmnder i enlighet med lydelsen i
tabellen under rubrik 7.5.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) och Daniel Bernmar (V) yrkade att drendet skulle aterremitteras enligt
yrkande fran MP och V den 20 april 2021 och yrkande fran D den 26 mars 2021.

Martin Wannholt (D) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade att drendet skulle aterremitteras
enligt yrkande fran D den 26 mars 2021.
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Jonas Attenius (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag med dndringen att
drendet skulle aterremitteras i den del som framgér av yrkande frdn MP och V
den 20 april 2021 samt avslag pa aterremissyrkande fran D den 26 mars 2021.

Ordforanden Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
avslag pa aterremissyrkandet fran D den 26 mars 2021 och aterremissyrkandet fran
MP och V den 20 april 2021.

Vid omrostning betrdffande bifall respektive avslag péd aterremissyrkandet fran D rostade
Blerta Hoti (S), Axel Darvik (L), Marina Johansson (S), Emmyly Bonfors (C), Jonas
Attenius (S), tjdnstgorande ersittaren Nina Miskovsky (M) och ordforanden Axel
Josefson (M) for avslag.

Daniel Bernmar (V), Martin Wannholt (D), Karin Pleijel (MP), Grith Fjeldmose (V),
Jessica Blixt (D) och Jorgen Fogelklou (SD) rostade for bifall.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att avsla aterremissyrkandet frén D.

Vid omrostning betréffande bifall respektive avslag pé aterremissyrkandet fran MP och V
rostade Axel Darvik (L), Martin Wannholt (D), Jessica Blixt (D), Jorgen Fogelklou (SD),
Emmyly Bonfors (C), tjdnstgorande erséttaren Nina Miskovsky (M) och ordféranden
Axel Josefson (M) for avslag.

Daniel Bernmar (V), Blerta Hoti (S), Karin Pleijel (MP), Marina Johansson (S), Grith
Fjeldmose (V) och Jonas Attenius (S) rostade for bifall.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att avsla aterremissyrkandet fran
MP och V.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Elisabet Lann (KD) antecknade f6ljande till protokollet: Om jag hade haft ritt att rosta
hade jag i bdda omrostningarna rostat for avslag.

Goteborg den 21 april 2021
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Demokraterna

Arende nr 2.1.2 Kommunstyrelsen 31 mars 2021 Yrkande 26 mars 2021 Dnr 0264/20

Yrkande angaende Uppfdljning december 2020

Férslag till beslut i kommunstyrelsen:

1. Forslag till uppfoljning december 2020 aterremitteras med uppdrag till
Stadsledningskontoret att i tjansteutlatandet skriva in beslutssatser fér varje uppdrag
som foreslas att forklaras fullgjorda.

Bakgrund

For tydlighet och transparens bor beslutssatser alltid formuleras sa att det gar att forsta
vad beslutet avser, och inte, sa som i detta drende, att det endast hanvisas till
skrivningar i bilagor.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-03-01 Lena Albinsson, Asa Lindbom
Diarienummer 0264/20 Telefon:031-368 01 07, 031-368 00 90

E-post: asa.lindbom@stadshuset.goteborg.se;
lena.albinsson@stadshuset.goteborg.se

Kompletterande uppfoljning december 2020
Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Kompletterande uppfoljning december 2020, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkdnns och 6verlamnas till
kommunfullméktige som ett led 1 uppsikten.

2. Kommunstyrelsens uppdrag 2019-02-27 § 121, till stadsledningskontoret att i
samverkan med berdérda ndmnder, inleda ett pilotprojekt for distansmdten for
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndmnden for Intraservice och
stadsdelsndmnden Lundby, forklaras fullgjort.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kompletterande uppfoljning december 2020, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkanns.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-03-19 § 18 punkt 3, till kommunstyrelsen att i
kommande budgetberedning avsétta investeringsmedel for projektet nytt centralbad,
forklaras fullgjort.

3. Arsrapporten for 2020 frén styrelsen for Keillers Park, i enlighet med bilaga 3 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antecknas.

4. Kommunfullmaktiges uppdrag i budget 2019, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.1 nr 1-6 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, forklaras fullgjorda.

5. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2020, i enlighet med bilaga 3 under rubrik
7.2 nr 1-78 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, forklaras fullgjorda.

6. Kommunfullméktiges uppdrag utanfor budgetbeslut, i enlighet med bilaga 3 under
rubrik 7.3 nr 1-32 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, forklaras fullgjorda.

7. Kommunfullméktiges uppdrag i enlighet med bilaga 3 under rubrik 7.4 nr 1-3 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, dvergar till nya uppdrag.

8. Kommunfullméktiges uppdrag till stadsdelsndmnderna och social resursndmnd som
redovisas i bilaga 3 under rubrik 7.5 nr 1-13 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande, dverfors som uppdrag till nya ndmnder i enlighet med lydelsen i
tabellen under rubrik 7.5.

Sammanfattning

Uppfoljningsarbetet syftar till att bade tillgodose kommunstyrelsens uppsiktsplikt och att
astadkomma en uppfoljning av kommunfullmiktiges budget och dess verksamheter
utifran ett lednings- och styrningsperspektiv. Denna rapport dr ett komplement till
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Goteborgs Stads arsredovisning 2020 och innehaller fragor av uppsiktskaraktir samt viss
ovrig uppfoljning av uppdrag som stadsledningskontoret har identifierat att
kommunstyrelsen och kommunfullméiktige behéver informeras om.

Hiér finns dven ett kapitel kring stadens arbete med styrning, uppf6ljning och kontroll. I
kapitel 7 redovisas ldget kring KF:s budgetuppdrag och uppdrag till ndmnder och
styrelser. De uppdrag som finns med i denna rapport ér uppdrag som ér genomforda i
ndmnd/styrelse, och som inte har/eller inte behdver aterrapporteras till kommunstyrelsen
och/eller kommunfullméktige i eget drende. Stadsledningskontoret bedomer dessa
uppdrag som fullgjorda i och med denna rapport om inget annat beslutas. Det finns
uppdrag som paverkas av den nya nimndorganisationen och som stadsledningskontoret
beddmer bor foras over till en eller flera av de nya ndmnderna.

Rapporten innehaller d4ven en redogorelse dver utfallet for ndgra av de mest visentliga
kommuncentrala posterna i bokslut 2020. Slutligen redovisas nimnders och styrelsers
rapportering av ndmnds- och styrelsespecifika mél samt verksamhetsnéra mal.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet bygger pa en uppfoljning av stadens nimnder och styrelsers och av
genomforande av fattade beslut och efterlevnaden av styrande dokument. Den
ekonomiska, ekologisk och sociala dimensionen fér i detta drende ingen péverkan om inte
rapporten féranleder nya beslut. Det finns delar i rapporten dar den ekonomiska
dimensionen belyses.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2020-03-19 § 18
2. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2019-02-27 § 121
3. Kompletterande uppfoljning december 2020 med bilagor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Arendet

Enligt den faststdllda uppfoljningsprocessen for 2020 och som ett led 1 ansvar for
uppsiktsplikten redovisas den kompletterande uppf6ljning december 2020 till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Rapporten ar ett komplement till
Goteborgs Stads arsredovisning 2020.

Beskrivning av arendet

Uppfoljningsarbetet syftar till att bade tillgodose kommunstyrelsens uppsiktsplikt och att
astadkomma en uppfoljning av kommunfullmaktiges budget och dess verksamheter
utifran ett styrningsperspektiv. Denna rapport ar ett komplement till Géteborgs Stads
arsredovisning 2020 och innehaller fragor av uppsiktskaraktir samt viss 6vrig uppfoljning
som stadsledningskontoret har identifierat att kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
behover informeras om.

Nedan foljer ndgra av dessa:

e Effekter av covid-19

o Hemtjdnst — registrering av utford tid, myndighets roll att granska och folja upp
beslut och ersittningsunderlag samt krav pa atgéarder fran Arbetsmiljoverket

e Skolplaceringar och otillaten padverkan inom grundskolan

e  Overforing av internomflyttning frin Framtidenkoncernen till Boplats

e Aterstillande av eget kapital i AB Liseberg Skar 40:17

I rapporten finns dven ett kapitel kring stadens arbete med styrning, uppf6ljning och
kontroll. Rapporten innehéller &ven en redogorelse over utfallet for ndgra av de mest
visentliga kommuncentrala posterna i bokslut 2020.

I rapportens kapitel 7 redovisas ldget kring kommunfullméktiges budgetuppdrag och
uppdrag till nimnder och styrelser utanfor budgetbeslut. De uppdrag som finns med 1
denna rapport ar uppdrag som ar genomforda i nimnd/styrelse, och som inte har/eller inte
behover aterrapporteras till kommunstyrelsen och/eller kommunfullméktige i eget drende.
Stadsledningskontoret bedomer dessa uppdrag som fullgjorda i och med denna rapport
om inget annat beslutas. Uppdragen kommer ddrmed inte att aterfinnas vid nésta
uppfoljningstillfille. Uppdragen som berdrs finns listade i rapporten under rubrikerna
7.1-7.4 1 bilaga 3 till detta tjdnsteutlatande.

Under rubrik 7.5 finns uppdrag som paverkas av den nya ndmndorganisationen, dar
stadsdelsndmnderna och social resursndmnd har upphort och nya namnder har bildats vid
arsskiftet 2020/2021. Stadsledningskontoret bedomer att listade uppdrag bor foras dver
till en eller flera av de nya ndmnderna i enlighet med lydelsen i tabellen under rubrik 7.5.
Pé stadens uppfoljningsportal finns statusrapport pa samtliga uppdrag.

Sist i rapporten redovisas hanteringen av ndmnder och styrelsers rapportering av nimnds-
och styrelsespecifika mél samt verksamhetsnédra mél, dessa bifogas rapporten.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Kommunfullméaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-03-19

Aterrapport av delutredningar for projekt
Stadsutveckling
Valhallagatan/evenemangsomradet samt
uppdrag om utredning av ett nytt centralbad i
GoOteborg

§ 18, 1149/18

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Byggnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med idrotts- och féreningsnamnden,
fastighetsnamnden och Got Event AB skyndsamt utreda forutsattningarna for ett nytt
centralbad med utgéngspunkt i "Lokaliseringsstudien for nytt centralbad” dar
Gullbergsvass ar huvudalternativet. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast maj manads utgang 2020.

2. ldrotts- och féreningsndmnden ges i uppdrag att ta fram investeringsunderlag for
byggnation av ett nytt centralbad.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i kommande budgetberedning avsatta
investeringsmedel for projektet.

4. Idrotts och foreningsnamndens ram utokas med 700 tkr for 2020 och framat for att
finansiera planeringsarbetet. Finansiering for 2020 hamtas fran kommuncentral
avsittning bendmnd Stadsutveckling Valhallagatan/evenemangsomradet”.

Handling
2020 nr 52.

Yrkanden
Martin Wannholt (D), Jonas Attenius (S) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till
forslaget fran S och D i kommunstyrelsen.

Emmali Jansson (MP), Bettan Andersson (V), Ann Catrine Fogelgren (L) och
Axel Josefson (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag. Vidare yrkar Bettan
Andersson (V) och Ann Catrine Fogelgren (L) avslag pa forslaget fran Soch D i
kommunstyrelsen.

Propositionsordning
Ordforanden staller propositioner pa yrkandena och finner att kommunstyrelsens férslag
bifallits.
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Kommunfullméaktige

Reservationer
Ledamoéterna fran S reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Ledamoéterna fran D reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Ledamoéterna fran SD reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till

Byggnadsndmnden

Idrotts- och féreningsndmnden
Fastighetsndmnden

Got Event AB
Kommunstyrelsen
Budgetberedningen

Dag for justering
2020-04-01

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordférande
Pér Gustafsson

Justerande
Hékan Eriksson
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-02-27

MOjligheter till distansmdten for ndmnder,
utskott och styrelser

§ 121, 0454/18

Beslut
Enligt yrkande fran S, V och MP:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att, i samverkan med berérda namnder, inleda ett
pilotprojekt for distansmoten for Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
N&mnden for Intraservice och stadsdelsnamnden Lundby i enlighet med riktlinjer i
yrkande fran S, V och MP.

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar:

1. Informationen om de juridiska och tekniska mojligheterna att genomfora
sammantraden pa distans antecknas.

2. Uppdraget fran kommunfullmaktige den 23 november 2017, § 18, att ur ett storre
perspektiv utreda mojligheterna till distansmoten for ndmnder, utskott och styrelser
samt att ta fram riktlinjer for distansméten med fokus pa métesteknik- och kultur och
belysa hur det ska fungera ur ett réattssakert perspektiv, forklaras fullgjort.

Tidigare behandling
Bordlagt den 9 januari 2019, § 10, den 30 januari 2019, § 53 och den 6 februari 2019, 8§ 89.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 29 oktober 2018.
Yrkande fran S, V och MP den 27 februari 2019.

Yrkanden
Jonas Attenius (S) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och yrkande fran
S, V och MP den 27 februari 2019.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran S, V och MP den 27 februari 2019.
Helene Odenjung (L) yrkar avslag pa yrkande fran S, V och MP den 27 februari 2019.
Propositionsordning

Kommunstyrelsen beslutar forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Ordforanden Axel Josefson (M) stéller harefter propositioner pa avslag respektive bifall
till yrkandet fran S, V och MP och finner att det avslagits. Omrostning begérs.
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Kommunstyrelsen

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till yrkande frén S, V och MP.”

Helene Odenjung (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jessica Blixt (D), Emmyly
Bonfors (C) och ordféranden Axel Josefson (M) rdstar Ja (6).

Daniel Bernmar (V), Ann-Sofie Hermansson (S), Karin Pleijel (MP), Marina Johansson (S),
Grith Fjeldmose (V), Jorgen Fogelklou (SD) och Jonas Attenius (S) rostar Nej (7).

Protokollsanteckning
David Lega (KD) antecknar foljande till protokollet: Om jag hade haft ratt att rdsta hade
jag rostat Ja.

Protokollsutdrag skickas till

Skrivelse nr 28 till kommunfullméktige
Stadsledningskontoret

N&mnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
N&mnden for Intraservice

SDN Lundby

Dag for justering
2019-03-29

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skoéld

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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1 Inledning

Inledning

Denna rapport ar ett komplement till Géteborgs Stads arsredovisning 2020 och
innehaller fragor av uppsiktskaraktar samt viss dvrig uppfoljning som
stadsledningskontoret har identifierat att kommunstyrelsen och kommunfullméktige
behdver informeras om. Har finns &ven ett kapitel kring stadens arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll. Rapporten innehaller dven en redogorelse 6ver utfallet for
nagra av de vasentligaste kommuncentrala posterna i bokslut 2020.

| kapitel 7 redovisas laget kring KF:s budgetuppdrag och uppdrag till ndmnder och
styrelser utanfor budgetbeslut. De uppdrag som finns med i denna rapport ar uppdrag
som ar genomfdrda i namnd/styrelse, och som inte har/eller inte behover aterrapporteras
till kommunstyrelsen och/eller kommunfullméktige i eget drende. Stadsledningskontoret
bedémer dessa uppdrag som fullgjorda i och med denna rapport om inget annat
beslutas. Uppdragen kommer darmed inte att aterfinnas vid nasta uppfoljningstillfalle.
Uppdragen som berdrs finns listade under rubrikerna 7.1-7.4.

Under rubrik 7.5 finns uppdrag som paverkas av den nya namndorganisationen och som
stadsledningskontoret bedomer bor foras over till en eller flera av de nya ndmnderna.

Statusrapport pa samtliga uppdrag finns pa uppféljningsportalen.

Sist i rapporten redovisas hanteringen av ndmnder och styrelsers rapportering av
namnds- och styrelsespecifika mal samt verksamhetsnara mal, dessa bifogas rapporten.



2 Vasentliga avvikelser

| foljande avsnitt redovisas ndmnders och styrelsers storre véasentliga avvikelser indelat
utifran covid-19 (avsnitt 2.1) och 6vriga avvikelser (2.2).

2.1 Avvikelser relaterade till covid-19

Goteborgs Stad har under aret arbetat intensivt med covid-19-pandemin. Namnder och
styrelser har vidtagit saval langsiktiga som kortsiktiga atgarder for att minska
smittspridningen och for att sakerstélla att samhallsviktig verksamhet har kunnat fortga.
Staden fortsatter att kontinuerligt anpassa verksamheter och arbetssatt utifran
pandemins utveckling och dess konsekvenser pa kort och lang sikt. Syftet med stadens
insatser &r fortsatt att begréansa konsekvenserna for méanniskors liv och hélsa samt for
samhaéllets funktionalitet.

Den centrala krisledningen har sedan den 15 december 2020 atergatt till en hogre niva
pa krishantering, niva 3. Kommunfullméktige har 2021-01-27 §14 antagit en ny riktlinje
for krishantering dar nivaerna for krishantering tagits bort. Den nuvarande niva pa
krishantering innebar bland annat att en samlad lagesbild sammanstéllas tva ganger per
vecka och att regelbundna maéten halls med berdrda direktorer och den central
krisledningen. Detta for att battre kunna bedoma laget och behov av ytterligare atgarder
samt ge kommunstyrelsen mer frekventa uppdateringar om radande lage for att
mojliggora det beslutsfattande som kan komma att behgvas.

Stadsledningskontoret begérde direkt efter sommaren in en extra uppféljning fran
samtliga forvaltningar och bolag, kring effekter och atgarder med anledning av covid-
19. Under hosten genomfordes ocksa en uppfoljning av den granskning konsultforetaget
KPMG genomforde av stadens hantering av smittspridning inom stadens &ldreboenden.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Saval brukare som elever samt évriga invanare i staden har paverkats av pandemin.
Allvarligast har situationen varit for aldre inom sarskilda boenden och med hemtjanst.
Det nationella beslutet om besoksférbud pa aldreboenden for att minska
smittspridningen och tillfalliga stangningar av traffpunkter och métesplatser medférde
att brukarna inte i samma utstrackning kunnat traffa sina narstaende och bekanta vilket
resulterat i att verksamheterna under aret har sett tecken pa inaktivitet, nedstamdhet och
oro bland de &ldre. Verksamheterna har arbetat for att sakerstélla kunskap kring basal
hygien och skyddsutrustning genom utbildningar for chefer, medarbetare och
skyddsombud.

Aven andra namnder inom valfardsomradet rapporterar om stor paverkan till foljd av
pandemin vilket kravt snabba forandringar av verksamheten for att undvika
smittspridning. D& manga personer med funktionsnedséattning har ingatt i riskgrupperna
eller bott eller arbetat nara ndgon som ingar i riskgrupperna sa har manga levt mer
isolerade &n andra i sin alder. Inom individ- och familjeomsorgen rapporteras bland
annat att pandemin gjort att farre hushall med forsorjningsstod avslutas, vilket innebar
att invanarna inte kommer ut i arbete i den utstrackning som annars skulle skett.

For flera facknd&mnder och bolag inom till exempel kultur, idrott och turism har
verksamheten forandrats radikalt med installd, fordndrad eller kraftigt forminskad
verksamhet for att undvika onddig smittspridning.

Forskolenamnden rapporterar att under aret sjonk narvaron bland barnen till under 50
procent. Stérst var franvaron i utsatta omraden. Det innebér att barn som behover stod
och stimulans bland annat for att utveckla svenska spraket inte har fatt det stod de
behover. De barn som under aret har paborjat forskoleklass kan ha fatt samre



forutsattningar for att forbereda sig infor sin skolgang.

Pandemin kan leda till svarigheter att tillgodogora sig sin utbildning for stadens
grundskoleelever. De elevgrupper som paverkats mest negativt ar elever med sarskilda
stddbehov, exempelvis elever med sarskilt stdd, elever med extra anpassningar samt
elever med annat modersmal dn svenska. Under hosten fattades beslut om att 6verga till
distansundervisning pa totalt 18 skolenheter.

Utbildningsndmnden och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning rapporterar
om skolforlagd undervisning som fatt bedrivas via distans under stora delar av aret.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Inom framfor allt &ldreomsorgen, men ocksa inom funktionshinderomradet, har
pandemin inneburit ett omfattande merarbete i hantering av smitta och snabb
omstallning av verksamheten. Manga medarbetare har varit sjuka, utsatta for
smittorisker och det har aven funnits oro bland personalen for smitta. Situationen for
chefer och ledare har framfor allt inom stadsdelarna paverkats av omfattande
personalfranvaro och nya rutiner kring bland annat skyddsutrustning.

For andra verksamheter och bolag har det istallet handlat om Gverkapacitet da
verksamheten inte kunnat fortga pa grund av pandemin. | dessa fall har chefernas
situation istallet handlat om forandrade arbetssatt som bland annat inneburit att leda pa
distans och i vissa fall hantering av varsel och uppsagningar.

Verksamheterna inom bolagskluster Turism, Kultur och Evenemang har pa olika satt
paverkats av pandemin och dess konsekvenser. For Got Event och Liseberg har det
inneburit korttidspermitteringar av stora delar av personalen. Sédsongs- och
timanstallningar har stoppats, liksom pagaende rekryteringar av fastanstallningar.
Besparingsatgarder till foljd av minskade intakter har ocksa inneburit att Liseberg
tvingats sdga upp delar av personalen.

Stadsteatern beslutade pa eget initiativ att inte spela for publik under varen. Viss
teaterverksamhet har under aret kunnat genomforas pa Backa Teater samt pa mindre
scener i staden inom ramen for radande restriktioner. De skarpta restriktionerna under
senhdsten ledde emellertid till att aktiviteterna fatt pausas.

Ekonomiska konsekvenser

Flertalet ndmnder har drabbats av vissa 0kade kostnader och/eller minskade intékter
som en foljd av covid-19, men framfor allt ndmnderna inom valfard och utbildning har
fatt minskade kostnader. Kostnadsminskningarna ar ett resultat av minskad verksamhet
pa grund av risken for smittspridning vilket medfort lagre efterfragan. Viss Gppen
verksamhet har inte kunnat bedrivas och arrangemang inom kultur och fritidsomradet
har stéllts in vilket medfort ett minskat behov av vikarier och annan tillfallig personal.

Samtliga namnder har erhallit statsbhidrag for sina sjuklonekostnader, dven for den
normala sjukskrivningsnivan. Namnderna inom valfard och utbildning har aven erhallit
ett utdkat kommunbidrag enligt kommunfullméktiges beslut den 16 juni. Pa kort sikt
innebé&r den utdkade finansieringen, tillsammans med de minskade kostnaderna for
verksamhet som inte har kunnat utforas, en positiv resultateffekt for namnderna. Pa
langre sikt bedéms kostnaderna for bland annat forsorjningsstod kunna dka som effekt
av pandemins paverkan pa samhéallsekonomin och sysselsattningen.

For stadens bolag &r den samlade ekonomiska effekten negativ, framfor allt for bolagen
inom turism, kultur och evenemang. Bolagen beddémer i nuldget den samlade effekten
av covid-19 till cirka -650 mnkr i minskat resultat for aret.

Nedstangningen av Liseberg har fatt stora ekonomiska konsekvenser for verksamheten



och bolaget har tvingats till drastiska atgarder for att begransa de negativa ekonomiska
effekterna. Utbver en éversyn av organisationsstrukturen och neddragning i
personalstyrkan, har genomgripande sparatgarder genomforts och langsiktiga
investeringsplaner skjutits pa framtiden. Det stod som erbjudits fran statligt hall i form
av bland annat korttidspermittering och omstallningsstod har utnyttjats i sa hog
utstrackning som mojligt, men tacker bara en mycket begransad del av verksamhetens
forlust. Parkeringsbolaget rapporterar om lagre intékter pa besoksparkeringarna under
aret.

Vidtagna atgarder

Stora anpassningar har skett inom flertalet verksamheter och bolag med anledning av
pandemin. Krisledningsfunktionen har aktiverats och samarbetet mellan stadsdelarna
har utdkats for att hantera gemensamma fragor.

Inom flera stadsdelsforvaltningar har sdrskilda team upprattats for att sarskilt hantera
krisen och verksamheten har anpassats pa olika sétt for att minska onddig
smittspridning. FOr att kunna mote brukarnas behov av stadens verksamheter har nya
vagar och metoder tagits fram. Bland annat erbjuds samtal for stéd och bedémningar via
Teams och telefon i de fall dar fysiska méten inte varit direkt nédvéndiga. Stadsdelarna
har efter nya skarpta rad fran Folkhalsomyndigheten fran oktober aterigen intensifierat
arbetet kring hanteringen av en 6kad smittspridning. Atgarder som &terinférts ar bland
annat beredskap pa helger for chefer inom aldreomsorgen och 6kad bemanning inom
aldreomsorg. Samtliga stadsdelar har beslutat att stanga traffpunkter och motesplatser
for seniorer. Verksamheterna i stadsdelarna har arbetat for att sakerstélla kunskap kring
basal hygien och skyddsutrustning genom utbildningar for chefer, medarbetare och
skyddsombud.

Fackforvaltningar och bolag rapporterar ocksa om avgiftslindringar pa olika satt for att
mildra de ekonomiska effekterna. Bolagen inom Lokalklustret har [amnat hyresrabatter.
Forvaltnings AB Framtidens styrelse har beslutat att inga hyresgaster ska vréakas som en
foljd av covid-19 samt att undantag kan goras fran uthyrningspolicyn for hyresgaster
som drabbats av pandemin. Framtidenkoncernen har &ven, med hanvisning till pandemi,
beslutat att infora den generella hyreshojningen forst fran 1 juli 2021, utan nagon
retroaktiv hyreshojning for forhyresgasterna.

2.2 Ovriga avvikelser

Arkivnamnden

Arkivndmnden rapporterar forsening med upphandling av system for bevarande
(Regina). Upphandlingen som genomfordes 2019 6verklagades och efter dom i
forvaltningsratten beslutades att den skulle goras om. Konsekvenser &r ett forsenat
inforande och att mojligheten att ta emot digitala leveranser forsvaras. Forseningen gav
aven ekonomiska konsekvenser da budgeterade medel inte kunder-nyttjas under
innevarande ar. Upphandlingsunderlaget har darefter arbetats om och ny upphandling
har genomforts. Nytt avtal har tecknats med en leverantor i december 2020.

Fastighetsnamnden

Rapportering av avvikelsen géallande antal fardigstélla bostader inom ramen for Bostad
2021 rapporterades i delarsrapporterna mars och augusti 2020.

Senaste prognosen (september 2020) for antal fardigstéllda bostéder per 2021-12-31
visar fortsatt pa 4 300 bostader. Projektmalet 7 000 fardigstallda bostader uppnas enligt
prognosen forst kvartal 2 2023. Totalt innebér detta en oférandrad volym jamfort med
vad som rapporterades i augusti.



Forskolendmnden

N&mnden rapporterar en avvikelse gallande otillracklig vana och erfarenhet att leda
organisatorisk forandring.

Bakgrunden &r anpassning av medarbetarantal i forhallande till budget pa grund av
sjunkande barnantal och férdyrade lokalkostnader som i sin tur har inneburit
omstallning av personal inom flera utbildningsomraden. Ovana att arbeta med
omstéllning har inneburit otydlighet i processen vilket skapat oro hos medarbetare och
vardnadshavare. Vardnadshavare har upplevt brister i kommunikationen kring varfor
omstallning varit nddvandig som atgard. Likasa upplever de en oro for att kvaliteten i
verksamheten ska minska ndar man anpassar antalet forskollérare. Detta har i sin tur dven
paverkat arbetsmiljon for rektor och medarbetare som upplevt otydlighet i processen
och saknat kunskap och erfarenheter foér genomférande. Ekonomiska konsekvenser &r
att antalet atgardsplaner har minskat och malet med budget i balans har kunnat uppnas
pa fler enheter.

Flera atgarder pagar sasom omstallningsarbete, atgardsplaner, samt uppféljning,
justering och kunskap om omstallningsprocessen. Det pagar &dven arbete med
kommunikationsplan samt dialog med fackliga organisationer.

Idrott och féreningsnamnden

Idrott och foreningsndmnden rapporterar en avvikelse gentemot beslut vid inforande av
den sa kallade Hyresmodellen. Modellen beskrivs i Beslut om principer for langsiktigt
hallbar hyressattning av lokaler for forenings- och kulturliv som KF fattade beslut om
2019-11-14. Namnden rapporterar att avvikelsen orsakats av bristande underlag samt
olika tolkningar av beslutet mellan Higab och Idrotts- och foreningsndmnden. Risker
som beskrivs ar ekonomiska konsekvenser for foreningslivet och for Idrott och
foreningsnamnden. Forvaltningen har under kvartal 1 haft en fortsatt dialog som &r
foljsam mot fullméaktiges beslut och bedémer vid tidpunkten for denna rapport att
konsekvenserna av den rapporterade avvikelsen bestar i en forsening av Hyresmodellens
inférande.

Inkép och upphandlingsnamnden

Rapportering av avvikelsen avseende svarigheter att bedriva ett stadengemensamt
strategiskt och taktiskt inkdps- och upphandlingsarbete rapporterades i delarsrapport per
augusti.

Vissa viktiga bestallare inom stora inkopsomraden prioriterar inte att aktivt delta i
stadens strategiska och taktiska inkopsarbete, och signalerar bristande avtalstrohet och
avsteg mot stadens riktlinje for inkép och upphandling genom att meddela att de inte
kommer att medverka i kommande ramavtal.

Lokalndmnden

Den senaste befolkningsprognosen visar pa en flackare befolkningsutveckling vilket
innebér att det 6kade lokalbehovet & mindre dan vad som tidigare antagits, och att de
bestéllande namnderna avvaktar med bestéllningar av nya lokaler. Under aret har dven
en ny hyressattningsprincip utvecklats med forandrad ekonomisk paverkan for de
bestallande namnderna. Detta har, enligt lokalnamnden, sammantaget fatt till foljd att
bestéllningsinflode av bade forstudier och projekt fran bestallande namnder har minskat.
Konsekvenser pa sikt ar att det finns risk for namnden inte kan tillhandahalla
andamalsenliga lokaler i tid for de bestallande namnderna. Lokalnamnden ser en risk i
att bestéllningar ackumuleras hos de bestallande namnderna och nér lokaler val behdvs
finns inte tillrackliga resurser for genomférande, varken inom lokalndgmnden eller pa
den externa marknaden i form av konsulter och entreprendrer. Det kommer darmed ta



langre tid att tillgodose behovet av lokaler for de bestdllande ndmnderna, enligt
lokalnamnden.

Park och naturnamnden

Rapportering av avvikelsen avseende investeringsbeslut for Jubileumsparken
rapporterades i delarsrapport per augusti.

Kommunfullméktiges investeringsbeslut 2019-05-23 for Jubileumsparken faststallde en
budget pa 347 mnkr for de delar av parken som ska genomforas till och med 2023.
Fastighetskontoret, som har det samlade ansvaret for stadens totala
exploateringsekonomi, har dock meddelat park- och naturforvaltningen att de medel
som just nu finns tillgédngliga fér utbyggnaden av dessa delar av Jubileumsparken endast
ar 141 mnkr. I samband med budget 2021 fattade kommunfullmaktige beslut att
tillskjuta ytterligare 60 mnkr for att sdkerstélla genomférandet av det flytande
hamnbadet. Totalt finns nu 201 mnkr av ursprungliga 347 mnkr tillgangliga for
anlaggandet av det flytande hamnbadet. Med detta inréknat blir park- och
naturnamndens avsteg fran kommunfullmaktiges ursprungliga investeringsbeslut 146
mnkr, jdmfort med 347 mnkr som rapporterades i augusti 2020.

Social resursnamnd

Som tidigare rapporterats i delarsrapporten fran augusti 2020 har antalet hemldsa
minskat vilket forefaller ha paverkat beldggningen i social resursnamnds verksamheter.
Den laga belaggningen i nodbistandsboenden handlar i stor utstrackning om att
lokalerna inte &r anpassade efter stadsdelarnas nuvarande behov da efterfragan nu
istallet framst bestar av lagenheter att placera barnfamiljer i. En fortsatt lag efterfragan
pa akutboende innebar en omstallning som tar tid da kostnaderna ar knutna till
fastigheter. Social resursnamnd har ett antal fastigheter som utgor nédbistandsboenden
som ska séljas eller sagas upp. Namnden framhaller att detta utgor langa processer innan
kostnadsminskningar kan realiseras och for att fa en budget i balans pa kort sikt kvarstar
darfor sallan annat &n att minska pa bemanningen, vilket kan paverka mojligheterna att
tillgodose brukarnas behov.

Trafikndmnden

Avvikelsen géllande trafikndmndens dkade kapitalkostnader rapporterades i
delarsrapport per augusti. Nagon forandring har inte skett sedan rapporteringen i
augusti, utfallet blev i linje med arsprognos.

Trafiknamndens kapitalkostnader avvek fran budgeterat med cirka minus 47 mnkr.
Stora aktiveringar av fardigstéllda projekt i slutet av 2019 och i bérjan av 2020,
samtidigt som en stor del av dessa projekt har kort avskrivningstid ar forklaringen till
underskottet. Kapitalkostnaderna kommer att paverkas aven under 2021 och framat.
Trafikndmndens forsta prognos per mars indikerade en lagre avvikelse jamfort med
prognos per augusti samt vad utfallet blev for helaret. Detta forklaras med att
prognosunderlaget i borjan av aret var bristfalligt, darav blev utfallet vasentligt hogre an
prognoser fran forsta halvaret. Trafikkontoret har meddelat stadsledningskontoret att de
haller pa att se 6ver och kvalitetssakra modeller och berakningar av kapitalkostnaderna
framdver. Stadsledningskontoret kommer fortséttningsvis folja utvecklingen av detta
arbete.

Utbildningsndmnden

Under varen 2019 pabdrjade Skolinspektionen en regelbunden kvalitetsgranskning vid
elva av utbildningsforvaltningens skolenheter, varav en inte fick anméarkning. Pa Gvriga
enheter identifierades utvecklingsomraden i olika grad, bland annat lararnas
forutsattningar for samverkan och kollegialt larande, elevernas delaktighet och



inflytande, aktivt lararstdd i undervisningen, trygghet och studiero samt likvardighet i
bedémning och betygsséttning. Ytterligare fyra skolenheter var foremal for riktad tillsyn
och forelades i beslut fran Skolinspektionen varen 2019 att atgardabrister inom bland
annat extra anpassningar och sérskilt stod, vardegrundsarbete, trygghet och studiero
samt styrning och utveckling av verksamheten. | tre av besluten férelades namnden vid
vite om totalt 4 000 tkr att atgarda bristerna. Ovriga granskningar avslutades av
Skolinspektionen under 2020 efter det att bristerna beddmts som avhjalpta.

Utbildningsnamnden rapporterar om att ett omfattande arbete har genomforts pa de tre
kvarvarande enheterna for att atgarda bristerna. Rektorer, verksamhetschefer,
utbildningschefer och férvaltningsdirektor har haft kontinuerliga dialoger och
avstamningar med namnden. | sitt uppfoljningsbeslut bedémde dock Skolinspektionen
att atgarderna inte varit tillrackliga. Eftersom bristerna inte avhjalpts forelades
utbildningsndmnden att vid nya viten om sammanlagt 6 400 tkr att avhjalpa bristerna
vid de treskolenheterna. Utbildningsndmnden lamnade sin redovisning till
Skolinspektionen i januari 2021 och nya uppfoljningsbeslut véantas darfor under aret.

Lokaler

Alvstranden Utveckling rapporterar avvikelse i stadens program- och planarbete
avseende Frihamnen. Det forvantade arbetet med Frihamnens program och startade
detaljplaner har inte aterupptagits under aret.

Kollektivtrafik

Sparvagstrafiken rapporterar en negativ trend for punktligheten kopplad till pagaende
stora infrastrukturprojekt vilka paverkar framkomligheten negativt.
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3 Ovriga fragor utifrdn uppsikt

Utover de avvikelser som ndmnder och styrelser rapporterat ser stadsledningskontoret
att nedanstaende fragor behdver informeras om till
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige ur ett uppsiktsperspektiv.

3.1 Hemtjanst

Registrering av utford tid

Inom ramen for uppsiktsplikten har stadsledningskontoret sedan juni manad 2019 f6ljt
upp stadsdelsnd@mndernas hemtjénst.

Bakgrund till sérskild uppféljning av hemtjansten var att avgifter och ersattning for
hemtjanst 6vergick fran beviljad till utférd tid den 1 maj 2019.

Den tid som utférs av hemtjanstens personal registreras via QR-koder som finns i
brukarens hem. Registreringen sker med personalens arbetsmobiler. Tiden kan, men ska
endast i undantagsfall registreras manuellt i IT-systemet. Det har vid nagra tillfallen
visat sig att det forekommer fusk dels vid registrering av QR-koderna dels med manuell
efterregistrering. Under hosten 2019 upptacktes den forsta avvikelsen gallande manuella
registreringar. | en av stadsdelsforvaltningarna hade hemtjanstpersonalen gjort manuella
efterregistreringar trots att de inte varit hos brukarna vid de tidpunkterna
registreringarna avsag. Under varen 2020 upptécktes att personal var inskannad hos en
brukare utan att vara dar. Bade in-och utskanning skedde fran annan plats. I slutet av
2020 anmélde en stadsdelsnamnd till VO att det fanns mojlighet till fusk med QR-
koder genom att fotografera dessa med en privat mobil och sedan skanna de
fotograferade QR-koderna med arbetsmobilen. Stadsledningskontoret har
uppmarksammat sektorschefer pa att fragan behover hanteras for att forhindra liknande
handelser. Fragan behdver tas om hand utifran den tekniska utvecklingen av systemet,
dar ansvaret ligger pa intraservice, for att omojliggéra den har typen av fusk eller
atminstone forsvaras. Fusk med registrering av utford tid kan fa allvarliga konsekvenser
for brukaren da risk att behov av insatser som inte blir utférda inte upptécks.

Myndighets roll att granska och félja upp beslut och ersattningsunderlag

Med Goteborgs Stads nuvarande riktlinjer dar hemtjanstbesluten utgar fran utford tid ar
det viktigt utifran ett rattssakerhetsperspektiv att myndighetsutdvningen kan folja upp
den utférda tiden i forhallande till den beviljade. Myndighetsutdvningen &r dessutom
bestallare av tid och ersétter utforaren utifran den tid som blivit utford. Det ar da rimligt
att underlaget for ersattning ar tydligt och gar att folja upp pa ett enkelt satt. Goteborgs
Stad tog fram ett verktyg som var anpassat till utférarnas verksamhet och kravbild. De
rapporter som visar bestalld, planerad och utford tid dgs och hanteras i forsta hand via
utférarens planerings- och verksamhetssystem och ar inte anpassade for myndighets
behov. Om myndighetsutdvningen inte kan folja upp utforandet okar risken att fusk inte
upptacks i tid samt att ersattning till utforaren betalas ut felaktigt och att brukaren far
betala felaktig avgift. Stadsledningskontoret har haft dialoger med varje
stadsdelsforvaltning var for sig inom ramen for uppsiktplikten géllande denna fraga
varen 2020. Stadsledningskontoret kan konstatera att myndighetsutévningen fortfarande
inte har de underlag som de behéver for att folja upp. Sammantaget bedémer
stadsledningskontoret att patalade brister inte har atgéardats under aret.

Krav pa genomforda atgarder inom hemtjansten fran Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket inkom i december 2019 med ett foreldggande om vite av 1 miljon
kronor med krav pa att atgarda brister inom hemtjanstens schemalaggning,
verksamhetens 1T-stdd for planering samt arbetsutrustning. I april 2020 lamnade
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Stadsledningskontoret svar till Arbetsmiljéverket med en beskrivning dver hur
Goteborgs Stad har arbetat med att atgarda de brister som framkommit i
Arbetsmiljoverkets forelaggande. Under maj och juni 2020 foljde Arbetsmiljoverket
upp Goteborgs Stads svar bland annat genom planerade besok i verksamheterna och
tréaffar med hemtjanstens medarbetare. | september 2020 hade Arbetsmiljoverket en
uppfoljande dialog med representanter fran arbetsgivare och fackliga organisationer.
Arbetsmiljoverkets beslut efter tillsynen var att verksamheten atgardat kraven vad galler
arbetsutrustningen, medan restid och kringuppgifter fortsattningsvis inte uppfyller de
krav som Arbetsmiljoverket stallt: Arbetsmiljoverket har mot bakgrund av dessa brister
utdémt vite. Goteborgs Stad har darefter dverklagat Arbetsmiljoverkets beslut om vite
till forvaltningsratten. Arbetsmiljoverket inkom i december 2020 med ett nytt
forelaggande med krav pa atgarder avseende restid och kringuppgifter.

3.2 Skolplaceringar

Grundskolendmnden rapporterade i augusti om formellt felaktiga beslut vid
skolplaceringar till foljd av bristféllig tillampning av ndmndens regelverk.
Forvaltningen genomférde en intern utredning om orsakerna, som resulterade i olika
forslag till atgarder. Under hosten 2020 har arbetssatt och rutiner utvecklats samt
sékerstallts att forvaltningens systemstod ar adekvata. En referensgrupp har bildats i
syfte att starka namndens forutsattningar for intern kontroll i skolplaceringsprocessen.
Fokus ligger pa att skapa samsyn i planeringsarbetet och att arbeta forebyggande med
de eventuella utmaningar som kan uppsta.

Grundskolendmnden beslutade den 28 oktober om &ndrade regler for skolplacering.
Beslutet dverklagades till forvaltningsratten som avslog 6verklagandet den 22 februari
2021. Forvaltningsrattens dom har annu inte vunnit laga kraft och kan fortfarande
overklagas. Skolvalet infor nasta ar pagar och grundskolenamnden har beslutat ge
forvaltningen i uppdrag att verkstalla reglerna i enlighet med namndens beslut. Om en
slutgiltig dom skulle upphéva placeringsreglerna sa innebar att redan fattade beslut om
skolplacering riskerar att ha blivit felaktiga. Namnden menar att det da skulle vara svart
att andra pa elevernas placeringsbeslut, vilket kan paverka fortroendet negativt for
grundskolefdrvaltningen och grundskolendmnden.

Under hosten 2020 genomfdrde EY en extern granskning av forvaltningens arbete med
skolplaceringar. Detta for att bland annat ta reda pa om det férekommit forsok till
otillaten paverkan och om styrning, ledning och arbetsorganisation under den
atgardande fasen varit andamalsenlig.

Granskningen identifierade ett antal brister gallande styrning och ledning, handlaggning
och rattssakerhet samt kommunikation. Granskningen visade att parallella processer
bidrog till otydlighet i styrning och ledning, att styrsignalerna andrades under det
pagaende arbetet vilket innebar att alla drenden inte hanterats pa ett likvardigt sétt.
Vidare framkom att forsok till paverkan pa handlaggningen hade forekommit (se vidare
nasta stycke), att enskilda elever kan ha sérbehandlats till f6ljd av en utdkning av
enskilda skolors kapacitet, att det saknas samsyn inom grundskoleférvaltningen kring i
vilken utstrackning handlaggningen kan ta hansyn till elevers sarskilda skal och att
avsaknad av ett arendehanteringssystem forsvarade handlaggningen. Slutligen fanns
enligt granskningen en sammanblandning i kommunikationen av rétt till plats och
onskemal om skolplacering.

Granskarna bedomer att forsok till otillaten paverkan forekommit, bade externt
(exempelvis vardnadshavare) och internt (exempelvis chefer och politiker). Vad géller
paverkan fran externa aktorer, har denna varit betydande och kan ha handlat om hot
eller annat psykologiskt vald. Granskningen har inte kunnat faststalla att paverkan fran
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externa aktorer direkt har paverkat handlaggningen. Daremot har externa aktorer
paverkat olika interna aktorer som i sin tur har agerat. Granskarnas sammantagna
bedomning ar att det forekommit forsok till paverkan internt inom forvaltningen och att
denna i vissa fall lett till &ndrade beslut. Forsoken till paverkan har i den samlade
styrningen inte heller hanterats pa ett samlat och transparent satt. Enligt granskarna
finns vésentliga risker kopplade till ndmndens och férvaltningens hantering av
paverkan. Riskerna kan skapa brister i fortroendet for en rattssaker och likvardig
process. Det kan ocksa leda till att det finns eller uppstar en kultur av 6verprévning eller
misstanksamhet mellan olika funktioner som i férlangningen &r skadlig for bade namnd
och forvaltning.

Stadsledningskontoret foljer den fortsatta utvecklingen i fragan.

3.3 Overforing av internomflyttning fran Framtidenkoncernen till Boplats

Under 2012 beslutade fullmaktige att administrering av internbyten mellan de
kommunala bostadsbolagen ska foras 6ver till Boplats, dels i syfte att effektivisera
administreringen, dels att uthyrningen skulle ske pa ett transparent sétt. Beslutet fattades
i samband med att fullméktige behandlade fragan om hur Boplats ska utvecklas till en
kommunal bostadsférmedling (KF, 2012-10-11 § 22). Beslutet har inte verkstallts.

Sedan dess har flera utredningar av Boplats roll och uppdrag genomforts och under
2018 fastslog fullmaktige att Boplats ska bli en kommunal bostadsférmedling och ska
enligt sitt dgardirektiv svara for formedling av lagenheter (KF, 2018-12-20 § 21).
Parallellt med utredningen om Boplats som kommunal bostadsférmedling utredde
Stadshus konsekvenser for Framtidenkoncernens uthyrningsverksamhet. Berdrda
styrelser i Framtidenkoncernen rekommenderades att lata Boplats administrera
formedlingen av koncernens interna omflyttningsplats (Stadshus styrelsemote 2018-12-
17 § 10).

Under 2019 och 2020 har arbete pagatt for att kunna skapa en gemensam
internomflyttningsplats for Framtidenkoncernens interna bostadskd och att dverfora
denna till Boplats. Under arbetet har framkommit att Gverflyttningen till Boplats kraver
storre utveckling av Boplats IT-system och innebar hdgre kostnader an vad som varit
utgangspunkt i tidigare utredningar. Framtidenkoncernen rapporterar att man bedémer
att en dverforing till Boplats innebar risk for bristande funktionalitet och sannolikt ar
kostnadsineffektiv.

For att kunna implementera en gemensam internomflyttningsplats har Framtiden utrett
alternativa I6sningar. Utredningen har visat pa mojlighet till andra tekniska losningar till
betydligt lagre kostnad. Koncernen bedomer darfor att ett mer andamalsenligt alternativ
ar att koncernen upphandlar en teknisk 16sning for en gemensam
internomflyttningsplats. Internomflyttningsplatsen kan administreras av koncernens
bolag sjalva eller tillsammans med Boplats. En sadan lsning beddms kunna innebéra
att koncernens hyresgaster runt kommande arsskifte kan ha tillgang till en gemensam
omflyttningsplats.

Bedomningen ar att detta innebar ett avsteg fran KF-beslut 2012-10-11. Framtiden
motiverar avsteget av skillnader i kostnadsbild samt teknisk funktionalitet i system.

Boplats bekraftar att bolaget har arbetat med uppdraget att ta 6ver férmedlingen av
allménnyttans internbyten tillsammans med Framtiden. Boplats uppger bolaget kan
leverera en teknisk 16sning som tillmotesgar Framtidens dnskemal och som svarar mot
uppdraget fran kommunfullméktige fran 2012 gallande krav pa transparens.
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3.4 Aterstéllande av eget kapital i AB Liseberg Skar 40:17

Liseberg har skrivit ned och utrangerat anlaggningstillgangar pa totalt 93 miljoner
kronor, varav 40 miljoner kronor avser rivna byggnader pa fastigheten Skar 40:17 och
53 miljoner kronor avser projekteringskostnader for ett tidigare projekterat och forkastat
alternativ géllande den vattenpark som ar en del av Lisebergs Jubileumsprojekt.
Nedskrivningen ar i huvudsak gjord i Liseberg AB:s helédgda dotterbolag AB Liseberg
Skar 40:17 och tacks av ett koncernbidrag fran Liseberg AB pa 89,8 miljoner kronor.
Liseberg uppger i sin arsrapport att syftet med koncernbidraget fran Liseberg AB till
AB Liseberg Skar 40:17 ar att aterstalla dotterbolagets egna kapital till samma niva som
vid ingangen av aret.

Stadshus AB konstaterar i sin rapportering till kommunstyrelsen att Liseberg AB har
lamnat ett kapitaltillskott till AB Liseberg Skar 40:17 i syfte att aterstélla dotterbolagets
egna kapital. Av Lisebergs dgardirektiv 817 framgar att beslut om kapitaltillskott till
bolag, som inte i sérskild ordning delegerats till kommunstyrelsen eller Stadshus AB
ska tillstallas kommunfullmaktige for stallningstagande.

| Stadshuskoncernen forekommer det att fastighets- och stadsutvecklingsprojekt sker i
separata fastighetsdgande bolag som ar dotterbolag eller dotterdotterbolag till den enhet
som ar rapporterande underkoncern i Stadshuskoncernen. Det finns ett flertal skal till
detta som ofta har sin grund i mervardesskatte- och fastighetsrattsliga skal. En
fastighetsutveckling sker ofta 6ver en langre tid d&r forluster och vinster séllan infaller
samtidigt vilket innebér att ett kapitalbehov kan uppkomma i det utvecklande bolaget.

| det specifika fallet har kommunfullmaktige tagit beslut om att utveckla Lisebergs
jubileumsprojekt, avyttra mark fér Volvobolagens uppférande av World of VVolvo och
avyttra mark till Goteborgs Stads Parkerings AB. Utvecklingen sker i det tidigare
forvarvade fastighetsagande bolaget AB Liseberg Skar 40:17. Av projektlogistiska skal
och utifran redovisningsmassiga krav realiseras kostnaden under 2020 i och med att
byggnader som &r belagna pa fastigheten rivs. Nedskrivningen av fastigheten pa 40
mnkr kommer att métas av en realisationsvinst nar del av fastigheten avyttras av under
2021.

Nedskrivningen av projektkostnader for det forkastade alternativet om 53 mnkr kommer
redovisningstekniskt inte langre att behdva redovisas som del av investeringen. Det &r
dock Stadshus uppfattning att nedskrivningen kalkylmassigt framdver bor redovisas
som en del av den totala investeringen.

Stadshus gor beddmningen att transaktionen ar ett kapitaltillskott och att stadens
styrning inte ger utrymme for nagra andra undantag an de som sarskilt delegerats.
Samtidigt bedoms Lisebergs beddmning och motiv rimliga utifran ett
foretagsekonomiskt och redovisningsmassigt perspektiv samt utifran intentionerna i
kommunfullméktiges tidigare beslut. Stadshus bedémer att stadens styrning i detta
avseende kan vara i behov av en éversyn eller att det i beslutsunderlag for stads- och
fastighetsutveckling/investering i typiska exploateringsbolag, som tillstélls
kommunfullmaktige for stallningstagande, beaktas ett eventuellt behov av en sérskild
delegation och rapporteringsplikt som galler under projekttiden.
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4 Styrning, uppféljning och kontroll

4.1 Utvardering system for styrning, uppfdljning och kontroll

Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll staller krav pa att namnd/styrelse
arligen gor en bedomning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande satt och ser dver om det gar att arbeta mer effektivt. | en organisation
dar beslutanderétt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebar
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att namnden/styrelsen kan forlita sig pa
att det system som finns for att planera, genomfora, félja upp och utveckla
verksamheten ger en rattvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att
sjalv delta i handlaggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Samtliga rapporterande ndmnder och styrelser har [&amnat en beddmning av sitt system
for styrning, uppféljning och kontroll. Pa grund av omorganisationen inom
stadsdelssektorn har dessa namnder undantagits arets rapportering. Facknamndernas
samlade bedomning &r att systemen ar tillrackligt effektiva i forhallande till baskraven i
riktlinjen med styrkor och forbattringsomraden. Bolagen beddémer sig ha fran styrka till
en tillracklig effektiv hantering inom de olika omradena. Ett antal bolag hanvisar till att
bedémningarna gors inom ramen for att sédkra olika standards och certifieringar inom
kvalitet, miljo och arbetsmiljé med hjalp av externa revisioner.

Stadsledningskontoret konstaterar att rapporteringen tyder pa att flertalet verksamheter
tar tillvara det arliga tillfallet till sjalvutvardering och reflekterar dver vad som fungerar
tillfredsstallande och vad som har utrymme att bli battre i lednings- och
styrningsprocesserna. Beskrivningen av styrkor och forbattringsbehov ar mer specifik i
ar; snarare an hela omraden/processer lyfter verksamheterna i hdgre grad moment eller
delforeteelser som ska sdkras eller effektiviseras. Forskole- respektive
grundskolenamnden &r fortfarande i ett skede d&r processerna for styrning, uppfoljning
och kontroll haller pa att prévas och séttas.

Stadsledningskontoret ser vid en summering av de fyra senaste arens rapportering att
tidigare bedémningar inneholl fler liknande forbattringsomraden bland flera
verksamheter som riskhantering, systematiken kring brukar- och kundfokus samt kultur,
kommunikation och ledarskap. | arets rapportering kan stadsledningskontoret inte peka
pa liknande monster - namnder och styrelsers forbattringsomraden &r av olika karaktar.
Dessutom rapporterar fler verksamheter resultat av sina forbattringsatgéarder sedan
sjalvutvarderingsforfarandet etablerades och att man har tagit steg pa viktiga omraden.
Riskhantering och internkontroll &r ett sddant som utvecklats fran ett nastintill generellt
forbattringsomrade till att justera eller komplettera nagon del i systematiken. Har ser
stadsledningskontoret vikten av att sakra den systematik som etablerats, géra den sa
effektiv och andamalsenlig som mojlig.

Stadsledningskontoret konstaterar att bilden av styrning, uppféljning och kontroll som
utvarderingsrapporteringen ger i hogre grad stdmmer med den som ges av information
fran uppsikt och underlag fran granskningar. Det ar fortsatt viktigt att namnder och
styrelser beaktar och refererar till synpunkter fran externa revisioner i sin
sjalvutvardering.

4.2 Kvalitetsledning

Den ar 2019 skarpta styrningen av systematisk, malgruppsorienterad kvalitetsledning,
foljs upp for andra gangen: 4 § Information och lardomar om behov, forvéantningar och
upplevelser hos de verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen.
Namnd/bolagsstyrelse ska tillse att organisationen har systematiska arbetssatt for att
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identifiera, systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattande i
planering, uppféljning och utveckling av verksamheten (Riktlinjen for styrning,
uppféljning och kontroll).

For manga av stadens verksamheter driver externa bestimmelser och ramverk pa det
systematiska kvalitetsarbetet: verksamheterna inom vard och omsorg formar sitt arbete
efter Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, namnderna inom utbildning efter
skolverkets allmanna rad och flera bolag efter 1ISO-standarden for kvalitet.

Rapporteringen riktar in sig pa den forsta fasen det vill saga hur lardomar om
malgruppernas behov, férvantningar och upplevelser samlas in och far inverkan pa
planeringen av verksamheten. Ett proaktivt forhallningssétt till malgruppernas behov
och forvantningar innebar inte att forbehallslos tillgodose 6nskemal. Det handlar om att
vara val insatt i malgruppernas perspektiv och vad som ar allra viktigast for dem sa att
prioritering i budget, affarsplan och verksamhetsplan kan ske med storsta mojliga
aktsamhet for detta.

Det stora flertalet verksamheterna (med reservation for att arets pandemi har inverkat i
vissa fall) tillampar minst en aterkommande undersokningsform, regelbunden i tid eller
i anslutning till att malgrupperna tagit del tjansterna, och manga verksamheter av flera
olika metoder. De spanner dver skalan fran insamlande, till dialog och nara
delaktighetsmetoder. Stadsdelarna anvénder sig av gemensamma metoder som
brukarundersokningarna i kombination med rad eller motsvarande gruppdialoger samt
individuella samtal. Brukarrevisioner férekommer i nagra fall. Stadsledningskontoret
noterar att genomforandeplanerna har en central stallning som kvalitetsverktyg inom
vard och omsorg och att det darfor & mycket som hanger pa hur dialogen fors och hur
informationen systematiseras och omsétts till lardomar utanfor det individuella
sammanhanget. Flera stadsdelar rapporterar att man arbetat for att fa en battre
delaktighet i genomférandeplanerna.

Facknamnderna anvander sig ocksa av olika metoder for att pa ett andamalsenligt satt
fanga och mota olika typer invanare och anvandare. Fler hanvisar till ndgon form av
kundresor, en analysmetod utifran malgruppernas perspektiv. Bland bolagen &r
rapporteringen mer kortfattad men tyder ocksa pa att verksamheterna har en uppséattning
arbetssatt for att forsta sina kunder men som i vissa fall ocksa inkluderar en breddad
analys Gver samtliga intressenter.

Instrumenten for att processa informationen &r mer gemensam i stadsdelarna dar
kvalitetsrapporter och patientsékerhetsberattelser anvands som analys- och
prioriteringsverktyg till budget och verksamhetsplaneringen. Vissa facknamnder
hanvisar till nuldgesanalyserna for att identifiera monster i materialet och utkristallisera
vad som &r sarskilt viktigt att ta fast pa i verksamhetsplanerna.

| rets rapportering, till skillnad fran 2019, uppehaller sig fler verksamheter vid
analysen av malgruppernas kvalitetskriterier. Pa facknamndssidan ar det flera som
beskriver hur man har arbetat metodiskt for att fordjupa kunskapen om malgruppernas
preferenser och man redovisar sina malgruppers viktigaste kriterier. Flera stadsdelar
anger att man har kopplat brukarenkatens olika delteman till den totala néjdheten for att
fa en uppfattning om vad som har storst betydelse for malgrupperna.

Stadsledningskontoret beddmer att det ar fortsatt viktigt att arbeta med hur den
sammantagna mangden lardomar som verksamheterna antas fa fran undersokningar,
synpunkter och dagliga kontakter i verksamheten, systematiseras och integreras i
styrningens olika faser. Det ar viktigt att bearbetningen av informationen kommer till
stand; risken ar annars att sammanstallningar fran dialoger, synpunkter eller
enkatresultat adderas till varandra och att kvalitetsledningssystemet blir "framtungt”
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mot insamlingsforfarandet. For att sékerstalla att forbattringsarbetet ocksa far en tydlig
och nara koppling till malgruppernas upplevelse, bedémer stadsledningskontoret att
nasta ars uppféljning bor fokusera pa detta led.

4.3 Stadens visselblasarfunktion

Kommunfullmaktige beslutade 2011 att inratta en visselblasarfunktion. Avsikten var att
Oppna en sarskild kanal for tips om allvarliga oegentligheter inom stadens
organisationer.

Arbetet under aret

Under 2020 inkom 77 tips som har hanterats av visselblasarfunktionen, vilket kan
jamforas med att det under féregaende ar inkom 59 tips och under 2018 inkom 79 tips.
Siffrorna ar dock inte helt jamforbara 6ver aren da visselblasarfunktionen under 2019
borjade registrera tips pa ett nytt satt. Dels registreras tips som géller samma
omsténdigheter och organisation numera med samma tipsnummer, vilket darmed inte
renderat lika manga unika tipsnummer. Dels har den externa leverantéren som tar emot
tips fran och med juni 2019 fatt i uppdrag att sanda tips som de bedémer falla tydligt
utanfor visselblasarfunktionens omrade och inte indikerar oegentligheter direkt till
ber6rd forvaltning/bolag. Under 2020 skickades 40 tips direkt den vagen och dessa ar
inte medréknade i de 77 tips som inkommit till visselblasarfunktionen. Utvecklingen &r
saledes att allt fler anvander sig stadens visselblasartjanst for att rapportera om
missforhallanden i verksamheterna. Foljden av det forandrade arbetsséattet ar att de tips
som inkommit fran och med 2019 i stdrre utstrackning har varit relevanta och fler tips
har hallits ihop och utretts av funktionen jamfort med tidigare ar. Under varen har ocksa
de tva externa utredningar som initierades under hosten 2019 avslutats.

Goteborgs Sparvagar ar den organisation som har omfattats av flest tips dven under
2020. Ovriga tips har varit av varierande karaktar och har bland annat handlat om
tjanstetillsattningar, upphandling, bisysslor och javsliknande situationer samt missbruk
av stadens resurser och arbetsmiljofragor. Med nagra fa undantag har tipsen varit
anonyma. En sammanstallning av inkomna tips under aret finns i den logglista som
delges kommunstyrelsen som ett anmélningsarende i likhet med den kvartalsvisa
rapportering som sker under aret.

Goteborgs Sparvagar AB

Sedan varen 2018 har ett stort antal drenden inkommit som berért Géteborgs Sparvégar.
Under 2020 inkom ett 15-tal nya tips samt flera tips som berdrt hanteringen av tidigare
tips. Bade under 2018 och 2019 utreddes tva affarsomraden sarskilt med hjalp av extern
konsult utifran visselblasartips, varav den senare avslutades under varen 2020. Denna
berdrde bland annat missbruk av arbetstid, privat nyttjande av bolagets egendom, samt
misstankta kopparstolder. Utredningen resulterade i ett antal atgarder fran bolagets sida
och fyra anstéllda har underréttats om skalig misstanke géllande brott vad galler
misstankta kopparstélder. Under 2020 har ingen extern utredning genomforts men ett
omfattande tips som inkom under december undersoks av visselblasarfunktionen.
Utifran de tips som fortsatt inkommer till visselblasarfunktionen kvarstar den tidigare
bedémningen att ett langsiktigt och systematiskt arbete fortfarande kravs for att forandra
bolaget i 6nskvérd riktning gallande ledning och styrning samt kultur och vérdegrund.

Goteborgs Stads Parkering AB

Under hosten 2019 inkom ett tips avseende Goteborgs Stads Parkering AB som
kvalificerade sig for extern utredning. Dels avsag tipset VD och IT-chef, dels innehdll
det misstankar om allvarliga oegentligheter. Utifran genomford utredning bedémde
visselblasarfunktionen att VD inte agerat korrekt eller foljt stadens regelverk bland
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annat vad géllde inkdp och upphandling, representation, resor och hantering av
allménna handlingar. Agerandet kopplade till allmanna handlingar bedémdes &ven vara
en Overtrédelse av 2 kap. tryckfrihetsforordningen, samt att det inte gick att utesluta att
VD overtratt bestammelser i lagen om offentlig upphandling och agerat pa ett satt som
gjorde att opartiskheten kunde ifragasattas. Mot bakgrund av vad som framkom i
rapporten bedomde visselblasarfunktionen att VD hade asidosatt sina aligganden och
rekommenderade styrelsen att 6vervaga att vidta arbetsréattsliga atgarder. Styrelsen
beslutade att informera VD om formellt avsked i februari 2020. Vad géllde IT-chefen
traffades en 6verenskommelse om att anstéliningen skulle upphora.
Visselblasarfunktionen lamnade &ven generella rekommendationer till bolaget avseende
att arbeta med att sakerstélla en sund kultur och ledarstil.
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5 Kommuncentrala poster i bokslut 2020

De kommuncentrala posterna bestar i huvudsak av intakter fran skatter, generella
statsbidrag och utjamning samt kostnader for det kommunbidrag som fordelas till
stadens ndmnder. UtOver skatteintdkter och kommunbidrag redovisas dven bland annat
pensionskostnader samt kostnader och intékter som ar kopplade till stadens hantering av
finansiella poster kommuncentralt.

Sammantaget redovisas en positiv avvikelse mot budget pa cirka 550 mnkr for de
kommuncentrala posterna. Framfor allt ar det de extra tillskotten i form av 6kade
generella statshidrag som riksdagen beslutat om under aret som gor att resultatet for de
kommuncentrala posterna avviker positivt mot budget. Aven lagre pensionskostnader
och ett battre resultat for koncernbanken &n budgeterat bidrar till ett positivt
kommuncentralt resultat ar 2020. Samtidigt har kommunfullméktige under aret beslutat
om utoékningar av kommunbidraget till bland annat Stadsdelsnamnder,
utbildningsnamnder och Social resursnamnd vilket far effekt pa de kommuncentrala
kostnaderna.

| nedanstaende avsnitt lamnas en férdjupad redogorelse 6ver skatteintakternas
utveckling under aret. Darutver lamnas redogorelser for pensionskostnaderna, de
investeringsrelaterade driftskostnaderna, personal- och kompetensférsérjningsanslaget
samt expansionsanslaget LSS. | bilaga redovisas uppféljning av samtliga
kommuncentrala budgetposter for sarskilda andamal

5.1 Skatteintédkter och kommunalekonomisk utjdmning

Skatteintakter

Bedomningarna avseende skatteintékternas utveckling under 2020 har préglats av stora
osakerheter och svangningar kopplat till den pagaende pandemin. April manads
skatteunderlagsprognos fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) innebar en mer an
halverad skatteunderlagstillvaxt 2020 i férhallanden till féregdende bedémning. For
Goteborg innebar detta en nedrevidering av skatteintdkterna med néstan 1 miljard i
forhallande till budget ar 2020. Aven for efterfoljande &r reviderades bedémningen av
skatteintakterna ned. Denna neddragning var dock inte alls lika kraftig eftersom SKR i
sin aprilprognos raknade med att samhallet skulle aterga till ett mer eller mindre normalt
lage redan under hosten och att inga nya vagor av smittspridningen skulle ske.

De nya bedomningar som kom frdn SKR under andra halvaret innebar fortsatt stora
svangningar utifran det osakra analyslaget. Redan i augusti kunde dock konstateras att
de initiala bedomningar av pandemins paverkan pa skatteunderlagsutvecklingen under
2020 var for negativa. Framfor allt innebar de stora utbetalningarna av
permitteringsloner under 2020 att Ionesumman utvecklades betydligt mer positivt an
vad SKR forutsag under varen. | bokslutet landande skatteintakterna for Géteborg
slutligen pa 29,4 mdkr vilket innebar cirka 450 mnkr under budgeterad niva, men
samtidigt 500 mnkr 6ver prognosen fran i varas. | diagrammet nedan illustreras hur
bedémningen 6ver stadens skatteintakter har varierat utifran SKR:s olika
skatteunderlagsprognoser. De svarta staplarna illustrerar berdkningen som gjordes
utifran SKR:s skatteunderlagsprognos i oktober 2019 och som &g till grund for budget
2020. Ovriga staplar illustrerar dels prognosen som gjordes i april och dels den prognos
som gjordes i december och som ligger till grund foér bokslutet 2020.

Det kan konstateras att beddmningarna avseende 2021 och 2022 fortsatt rymmer
betydligt fler och strre osakerheter an vanligt. Pandemins andravag gjorde att
bedémningarna 6ver antalet arbetade timmar under 2021 drogs ned i december manads
skatteunderlagsprognos fran SKR. Samtidigt gjorde beslutet om att forlanga

19



permitteringsstodet att bedomningen 6ver lénesummans utveckling paverkades i positiv
riktning.

Skatteintdkter exklusive statsbidrag och utjamning
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Generella statsbidrag

Samtidigt som skatteunderlagsutvecklingen har bromsat in pa grund av pandemin har
riksdagen i omgangar aviserat utokade generella statsbhidrag for att kompensera
kommuner for de minskade skatteintdkterna. Sammantaget har de generella
statshidragen till kommunerna ékat med mer &n 19 miljarder under aret. Av dessa har
cirka 1,1 miljarder tillforts Goteborgs Stad. Sammantaget kan konstateras att tillskotten
av generella statshidrag under aret var betydligt hogre an de forlorade skatteintakterna.
Slutligen landade 6verskottet fran skatter och generella statshidrag pa cirka 630 mnkr.
En stor del av de generella statsbidragen som tillférts kommunerna under aret ar
tillfalliga forstarkningar och statsbidragen kommer, om inga nya beslut tas, att under
kommande ar successivt trappas av.

Tillskott generella statsbidrag Géteborg
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W Tillskott, beslutat i riksdag februari W Aviserade den 20 januari (beslut i varéndringsbudget)
W Aviserade den 2 april (beslut i varindringsbudgeten) W Aviserat den 18 maj (beslut i extra &ndringsbudget)
Kompensation periodsieringsfonder (beslut i hdstindringsbudget) B Aviserat den 7 september (del i budgetpropositionen f&r 2021)

Utjamning
Utover utvecklingen av skatteintdkter och generella statshidrag kan konstateras att

stadens utfall inom den kommunalekonomiska utjamningen fortsatter att forsdmras.
Inom kostnadsutjamningen 6kade stadens bidrag till 6vriga kommuner med 400 mnkr
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framfor allt beroende pa de modellférandringar som inférdes fran 1 januari 2020. For att
mildra effekterna av forandringarna fick staden ett inférandebidrag ar 2020 pa drygt 300
mnkr. Under 2021 trappas detta ner till drygt 50 mnkr. Darutéver fortsatter staden att
over tid betala en allt hogre avgift inom framfor allt kostnadsutjamningens
aldreomsorgsdel. Samtidigt kan konstateras att befolkningsutvecklingen under 2020 gor
att det finns stérre osdkerhet &n tidigare kring utfallen i den kommunala utjgmningen
under kommande ar. Goteborgs befolkningstillvaxt under 2020 innebar en halvering
jamfort med de senaste aren. Bilden ar den samma nar man ser till landet som helhet,
daremot ar skillnaderna stora mellan olika kommuner. Eftersom Stadens
befolkningsutveckling i relation till 6vriga kommuner &r det som ligger till grund for
utjamningen finns en storre osakerhet an tidigare kring den langsiktiga utvecklingen.

5.2 Pensionskostnader

Stadens pensionskostnader har, i likhet med utvecklingen i kommunsektorn i stort, 6kat
kraftigt de senaste aren. Framfor allt &r det den formansbestamda alderspensionen som
okat, vilket till stor del forklaras av satsningen pa hojda lararloner som med viss
efterslapning far paverkan pa stadens pensionskostnader. Darutéver har den 6kande
personalvolymen de senaste aren bidragit dven till 6kade pensionskostnader.

Aven budgeten for 2020 innehéll en forvantad dkning av pensionskostnaderna. Sa blev
dock inte fallet. Istallet for en budgeterad 6kning av pensionskostnaderna med cirka 200
mnkr i linje med de senaste arens utveckling 1ag pensionskostnaderna kvar pa i princip
ofdrandrad niva i forhallande till foregaende ar. Det finns flera skal till att
pensionskostnaderna inte 6kade, men i huvudsak forklaras avvikelsen av den minskade
personalvolymen och en betydligt lagre inflationstakt &n forvantat.

Utanfor det strukturella resultatet bidrar &ven en engangsjustering (nedskrivning) av
pensionsavséattningen till att ytterligare starka resultatet med 283 mnkr. Stadens
pensionsforvaltare, KPA Pension, har under aret har bytt berakningsplattform och de
mer precisa berdkningarna som gjorts i den nya plattformen visar att den tidigare
varderingen av stadens pensionsskuld varit for hog.

Det finns flera osakerheter kring hur pensionskostnaderna kommer utvecklas aven under
2021. Inte minst rader osékerhet utifran en pagaende dversyn av livslangsantaganden i
pensionsskuldsberakningen. En justering av livslangsantagandena far stor effekt pa
pensionsskulden och en engangseffekt pa resultatrakningen aret da de implementeras.

5.3 Investeringsrelaterade driftskostnader

Kommunfullméktige beslutade den 16 juni 2020 att avsatta 100 mnkr kommuncentralt
till investeringsrelaterade driftskostnader for evakuering, rivning och utrangering att
avropa for utbildningsndmnderna.

Kostnaderna har l6pande bokats upp av forvaltningarna och n&mnderna har i samband
med delarshoksluten tagit beslut om att avropa de upparbetade kostnaderna.

Grundskolendmnden beslutade den 17 november att avropa 94 mnkr av de avsatta
medlen vilket var det prognostiserade beloppet for helaret avseende
grundskolendamnden. Da det stod klart att kostnaderna totalt for forskolenamnden och
grundskolenamnden skulle éverstiga det avsatta beloppet erhdll grundskolenamnden
inga ytterligare medel, utéver det namnden erhallit i delarsbokslutet fér augusti, i
avvaktan pa bokslutet.

Vid bokslutet framgick att de totala kostnaderna for evakuering, rivning och utrangering
2020 uppgick till 111 447 tkr, varav for forskolendmnden 16 508 tkr och for
grundskolendmnden 94 939 tkr. | bokslutet fordelades avséttningen proportionellt
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utifran namndernas andel av totalkostnaden. Grundskolenamnden erholl da 85 188 tkr
och forskoleforvaltningen bokade upp mellanskillnaden av sin andel, 14 812 tkr, och det
namnden tidigare erhallit i delarsbokslutet per augusti, i avvaktan pa namndens beslut
om avrop av resterande del.

Forskolenamnden hemstallde den 10 februari om att erhalla 14 812 tkr totalt for aret av
den kommuncentrala avsattningen.

5.4 Personal - och kompetensférsérjningsanslaget

For att bidra till att staden ska klara kompetensforsorjningsutmaningen genomfors ett
antal insatser inom omradena bemanning, kompetensutveckling, arbetsmiljo,
chefsutveckling och marknadsforing av staden som arbetsgivare. Medel fran personal-
och kompetensforsorjningsanslaget stodjer pa flera olika sétt dessa. Effekterna pa
verksamheten ar ofta svara att mata dels da anslaget ar en del av mycket annat som
pagar inom staden, dels att effekterna i manga fall syns forst pa lang sikt.

Personal- och kompetensforsorjningsanslagets kostnader uppgick till 33,9 mnkr 2020.
Anslaget har till stor del anvénts till olika kompetensutvecklingsinsatser inom
valfardsomradena forskola, skola, aldre- och halsosjukvard samt funktionshinder.

Darut6ver finansierar anslaget dven arligen aterkommande stadenévergripande arbete
sasom marknadsforing av staden som arbetsgivare, chefsprogrammen ”Morgondagens
chef” och "Morgondagens chef for chef” samt chefsutveckling for stadens forvaltnings-
och bolagschefer. Under 2020 har anslaget aven finansierat sista aret for det bolags- och
fackforvaltningsgemensamma projektet "Kompetensforsorjning tillsammans”, som har
starkt stadens arbete med att attrahera och kompetensforsorja inom stadsutveckling.

Vid arets slut fanns en budgetavvikelse med 16,1 mnkr jamfort med arsbudget. Den
framsta anledningen till avvikelsen &r att det pa grund av pandemin har varit svart att
genomfora aktiviteter déar forutsattningen var att manniskor skulle samlas fysiskt.
Vidare har dven aktiviteter fatt prioriterats ned da pandemin har tagit mycket arbetstid i
ansprak. Fler aktiviteter har dock stallt om och genomforts digitalt eller i anpassad form
efter riskbedémningar och vidtagna arbetsmiljoatgarder.

5.5 Expansionsanslaget LSS

Kommunfullméktige har i budget 2020 avsatt 169 219 tkr for expansion inom
funktionshinderomradet och bemyndigat SDN Orgryte-Harlanda att fordela medel ur
anslaget. Anslaget syftar till att finansiera utbyggnad av bostader med sarskild service
(BmSS) samt kompensera stadsdelsnd&mnderna i det fall nya beslut om BmSS verkstalls
genom kop av privata utférare inom ramavtal. Totalt har 160 500 tkr fordelats till
stadsdelsnamnderna efter beslut av SDN Orgryte-Harlanda. Overskottet pd 8 719 tkr
beror framst pa forseningar i byggprocesser for enskilda nya BmSS. Fran och med 2021
hanteras medlen inom ramen for Namnden for funktionsstod.
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6 Ovrig uppféljning
6.1 Pilotprojekt for distansmoten, &rende 0580/19

Kommunstyrelsen beslutade den 27 februari 2019, § 121, att uppdra at
stadsledningskontoret att, i samverkan med berérda namnder, inleda ett pilotprojekt for
distansmdéten for namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, n&mnden for
intraservice och stadsdelsnamnden Lundby i enlighet med riktlinjer i yrkande fran S, V
och MP. | yrkandet anges att en gemensam utvardering ska lamnas till
kommunstyrelsen efter avslutat projekt.

For att mojliggora pilotprojektet beslutade kommunfullméktige den 21 november 2019,
§ 28, att de tre namnderna skulle fa sammantrada med ledamoéter narvarande pa distans
under perioden den 1 januari — den 31 december 2020 under forutsattning att vissa krav
for deltagandet uppfylldes. Det Overlats vidare till de berérda ndmnderna att bestdamma
vad som narmare skulle gélla for deltagande pa distans i respektive namnd. Namnderna
beslutade darefter om regler for distansdeltagande i sina respektive arbetsordningar.

Den 16 april 2020, 8 10, beslutade kommunfullmaktige att fullméktiges,
kommunstyrelsens och 6vriga namnders ledamoter far, nar séarskilda skal foreligger,
delta i styrelsens eller namndens sammantraden pa distans. Beslutet fattades mot
bakgrund av den pagaende pandemin i syfte att undvika risk for smittspridning och
samtidigt sakerstélla beslutsforheten. Majligheten att delta i sasmmantraden pa distans
tidsbegréansades till och med den 31 december 2020. | beslut den 10 december 2020, §
8, beslutade fullméktige att forlanga mojligheten till distansdeltagande till och med den
30 juni 2021.

Under den tid som pilotprojektet pagatt har forutsattningarna fér genomférandet
forandrats till foljd av pandemin. Fran att vara en mojlighet att i tre namnder préva saval
tekniska som praktiska forutsattningar liksom efterfragan av att delta pa distans samt
demokratiska aspekter vid sadant deltagande har det huvudsakliga syftet med
distansdeltagande blivit att minska risken for smittspridning.

Pilotprojektet omfattade tidsperioden 1 januari — 31 december 2020 och
stadsdelsnamnden Lundby upphdrde vid arsskiftet. Namnderna har i samband med
sammantraden i slutet av aret genomfort enkatundersokningar och utvérderat projektet
utifran dessa. Av utvérderingarna framgar bl.a. att deltagarna uppgett att bild- och
ljudkvalitet vid sammantradena fungerat bra, men att flera ledamoter upplevt att de som
var pa plats fysiskt hade enklare att vara en aktiv del av sammantradet 4n de som deltog
pa distans. Av samtliga utvarderingar framgar att pandemin paverkat pilotprojektet och
aven utvérderingen av detsamma. Det uppges ha varit bra att méjligheten till
distansdeltagande inforts for att sékra beslutsforheten men samtidigt har det
huvudsakliga syftet med distansdeltagande forandrats till att minska risken for
smittspridning.

Med hansyn till att pandemin fortfarande pagar och samtliga namnder haller sina
sammantraden med ledamoter deltagande pa distans bedomer stadsledningskontoret att
det nér situationen har stabiliserats kommer att behdva goras en utvardering av samtliga
perspektiv som paverkas nar deltagande i sammantrade sker pa distans. Utover
utvardering av funktionalitet, efterfragan och praktisk tillampning finns aven
demokratifragor, som exempelvis kontakter med allméanheten samt asiktsutbyten utanfor
sammantrédets ram, dar mojligheterna att utvardera i nuléget begrénsas av pandemin.
De enkater och utvérderingar som genomforts av namnderna i pilotprojektet skulle
kunna anvandas som underlag for en bredare utvérdering av mojligheterna till
distansdeltagande nar pandemin ar éver. Med hansyn till att pilotprojektet &r avslutat
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och den utvardering ndmnderna gjort anser stadsledningskontoret att uppdraget kan
anses fullgjort.

6.2 FOrandrade finansieringsforutsattningar for Goteborg & Co AB

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 beslut om lagovertradelse fran Goteborgs
Stads sida. Goteborgs Stad beddmdes ha brutit mot lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling, ALOU, genom att ansl& budgetmedel &t Géteborg & Co. Beslutet har nu
vunnit laga kraft da Hogsta Forvaltningsdomstolen i november 2020 beslutade att inte
meddela prévningstillstand. Konsekvensen av domen &r att Goteborg & Co behover
reducera sina externa intakter for att fortsatt kunna erhalla finansiering fran Goteborg
stad enligt nuvarande modell. Bolaget bedomer som ett framtida riktmaérke att i
storleksordningen 15 procent av bolagets omséttning under ett normalar kan vara
extern. De externa intakterna uppgick till ca 29 procent for budget 2020.

Bolaget har darfor enats med sina externa samarbetspartner och finansiédrer inom
besoksnaringen att fran 2021 avsluta den avtalsmassiga finansiering bolaget erhallit (ca.
14-15 mnkr). Samarbetet parterna emellan fortsatter genom andra typer av
overenskommelser. Besoksnaringens forum, dar samarbetspartners fran beséksnaringen
ingar kommer fran och med 2021 inte langre vara representerade i form av att vara
adjungerade ledaméter i Goteborg & Co:s styrelse.

Goteborg & Co har for avsikt att vidta fler atgarder for att minska de externa intékterna.
Bolaget har darfor startat en genomlysning av 6vrig extern finansiering med ambition
att minska den externa omsattningen till den efterstravade nivan.

6.3 Gryning vard

Gryning Vard AB ér ett bolag som &gs av de fyra kommunalférbunden:
Goteborgsregionen (54 %) Fyrbodals kommunalférbund (17 %), Skaraborgs
kommunalférbund (17 %) samt Borasregionen (12 %). Bolaget bildades 2001 for att
tillgodose kommunernas behov av vard, omsorg och behandling. Bolaget ska
tillhandahalla ett brett, differentierat och kundanpassat vardutbud. Under flera ar har
beldaggningsgraden inom bolagets verksamheter minskat och 2017-2018 vidtogs
atgarder for att uppna malet med en ekonomi i balans, vilket uppnaddes 2019.
Forsaljningen har under 2020 minskat ytterligare sarskilt avseende Ungdom och EHRV
(Enheten for insatser mot hedersrelaterat vald) samt Integration. Den laga efterfragan
beddms delvis vara en effekt av pandemin. Bolaget bedémer nu att yttre omstandigheter
under 2020 medfor att det har uppstatt ett allvarligt affarsmassigt ldge. Agarna beslét
darfor i november 2020 att uppdra at agarombuden via de fyra forbundsdirektorerna att
ta fram ett antal klargorande fragor till medlemskommunernas kommunchefer och
socialchefer. Fragorna avsag kommunernas behov av Grynings tjanster men ocksa
installningen till ett eventuellt &gartiliskott. Svaren kommer att utgora underlag till de
fyra kommunalférbundens politiska organ for framtida strategiska stallningstaganden.
Stadsledningskontoret har i samverkan med de nya socialforvaltningarna i svar till GR
redogjort for verksamhetens behov av Gryning Vard AB:s tjanster.

Gryning &r en stor leverantor till Géteborgs stad inom en rad olika omraden nér det
galler barn, ungdomar och familjer. Inom flera omraden &r deras kompentens och
verksamheter unika och saknar i stort sett konkurrens. Framforallt géller det insatser for
yngre barn med eller utan familjer och vissa delar av éppenvarden. Kostnadsnivan for
deras tjanster ligger i det 6vre skiktet jamfort med andra leverantérer med likande
insatser. Grynings tjanster beddms vara av hdg kvalitet och deras Kklienter/brukare och
bestéllare(socialtjansten) ger dem oftast goda omdémen vid utvarderingar. Det saknas
idag utvarderingsinstrument som gor det mojligt att systematiskt jamfora Gryning med
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andra leverantorer vilket gor det omojligt att saga nagot om utfallet for deras
klienter/brukare pa gruppniva jamfort med andra leverantorer.

Gryning har en unik stallning nar det géller vard och behandling fér de yngre barnen,

ensamma eller tillsammans med sina familjer. Vissa av Grynings enheter har ramavtal
och andra har det inte, oavsett ar deras kompetens och tillganglighet av stor betydelse
for staden.

6.4 LOnebildning i férvaltningarna

L6nebildning

Inriktningen for staden ar jamstallda och konkurrenskraftiga I6ner. Denna inriktning ar

en forutsattning for att kunna kompetensforsérja stadens verksamheter pa kort och lang
sikt, med det dvergripande syftet att bidra till att verksamheterna nar malen inom ramen
for tillgangliga resurser.

I budget 2020 anges att ”Verksamheternas ramar ar uppréaknade och nettoberéknade
for att sakerstélla grunduppdraget for kommunal verksamhet. Samtliga verksamheter
tillfors okade medel for att klara personalens loneutveckling och normalprisokning pa
varor och tjanster.

Darutover sakerstalls den gemensamma valfarden och det lagstadstagade uppdraget.
Det innebér effekter pa verksamheternas ramar dar framst atstramning sker utifran
effektiviseringskrav kring personalkostnader, aterhallsamhet i inkop, begrénsa resandet
utanfor regionen och vara restriktiv med kop av externa utférare sasom konsulttjanster
samt ett effektivt utnyttiande av lokaler.”

Att arbetet med att radera osakliga I6neskillnader behéver fortsétta framgar ocksa av
kommunfullmaktiges budget. For stadens forvaltningar innebar det under aret behov av
fortsatta atgarder for att 6ka lénerna for yrkesgrupper inom valfard och i viss man
utbildning, framforallt i forskola, i relation till andra sektorer. Utjdmningen av de
strukturella I6neskillnaderna &r en del i utmaningen for stadens forvaltningar for att
bade pa kort och lang sikt gora det mojligt att rekrytera och behalla medarbetare med
ratt utbildning och kompetens.

Lonedversyn 2020

Arets 16nedversyn har, som s& mycket annat, paverkats av den pagaende pandemin.
Avtalsrorelsen pa den privata arbetsmarknaden savél som pa den offentliga sattes pa
paus under tidig var och aterupptogs forst efter sommaren. Centrala avtal tecknades i
manadsskiftet oktober/november. Som en foljd av detta var det endast cirka 30 procent
av medarbetarna inom stadens forvaltningar som fick sin nya I6n utbetald under aret.
Ny I6n for resterande del av medarbetarna kommer att utbetalas under forsta kvartalet
2021. En ny métning av skillnader mellan kvinnors och méns medelloner kan darfor
inte goras i nulaget. Efter 2019 ars lénedversyn var kvinnors medellén 96,3 procent av
mannens. Skillnaden hade da under en tioarsperiod minskat med 5,2 procentenheter.

Osakliga loneskillnader

Diskrimineringslagen forbjuder osakliga Ioneskillnader som har samband med kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Goteborgs stad ska som arbetsgivare, bland annat, kartlagga Iéneskillnader mellan
kvinnor och man som utfor likvérdigt arbete. For att bedoma om tva arbeten ar
likvardiga gors en arbetsvardering som utgar fran en bedomning av arbetets krav nar det
galler kompetens, ansvar och arbetsforhallanden.
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| Goteborgs stad kan vi vid jamforelse mellan kon i likvérdiga arbeten (=samma BAS-
intervall) konstatera relativt liten I6neskillnad, dock till méns fordel. Bryter vi ner dessa
likvardiga arbeten till olika sektorer ser vi emellertid en storre skillnad. Vid denna
nedbrytning blir det tydligt att det framfdrallt ar sektorer framfér kon som ar bakgrund
till att mans medellon ar hogre &n kvinnors. Det visar sig att i sektorer med hégre
I6nenivaer arbetar en storre andel man an i de sektorer med lagre 16nenivaer. Inom vard
och omsorgssektorn som har de lagsta I6nenivaerna bland likvérdiga arbeten arbetar en
storre andel kvinnor. Nedanstaende grafer visar I6nebild 2019 da ny sammanstallning
for 2020 &nnu inte kunnat goras.

Medianloner man och kvinnor inom respektive BAS-intervall, 2019
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Bilden visar l0nestatistik for ett urval av befattningsgrupper med samma BAS-intervall,
dvs likvardiga arbeten, men uppdelat i olika sektorer

Skillnaden mellan sektorerna pa arbetsmarknaden, dar vard-, omsorg- och delar av
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undervisningssektorn traditionellt har lagre I6nenivaer an teknisk och administrativ
sektor &r den viktigaste forklaringen till 16neskillnaderna mellan kvinnor och mén.
Medlingsinstitutet (M1) finner i sin rapport Loneskillnaden mellan kvinnor och mén
2019 att den faktor som forklarar den storsta delen av skillnaden ar yrket.
Medlingsinstitutet konstaterar ocksa i rapporten att den svenska arbetsmarknaden till
stor del ar uppdelad sa att kvinnor och mén arbetar i olika yrken med olika I6nelage.

Sammanfattande beddémning

Lonedversyn 2020 ar, som tidigare namnts, inte genomford i sin helhet da
kollektivavtalsforhandlingar sattes pa paus under varen pa grund av pandemin.
Forvaltningslokalt forhandlingsarbete pagar och nya loner for kvarstaende grupper
kommer att betalas ut i mars 2021.

Stadsledningskontorets bedomning &r att ekonomiska forutsattningar inte gor det
mojligt for forvaltningar inom valfardsomradet att gora de satsningar som behovs for att
fortsétta radera osakliga loneskillnader mellan likvardiga arbeten. Behovet av
konkurrenskraftiga I6ner inom andra sektorer driver samtidigt I16nedkningar i andra
forvaltningar.

6.5 Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten

I kommunfullmaktige 10 september 2020 fattades beslut om ny riktlinje for resor och
moten i tjansten, i enlighet med tjansteutlatande Redovisning av uppdrag om Géteborgs
Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten, dnr 0834/19, 0898/19, for
implementering i samtliga forvaltningar och bolag under 2020.

| drendet beskrevs att uppfoljningen av riktlinjen for resor och méten i tjansten kommer
att ske inom ramen for stadens uppféljningsprocess, genom namnders och styrelsers
rapportering i arsrapporter och genom den stadenévergripande kompletterande
uppfoljningen som redovisas for kommunfullméktige under kvartal 1. Da riktlinjen forst
borjade galla 10 september 2020 blir det mojligt att folja efterlevnaden forst i samband
med den kompletterande uppféljningen 2021. Stadsledningskontoret har anda valt att
undersoka hur antalet korta flygresor har utvecklats sedan 2019 trots att definitionen har
skarpts. Korta flygresor enligt den nya definitionen ar de flygresor som understiger 60
mil alternativt 7 timmars resvag med bil, tag eller bat. Tidigare definierades dessa som
de flygresor som understeg 50 mil. Uppféljningen har skett genom statistik fran stadens
resebyra som samtliga forvaltningar och bolag anvander sig av.

Antalet korta flygresor har minskat fran 222 resor till 67 mellan 2019 och 2020 for
koncernen som helhet. Tolkningen &r att nedgangen paverkats i hog utstrackning av
covid-19.

Pa grund av skarpningen av definitionen av korta flygresor har antalet korta flygresor
okat med sex stycken och paverkar darmed inte analysen av utvecklingen i nagon hog
utstrackning.

Stadsledningskontoret har aven f6ljt utvecklingen av digitala moten sé lange det har
varit mojligt att fa fram statistik, det vill saga fran och med januari 2020. Statistiken
omfattar alla forvaltningar samt de bolag som anvander tjansten via Intraservice. Vi
saknar dock jamforelser tillbaka i tiden. Vi kan utifran data under aret konstatera att
antalet digitala moten per medarbetare har 6kat kraftigt pa grund av covid-19 och att
ambitionen, som beskrivs i riktlinjen med att efterstréva resfria digitala moten, har fatt
en skjuts genom pandemin. Samtidigt ar forstas forutsattningarna for digitala moten i
forvaltningar och bolag olika pa grund av verksamhetens art.
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6.6 Kvalitetsrapporter utbildningsomradet

Skolvasendets systematiska kvalitetsarbete regleras i skollagen (4 kap 2-888). Enligt
lagen ska varje huvudman pa saval huvudmannaniva som rektor pa enhetsniva,
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Inriktningen
pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbildningen i
skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Av lagen framgar vidare att
detta kvalitetsarbete ska dokumenteras samt att det vid uppféljning, genom klagomal
eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, sa ska
huvudmannen se till att nddvéandiga atgérder vidtas. Slutligen ska huvudmannen ha
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.

Skolverkets allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete beskriver hur huvudmén och
enheter bor arbeta for att motsvara skollagens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete. |
raden beskrivs vad ett systematiskt kvalitetsarbete innebar och syftar till och avser saval
forutsattningarna for kvalitetsarbetet avseende styrning, ledning och dokumentation,
som arbetets olika faser i en standigt padgaende process:

e Att folja upp resultat och maluppfyllelse
e Att analysera och bedéma utvecklingsbehoven
e Att planera och genomfdra utbildningen

Utifran de nationella malen gor varje huvudman sin egen redovisning.

Utifran hela staden perspektivet bedomer stadsledningskontoret att respektive
redovisning skulle kunna kompletteras med att ocksa omfatta befolkningsperspektivet
avseende att folja upp resultat och maluppfyllelse. Det vill saga en jamforelse av
utvecklingen mellan kommunala och fristaende huvudman i Géteborg liksom en
uppfoljning av barn och elevers resultat boende i Goteborg.

6.7 Sponsring

Genom sponsring bidrar Goteborgs Stad till aktiviteter som ligger utanfor stadens
kommunala uppdrag men som &nda forvéntas ge positiva effekter i form av ett gott
samhallsklimat, goda levnadsforutséttningar for medborgarna och en starkt image for
staden.

For att sdkerstélla en enhetlig definition och tilldmpning av regelverket om sponsring
inom staden antog kommunfullméktige 2013 en policy och riktlinjer for sponsring i
Goteborgs Stad. | samband med aktualitetsprovningen 2019 andrades dokumentet till en
riktlinje, i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument. Enligt
Goteborgs Stads riktlinje definieras sponsring som ett frivilligt affarsmassigt avtal till
omsesidig nytta mellan tva eller fler parter déar den ena parten (sponsorn) forbinder sig
att lamna ersattning i form av kontanta medel, varor och/eller tjanster och dér den andra
parten (sponsormottagaren) som motprestation tillhandahaller exponering av
foretagsnamn, varumarke eller tjanster till nytta for sponsorn i dennes verksamhet.

Stadens sponsringsataganden ror sig alltjamt till stor del inom andamal som &r kopplade
till ungdomar, idrott, kultur, stérre publika evenemang och en hallbar stad.
Medvetenheten om den existerande riktlinjen for sponsring ar hog. Totalt uppgar de
rapporterade sponsringsatagandena for staden ar 2020 till drygt 8 mnkr, jamfért med 10
mnkr ar 2019. For mer information se respektive namnds eller styrelses arsrapport.
Bolagen har sponsringsataganden som totalt uppgar till drygt 8 mnkr for ar 2020 vilket
ar en minskning med ca 2 mnkr av kostnaderna for sponsring jamfort med 2019.
Goteborgs Stads stadsdelsnamnder har inga sponsringsataganden. Av facknamnderna
har park- och naturndmnden sponsringsataganden.

28



6.8 Aterrapportering av samverkan inom ramen for Overenskommelsen
Goteborg och stadens samverkan med Civilsamhallets
organisationer

Overenskommelsen Goteborg mellan Goteborgs Stad och civilsamhillets organisationer
godkéndes av parterna 2012. Kommunstyrelsen lamnade 2019-10-09 (§ 739) ett
uppdrag till stadsledningskontoret som omfattade att inleda samtal med civilsamhallets
organisationer om hur samverkan inom ramen foér Overenskommelsen kan utvecklas
samt att ta fram en plan for hur Overenskommelsen kan bli kind av alla berérda
forvaltningar och namnder i staden. Enligt uppdraget skulle ocksa samtal inledas med
civilsamhéllets organisationer om behov och genomférandeplan for en eventuell ny
handlingsplan. Till detta uppdrag lyftes ett inriktningsbeslut i kommunstyrelsen, 2020-
02-05 (8 89), som bland annat slog fast att kommunstyrelsen ihop med
stadsledningskontoret har en egen aktiv roll i utveckling av samverkan kopplat till
6verenskommelsen.

Arbetet med att utvardera samverkan ar planerat att ske vart fjarde ar dar den senaste
utvarderingen gjordes 2016. Overenskommelsens kanslifunktion har med stod av
berdrda forvaltningar inom Goteborg Stad samt tillsammans med styrgruppen for
Overenskommelsen Géteborg genomfort ett arbete med att samla underlag for
utvérdering av innevarande 6verenskommelseperiod. 2017—-2020. Dels har en
enkatutvardering genomforts dar respondenter fran civilsamhallets organisationer och
stadens politiker och tjanstepersoner mottagit enkéten. Dels har en digital
utvarderingskonferens genomforts den 19 november 2020 med motsvarande deltagare
dar dialogen haft sikte pa att se pa vilket satt samverkan utifran 6verenskommelsen kan
befastas och utvecklas. Ur det genomforda arbetet har en utvérderingsrapport tagits fram
som ska understallas styrgruppen for Overenskommelsen i borjan av 2021. Rapportens
resultat planeras darefter att bilda underlag for den fortsatta samverkan. Det planeras
aven att resultatet ska redovisas till kommunstyrelsen.

6.9 Uppfdljning av hantering av dversvamningsrisker

Staden har hanterat 6versvamningsrisker framst inom omradena skyfallshantering och
alvkantskydd.

Kretslopp och vattenférvaltningen har uppdraget att samordna stadens skyfallshantering
och har genomfort en 6vergripande utredning avseende miljokvalitetsnormer (MKN),
analyserat status i stadens recipienter och foreslagit atgarder for att na MKN. Resultatet
ingar i stadens gemensamma arbete for God Vattenstatus som leds av
miljoforvaltningen och i forvaltningens egna langsiktiga investerings- och
atgardsplanering. Dagvatten- och skyfallsutredningar har tagits fram efter
forvaltningens egna och stadens gemensamma behov. Arbetet har resulterat i planering
och genomférande av atgarder som fatt positiv inverkan pa forvaltningens och stadens
langsiktiga mal inom omradet. Strukturplanerna for skyfall har uppdaterats och lagt in i
stadens geografiska informationssystem som planeringsunderlag for detaljplaneprocess.
Typlosningar och kostnads-nyttoanalyser for skyfallsatgarder har arbetats fram samt
metod for prioritering av investeringar. Flera samhé&llsekonomiskt dagvatten- och
skyfallslésningar har planerats och genomforts i samband med exploateringsprojekt.
Forslag till ny dagvattenpolicy for Goteborg har arbetats fram. Férvaltningen har varit
ordférande i samverkansgrupp dagvatten, vilket har resulterat i tydliggérande av
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dagvattendverenskommelsen mellan bertrda forvaltningar i staden.

Trafikkontoret har i uppdrag att bidra i planeringen samt ansvara for genomférande och
forvaltning av dlvkantskydd. Under 2020 har forvaltningen bidragit aktivt i
Huvudmannagruppen Hogvattenskydd, stadens forvaltningsovergripande forum for
alvkantskydd, for att leda arbetet med att realisera dlvkantskydd. Huvudmannagruppen
leds av stadsledningskontoret. Trafikkontoret har ocksa bidragit i arbetsgrupper och
sérskilt arbetsgruppen som tagit ansvar for framtagandet av Utbyggnadsplan 1.0. |
planen redogdrs for olika angreppssatt i planeringen samt synliggors relevanta
fragestallningar som maste besvaras i samband med planeringen av hur staden ska
skyddas mot hogt vatten i alven och vattendrag. Det ar ett omfattande utredningsarbete
som behover forega innan det ar mojligt att konkretisera investeringsprojekt. Staden har
under 2020 inte haft resurser att leda och genomfora ett sadant planeringsarbete som
foregar genomforandet av investeringsprojekt. Fragorna i planeringsskedet ar komplexa
och beror dels exploateringsomraden men framst befintliga fastigheter i den redan
byggda staden. Nar planeringsarbetet utvecklats, kommer de identifierade
investeringsprojekten att lyftas in i de underlag som foregar beslut om investeringsplan.
Investeringsprojekten beddms genomga tre skeden; genomforandestudie, projektering
och byggnation. Efter byggnation foljer sedan ett forvaltnings- och driftskede.

6.10 Uppfdljning av Intraservice tjanst dataskyddsombud

Ar 2017 beslutades att Intraservice ska ha en gemensam tjanst kring dataskyddsombud
(DSO) istallet for att respektive organisation hade en egen anstalld med uppgift att vara
DSO. Detta forvantades ge lagre kostnader for Goteborgs Stad totalt samt en 6kad
mojlighet till likstalld hantering och kompetenshdjning i gemensam placering.
Intraservice DSO ska informera, uthilda, ge rad och félja upp efterlevnaden av
dataskyddsforordningen.

| samband med arsrapporten 2020 ombads ndmnder och styrelser beskriva, garna med
konkreta exempel, méjligheter och utmaningar kring samarbetet med sitt DSO pa
Intraservice kring informationskartlaggning och risk- och sarbarhetsanalyser som ror
skyddet av personuppgifter. Namnder och styrelser ombads ocksa att beskriva vilka
forvantningar som finns pa funktionen DSO avseende rad, stéd, utbildning och
granskning.

En majoritet av stadens namnder och styrelser beskriver samarbetet med sitt DSO som
bra och uppskattar hens tillganglighet, hjalp samt spetskompetens inom omradet. Flera
namnder och nagon styrelse lyfter dock utmaningen med att de fatt byta DSO ett flertal
ganger under kort tid. Bytet av DSO har medfort svarigheter kring kontinuitet och
stringens i samarbetet eftersom det kravs en kunskap om aktuell ndmnd/styrelses
verksamhet for att kunna ge bra rad och stod, vilket ar svart att fa vid hog omséttning.

Namnder och styrelser lyfter i sina svar bade fordelar samt utmaningar med radande
organisation. Som en fordel ndmner flera att den valda organisationsmodellen, dar
stadens DSO é&r organiserade i en enhet tillsammans, kan stétta i olika typer av fragor
vilket skapar en mojlighet till likstalld hantering 6ver staden. Miljo- och klimatndmnden
lyfter till exempel fram att det &r en fordel att DSO &r specialister och har detta uppdrag
som sin huvudsakliga arbetsuppgift eftersom det ger battre mojlighet till ratt
sakkompetens, jamfort med om namnden skulle haft ett eget dataskyddsombud pa
deltid. Samtidigt pekar till exempel trafiknamnden pa utmaningen med att om
namndens utsedda DSO inte har en tillrackligt djup kunskap om aktuell
namnds/styrelses verksamhet, sa finns det en risk att inte namnden/styrelsen kan fa det
stdd som behdvs och att namnder/styrelsen darmed skaffar sig kompetensen inom sin
egen organisation istillet. Aven byggnadsnamnden lyfter fram samma dilemma och
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anser att bildandet av en gemensam enhet inte har uppnatt de forvantade lagre
kostnaderna for staden eller en 6kad likstalld hantering.

Flera namnder pekar ocksa pa utmaningen att DSO ska informera, utbilda, ge rad men
aven folja upp och granska efterlevnaden av dataskyddsforordningen, vilket blir lite av
dubbla stolar och darmed skapar en otydlighet. Stadsdelsnamnden Orgryte Harlanda
pekar pa att det for framtiden ar det viktigt att det blir tydligt vad som ska galla kring
vilken service som namnderna kan forvanta sig fran dataskyddsorganisationen och
menar att det &r sjalvklart att dataskyddsorganisationen skall granska ndmndernas
dataskyddsarbete, men att detta kan goras pa olika sétt. Som exempel lyfter SDF
Orgryte Harlanda fram en granskning som startats i stadsdelen av utsedd DSO utan
dialog med berdrda och dér det sedan skickades ut en granskningsrapport utan
uppfoljning i dialog som ett daligt exempel pa att skapa utveckling, forstaelse och
forandring kring dessa fragor. Fastighetsnamnden lyfter ocksa utmaningen med detta
dubbla uppdrag som DSO har dvs balansgangen att vara goteborgarens forkampe i
integritetsfragor samtidigt som DSO verkar for staden. Som losning pa detta dilemma
foreslar namnden att dataskyddssenheten skall vara placerad hos stadsrevisionen vilket
skulle kunna ge mer tyngd till integritetsérenden.

SDN Véstra Hisingen lyfter fram att processerna kring genomférandet av risk- och
sarbarhetsanalyser avseende kommungemensamma interna IT-tjanster behover ses 6ver
och samordnas pa ett mer &ndamalsenligt sétt Gver staden och foreslar att
dataskyddsenhetens roll att sakerstélla stadens anpassning till dataskyddsforordningen
utokas till att innefatta samtliga delar i processen kring genomférandet av risk- och
sarbarhetsanalyser, aven de centrala, vid inférandet av nya kommungemensamma IT-
system. Flera stadsdelsnamnder instammer i detta forslag. Aven park- och
naturnamnden lyfter upp arbetet med risk-och sarbarhetsanalyserna som ett tydligt
forbattringsomrade enligt deras erfarenheter.

Nar det géller vilka forvantningar som finns pa funktionen DSO avseende rad, stod,
utbildning och granskning sa lyfter stadens namnder och styrelser behovet av att:

e (Okad kontinuitet pa utsedd DSO och minskad omsattning/byte av utsedd DSO

for att skapa kvalité och stringens i uppdraget

Okad kunskap hos utsedd DSO kring aktuell n&mnd/styrelses verksamhet

snabb hjalp vid bradskande drenden

béttre aterkoppling pa genomforda granskningar

genomfora utbildningar pa omradet- garna digitalt och gemensamt for hela

staden

ta fram forslag pa gemensamma mallar och rutiner

e hdlla i gemensamma natverkstraffar dver staden

o fortsdtta med nyhetsbrev for att sprida kunskap om utveckling inom omradet till
exempel i form av ny rattspraxis och hur denna skall tolkas.

6.11 Kommunstyrelsens uppdrag att i kommande budgetberedning
avsatta investeringsmedel for projektet (nytt centralbad)

Kommunfullméktige beslutade 2020-03-19 § 18 enligt foljande:

1. Byggnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med idrotts- och
foreningsnamnden, fastighetsndmnden och Got Event AB skyndsamt utreda
forutsdttningarna for ett nytt centralbad med utgdngspunkt i ”Lokaliseringsstudien for
nytt centralbad” dar Gullbergsvass ar huvudalternativet. Uppdraget ska
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aterrapporteras till kommunstyrelsen senast maj manads utgang 2020.

2. ldrotts- och féreningsndmnden ges i uppdrag att ta fram investeringsunderlag for
byggnation av ett nytt centralbad.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i kommande budgetberedning avsétta
investeringsmedel fér projektet.

4. Idrotts- och féreningsnamndens ram utokas med 700 tkr for 2020 och framat for att
finansiera planeringsarbetet. Finansiering for 2020 hamtas fran kommuncentral
avsdttning bendmnd “Stadsutveckling Valhallagatan/evenemangsomrddet”.

Byggnadsnamndens och idrott- och foreningsnamndens uppdrag aterredovisades i
kommunstyrelsen 17 juni 2020 och beslutades som fullgjorda i kommunfullméktige
2020-09-10 (812, dnr 0848/20).

Stadsledningskontoret konstaterade att 1 ”Forutsattningar till budget 2021-2023" att
varken investeringsvolymer eller exploateringsvolymer for ett genomférande av ett nytt
centralbad var inarbetade i berérda namnders investeringsnomineringar och saledes inte
var inarbetade i de samlade berakningsunderlagen. Baserat pa idrott- och
foreningsnamndens investeringsunderlag for ett nytt centralbad redovisades det
oOversiktliga beraknade investeringsbehovet for att mojliggora ett eventuellt
omhéndertagande i den fortsatta politiska budgetberedningen for Budget 2021-2023.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-09-10 (812, dnr 0848/20) att ga vidare med en
planering av ett genomférande av nytt centralbad och genom Budget 2021 beslutade
kommunfullmaktige om sarskilt investeringsutrymme for projektet kommande ar.

Stadsledningskontoret bedomer darmed att kommunfullmaktiges uppdrag fran 2020-03-
19 § 18, att i kommande budgetberedning avsatta investeringsmedel for projektet, ar
fullgjort.

6.12 Arsrapport 2020 Keillers Park

Keillers Park ar en gava till staden. I enlighet med gavobrevet ska parken ha en egen
styrelse som arligen rapporterar till kommunfullméktige. Styrelsens uppgift ar att
forvalta och framja en andamalsenlig anvandning av Keillers Park. Ett planerat
utvecklingsarbete bedrivs for att gora parken mer attraktiv vilket inkluderar att halla
parken ren och snygg. Keillers Park ingar sedan 2013 i park- och naturnamndens
verksamhetsomrade men har enligt stadgar en sarskild styrelse utsedd av
kommunfullmaktige vilken bestar av de tre ledamoterna fran park- och naturnamndens
presidium.

Rapporten, som styrelsen for Keillers Park beslutade 2021-02-12 8 6 att éversénda till
kommunfullmaktige i enlighet med gavobrevet, finns i bilaga Keillers Park 2020. |
rapporten redogors for vasentliga handelser i parken, vilka underhallsatgarder som har
gjorts under aret, samt en redogorelse for det ekonomiska utfallet.

Tidigare har rapportering skett i eget arende till kommunfullméktige.

6.13 Investeringsbeslut avseende vattenpark i Lisebergs styrelse

Beslut for att paborja byggandet av ett vattenland i enlighet med kommunfullméktiges
beslut (2017-02-23, § 7 Dnr 1905/16) fattades av Lisebergs styrelse den 4 november
2020. Projekten utvecklas i enlighet med plan och vattenparken berdknas vara
fardigstalld kvartal tva 2024. Liseberg aterkommer i uppféljningsrapporten for mars
2021 med en detaljerad statusrapportering av hela jubileumsprojektet.
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6.14 Kollektivtrafik

Kommunfullmaktige beslutade varen 2020 att ge G6teborgs Stads Kollektivtrafik AB
genomfora en avyttring av aktier i GS Buss AB och av GS Trafikantservice AB.
Avyttringsprocessen pagar med stod av finansiell och juridisk expertis.

Arbete pagar med att utveckla leveranserna inom sparvagstrafiken bland annat mot
bakgrund av "visselblasningar" de senaste aren. Polisens forundersokning rérande
verksamhetsomrade Infrastruktur (tidigare Banteknik) &r avslutad och bland annat sa har
arbetsrattsliga atgarder vidtagits.

6.15 Forsakrings AB Gota Lejon

| delarsrapport mars informerades kommunfullméktige i syfte att skapa beredskap for
att med kort varsel kunna ta stéallning till ett kapitaltillskott till bolaget i hdndelse av att
ett omfattande skadeutfall intraffar som kunde inneburit att bolagets solvenskvot med
marginal inte riskerar understiga lagkrav (100 procent). Forsakrings AB Gota Lejons
resultat varierar mellan aren, huvudsakligen beroende pa skadekostnader. Under 2020
gjorde bolaget en vinst pa 4,6 mnkr, medan bolaget under 2019 gjorde en forlust pa
cirka 25 mnkr. Bolagets solvenskvot prognosticeras till 145 procent per 2020-12-31,
vilket ar hogre an kravet fran tillsynsmyndigheterna, men lagre an det mal, vilket
bolagets styrelse beslutat om.

Aterforsakringsmarknaden hardnade rejalt under hosten, vilket leder till hojda
aterforsakringspremier 2021. Aterforsakringsbolagen har dessutom haft délig Idnsamhet
de senaste pa grund av 6kade skadekostnader, framst for naturskador som stormar,
Oversvamningar och skogsbrander. Detta i kombination med ¢kade skadekostnader for
stadens skador leder till hojda premier for stadens forvaltningar och bolag. Det har
dessutom anmalts betydligt fler egendomsskador &n i fjol. Framforallt har
Framtidenkoncernen anmalt fler skador jamfort med tidigare ar.

6.16 Revidering av Goteborgs Stads program fér besoksnéaringens
utveckling fram till 2030

Forutsattningarna for besoksnéaringen har mot bakgrund av pandemin férandrats i
grunden. Under 2020 syns en minskning av besoksnaringens omsattning i
Goteborgsregionen med ca 19 miljarder jamfort med 2019. Under aret har dven antalet
gastnatter mer an halverats fran 5,1 miljoner 2019 till 2,3 miljoner. Nar
kommunfullméktige 2018-02-22 beslutade om Goéteborg Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030, har Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod genomfora en revidering av programmet. Med bakgrund av ovanstaende
tog Goteborg & Co under kvartal fyra 2020 ett initiativ till att paborja arbetet att
revidera Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030. Detta
arbete berdknas vara klart under kvartal tre innevarande ar.

6.17 Gryaab

Miljoprovningsdelegationen beslutade i januari 2020 att ge Gryaab fortsatt tillstand till
verksamheten vid Ryaverket. Det nya tillstandet innebér att Gryaabs uppdrag att
behandla avloppsvatten fran dgarkommunerna kan fortga planenligt till och med ar
2036. Det nya miljatillstandet tas i ansprak 2021 och ar forenat med ett antal villkor
som Gryaab ar skyldigt att folja. Miljotillstandet anger tydliga forvantningar pa
strangare reningskrav efter 2036. Genom utredningsvillkor staller Lansstyrelsen krav att
redovisa hur en anlaggning som klarar betydligt strangare krav ska utformas. Aven
Gryaab ser att nuvarande anlaggning da kommer att ha natt sin maxkapacitet varfor
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utbyggnadsprojektet Nya Rya har startats. Gryaabs avgift kommer fortsatta ka de
narmaste aren som en foljd av pagaende och planerade investeringar.

6.18 Anmaélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Stadsledningskontoret har i uppdrag att sammanstélla uppgifter om anmélningar enligt
Lex Maria och Lex Sarah fran stadsdelsnamnderna, social resursnamnd samt
anmalningar fran enskilda och externa utforare av socialtjanst och halso- och sjukvard
pa stadens uppdrag.

Lex Maria avser rapportering av handelser dar patient drabbats av allvarlig skada eller
utsatts for risker i halso- och sjukvarden och ska anmalas till Inspektionen fér vard och
omsorg (I\VO).

Lex Sarah omfattar all verksamhet inom socialtjansten, inklusive LSS-verksamhet, och
ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 kap. 3§ SoL och 68 i LSS och ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporteringen sker kvartalsvis och avser i denna rapportering kvartal tre och fyra
2020.

Antalet anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah ligger pa samma niva som
foregaende ar. Merparten av anmélningarna enligt Lex Maria ror bristande foljsamhet
till rutiner och riktlinjer. Anmalningarna enligt Lex Sarah ror till stor del brister i
handlaggningsprocessen.

Kvartal 3 2020 Aldreomsorg IFO/Funktionshinder ot Totalt
verksamhet

Lex Maria 2 0 0 2

Lex Sarah 0 8 0 8

Totalt 2 8 0 10

. . . Annan

Kvartal 4 2020 Aldreomsorg IFO/Funktionshinder Totalt
verksamhet

Lex Maria 4 1 0 5

Lex Sarah 4 5 0 9

Totalt 8 6 0 14

6.19 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Antalet ej verkstallda beslut har minskat pa totalen for kvartal fyra, jamfort med
foregaende ar samma kvartal. Minskningen har skett inom alla delar utom SOL AO som
okat. Det &r framforallt under kvartal fyra som den stérsta 6kningen har skett inom AO.
Orsak till att besluten inte &r verkstéllda beror framst pa att personer har tackat ne;j till
erbjudande av boende och hemtjanst, i forsta hand pa grund av pandemin och réadsla for
smitta. En stor del av ej verkstéllda beslut enligt LSS ror bostad med sérskilt service.
Bristen pa bostader ar fortfarande stor. Inom daglig verksamhet har det skett en del
avbrott i verkstalligheten som inte har tagits upp inom tre manader. Ett skal som
stadsdelarna anger &r radsla for smitta pa grund av pandemin.
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Kvartal 3 2020

Lag LSS FH SolL FH SoL IFO SoL AO Summa Kvinnor Man
Angered 45 4 2 5 56 35 21
Ostra 21 4 12 12 49 30 19
Goteborg

Orgryte- 5 2 0 15 22 14 8
Héarlanda

Centrum 21 5 0 82 108 69 39
Majorna- 20 1 0 22 43 24 19
Linné

Askim- 16 2 0 42 60 38 22
Frélunda-

Hogsbo

Vastra 46 4 2 16 68 32 36
Goteborg

Vastra 17 1 1 5 23 11 13
Hisingen

Lundby 14 4 0 12 30 13 17
Norra

Hisingen

Summa 200 25 17 196 438 252 186
Kvartal 4 2020

Lag LSS FH SolL FH SoL IFO SolL AO Summa Kvinnor Man
Angered 43 2 3 4 52 32 20
Ostra 23 5 9 8 45 25 20
Goteborg

Orgryte- 6 2 1 16 25 17 8
Héarlanda

Centrum 17 4 0 95 116 75 41
Majorna- 19 1 1 50 71 40 31
Linné

Askim- 17 1 0 31 49 31 18
Frolunda-

Hogsbo

Vastra 19 4 3 15 41 21 20
Goteborg

Vastra 18 0 2 6 26 13 13
Hisingen

Lundby 13 6 0 9 28 9 19
Norra 17 0 2 6 25 14 11
Hisingen

Summa 192 25 21 240 478 277 201




7 Status pa uppdrag fran KF till namnder och styrelser

I dagslaget finns det drygt 300 aktiva uppdrag, som inte har forklarats fullgjorda i
kommunfullmaktige, utlagda pa namnder och styrelser. Det &r de uppdrag som lamnats
av kommunfullméaktige utanfor budget fran 2016 till och med december 2020 samt de
uppdrag som l&mnats i budget 2019 och budget 2020.

N&mnder och styrelser har i samband med uppféljningen per december beskrivit
arbetslaget pa uppdragen. Uppdragen fordelas med status som avslutats (119), pagaende
(176) och ej pabarjat (25). Arbetslaget pa samtliga uppdrag presenteras pa stadens
uppféljningsportal.

Da det ar en stor mangd uppdrag som ska aterrapporteras till kommunfullméaktige
arbetar stadsledningskontoret med aterrapportering i tre nivaer. Dessa ar checklista,
samlingsarende samt egna &renden. De uppdrag som ndmnder och styrelser har
rapporterat som avslutade och dar stadsledningskontoret bedomer att aterredovisningen
till KS/KF ska ske i egna &renden eller i samlingsérenden ligger i denna rapport kvar
som pagaende uppdrag.

Nedanstaende 119 uppdrag, under rubrikerna 5.1-5.4, har rapporterats som genomforda
i namnd/styrelse i arsrapporten eller tidigare. Dessa uppdrag har av
stadsledningskontoret bedomts ska aterrapporteras i checklista och att de darmed inte
behover aterrapporteras till kommunfullméktige i egna arenden eller i samlingsarenden.
Stadsledningskontoret ser dessa uppdrag som fullgjorda i och med denna rapport, om
inget annat beslutas. Uppdragen kommer inte att aterfinnas som aktiva uppdrag i
uppféljningsportalen framgent utan ses som avslutade.

Under rubrik 5.5 finns 13 uppdrag som givits till stadsdelsndmnderna och social
resursnamnd och som nu behdver styras om da dessa namnder upphort vid arsskiftet
20/21. Dessa uppdrag foreslas av stadsledningskontoret foras dver till en eller flera av
de nya namnderna och ska ses som pagaende.

7.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2019 som avslutas i denna rapport

Nr. | Uppdrag fran | Uppdragsnamn N/S kommentar
KF

1. | Budget 2019 Goteborgs Stadshus AB ges i uppdrag Uppdraget éverfort till
att forbereda forséljning av hela, eller kommunfullmaktiges budget 2020.
delar av bolag samt mark- och
fastighetsinnehav inom koncernen.

2. | Budget 2019 Kommunstyrelsen ska inga avtal med KS 2020-09-23, KS godkanner for
polismyndigheten om utbyggnad av egen del redovisning av uppdraget,
kamerabevakningen av brottsutsatta och (E)nrlf)ZSZ/ 20. tKS 20%[9;99'23’

elarsrapport augusti for
otrygga platser kommunledningen enligt
planering/prognos, dnr 0393/19.
3. | Budget 2019 Kulturndmnden ges i uppdrag att se éver | KN 2021-02-11 § 13.

hur stadens samlingar kan géras mer
tillgangliga for allménheten

Kulturndmnden beslutar, enligt
forvaltningens forslag, att
uppdraget forklaras fullgjort.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/stadensstyrsystem/styrning-i-staden/uppfoljningsportalen/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDdxdPN2NnQ18DcL8zQ0CQ538_QwMnYyNzY30wwkpiAJJ4wCOBvoFuaGKAJuNjuM!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

4. | Budget 2019 Kulturndmnden ges i uppdrag att se éver | KN 2020-08-24 §159 Uppdraget
lokalisering, dppettider och utbud pa forklaras fullgjort.
stadens bibliotek

5 | Budget 2019 Stadsdelsndmnderna ges i uppdrag att Uppdraget har sedan 2019 pagatt i
identifiera brottsutsatta och otrygga stadsdelsforvaltningarna. Det finns
platser och fororda vilka omraden som g‘é;’l ‘Eﬁ‘l I:i(grirrilgrgsut?/?g;ae?w i budget
ska ?tgora sammanhangande paragraf 3- Stadsledningskontoret bedomer att
omraden detta uppdrag kan avslutas i och

med att stadsdelsndmnderna upphor
vid arsskiftet 20/21 och att arbetet
fortgar med ansvar fran
kommunstyrelsen.

6 | Budget 2019 Stadsdelsndmnderna ges i uppdrag att Uppdraget har sedan 2019 pagatt i
undersodka intresset for att starta fler stadsdelsférvaltningarna och
intraprenader inom vélfardsomrédet initiativ till att starta intraprenader

har gjorts i forvaltningarna.
Stadsledningskontoret beddmer att
detta uppdrag kan forklaras
fullgjort i och med att flertalet av
stadsdelsndmnderna avslutat
uppdraget.
7.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020 som avslutas i denna rapport
Nr. |Uppdrag fran | Uppdragsnamn N/S kommentar
KF
Forskolendamnden far i uppdrag att Kartlaggning utford och delgiven
sékerstalla att kvalls- och nattbarnomsorg | ndmnden 2020-06-17. Namnden har
samt omsorg i hemmet erbjuds. beslutat om vilka enheter som
1 |Budget 2020 £ ;
ortsatt ska erbjuda omsorgen samt
kriterierna for att erhalla omsorgen
pa enhet eller i hemmet.
Forskolenamnden far i uppdrag att vidta | Arbete pagar i utbildningsomrade
insatser 0ka andelen forskolebarn i Oster for att starta upp uppstkande
2 | Budget 2020 utsatta omraden. ¥¢rksamhet. Kartléggqing av Oppna
orskolan har genomforts och beslut
har fattats av nd&mnden 2020-05-27
att samtliga oppna forskolor behalls.
Forvaltnings AB Framtiden far i Styrelsen har under 2020 beslutat
uppdrag, tillsammans med berérda om en strategi for investeringar i
3 | Budget 2020 namnder och styrelser, att ta fram en noyproduktion och om strategi for
strategi fOr att minska laga produktionskostnader. Dialog
produktionskostnader for att mojliggora | har forts med
billiga bostéder. Stadshyggnadskontoret.
Grundskolenamnden far i uppdrag att Kvalitet rapporteras Iopande till
sakerstalla att laroplan och skollag, det | namnden Gver aret men
statliga uppdraget, foljs i verksamheten. | sammanfattas sarskilt i en
4 | Budget 2020 kvalitetsrapport med fokus pa det

statliga uppdrag som ndmnden antog
2020-12-09. Uppdraget kan darmed
avslutas men fortgar anda i
verksamheten.
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Grundskolenamnden far i uppdrag att ta
fram en handlingsplan fér god

Handlingsplan finns framtagen.
Handlingsplanen kommer att

5 |Budget 2020 ekonomisk hushallning géllande anvéndas som stdd for det fortsatta
utbildningsomradena pa kort, mellan och | forbattringsarbetet inom
lang sikt. ekonomiomradet.
Grundskolenamnden far i uppdrag att ta | Namnden beslutade om en plan for
fram en handlingsplan for hur arbetet meningsfull fritid vid
med ”Skola som arena” kan breddas for | nAmndsammantrade 2020-11-17.
att na fler skolor i socioekonomiskt Planen utgar bland annat fran
6 |Budget 2020 utsatta omraden samt en plan for hur fullméktiges uppdrag.
arbetet med barn och ungdomars
mojlighet till meningsfull fritid ska
utformas i samverkan med externa
aktorer.
Grundskolenamnden far i uppdrag att ta | Kapacitet har okat pa kort sikt
fram forslag pa hur kapaciteten, inom genom atgarder med inventarier,
alla skolformer, kan 6ka pa kort sikt. mindre lokalanpassningar och
7 | Budget 2020 bestéllningar av paviljonger.
Instanserna har varit riktade mot
omraden med lokala
kapacitetsbrister.
Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att | Dialog kommer foras med delaktiga
leda arbetet fram till jubileumsaret 2021 | akt6rer om hur jubileumsprocessens
och inventera hur insatserna i erfarenheter kan tas till vara. Enligt
8 |Budget 2020 jubileumsfirandet kan ge effekter dven tidigare etablerad projektmodell
bortom 2021. kommer jubileumsprocessens
konkreta resultat sammanstéllas,
dokumenteras, rapporteras och
kommuniceras.
Goteborg & Co far i uppdrag att Styrelsen for Goteborg & Co fattade
9 |Budget 2020 samordna arbetet med 2020-12-14 beslut om att anta
evenemangsstrategin efter genomfoérd evenemangsstrategi for Goteborg &
aversyn. Co med sikte pa 2030.
Goteborg Energi AB far i uppdrag att Fjarrkyla &r ett strategiskt omrade
arbeta strategiskt for att kunna tillgodose | for Goteborg Energi. Utbyggnad
ett framtida behov av mer fjarrkyla. planeras for att kunna tillgodose
10 |Budget 2020 framtida behov. Exempel pa detta &r
pagaende investering i en halvring
for fjarrkyla mellan Lilla Bommen
och Lindholmen.
Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att | Beslut i KF 2020-12-10 8§25 att
11 | Budget 2020 s?kerstélla bolagskoncernens kassaflode | utdelningskravet pa 540 mnlo<r fr;‘émo
sa att utdelning kan ske till faststéllda Goteborgs Stadshus AB utgar for ar
nivaer utan upptagande av lan. 2020.
Idrotts- och féreningsnamnden far i Prova-pa verksamhet har dkat
uppdrag att bredda mojligheterna till genom stod till foreningar som
prova-pa-verksamhet genom moter upp skolans satsningar pa
12 | Budget 2020 utvecklingsbidrag for idrottsverksamhet | ""'skolan som arena™" och liknande. |

som ar kopplad till skolan och fritids.

samverkan med RF-SISU har
satsningar pa foreningsliv/skola
gjorts samt permanent prioritering
av prova-pa-lovaktiviteter.
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Idrotts- och foreningsnamnden far i
uppdrag att fortsatta genomféra
stickprovskontroller i syfte att

Stickprov har implementerats inom
ramen for ordinarie kvalitets- och
kontrollaktiviteter och genomfors

13 | Budget 2020 kvalitetssakra att bidragen betalas ut pa | bade pa bidrag och bokningar. Det
ratta grunder. gors bade slumpvis utvalda
stickprov samt vid indikation pa
felaktigheter.
Idrotts- och foéreningsnamnden far i Utredning ndmndbehandlad 2020-
uppdrag att utveckla samverkansformer |12-15 § 168.
14 | Budget 2020 och par’gnerskap med fdrening_sliv och
skolor for att anldggningarna i staden ska
bade anlaggs, finansieras, nyttjas och
driftas sa effektivt som mojligt.
Inkép och upphandlingsnamnden far i Kontinuerlig information och
uppdrag att aktivt verka for att staden har | utbildningar riktade till stadens
15 |Budget 2020 hog avtalstrohet samt att leverantdrerna | forvaltningar och bolag. Systematisk
uppfyller de krav som stélls under och avtalsuppféljning.
efter upphandlingsprocessen.
Inkop och upphandlingsnamnden far i Forvaltningen har genomfort en
uppdrag att arbeta for 6kad transparens | Kundresa med potentiella
samt tydliga och relevanta kriterier vid leverantdrer. Kontinuerlig dialog
16 | Budget 2020 upphandlingarna. Fler mindre och med idéburen sektor sker inom
medelstora bolag ska ha méjlighet att ramen for befintligt natverk.
delta i stadens upphandlingar. Antalet
anbudsgivare ska 0ka.
Inkép och upphandlingsnamnden far i Digitala bestéllarutbildningar har
uppdrag att tillhandahalla utbildningar inforts och natt langt fler an tidigare.
17 | Budget 2020 samt stodfunktioner for stadens U'Ebildningar erkzjuds aven inom
forvaltningar och bolag. Hallbarhetsomradet samt for att
stérka sund konkurrens och
motverka ekonomisk brottslighet.
Inkop och upphandlingsnamnden far i Infor varje upphandling, och inom
uppdrag att verka for att stadens alla omraden dér det ar lampligt, ser
matupphandlingar utformas sa att d&ven | forvaltningen 6ver majligheten att
mindre och lokala producenter har dela upp upphandlingen i flera
18 | Budget 2020 mojlighet att delta. Forutsattningarna for | delomraden.
narodlad mat ska starkas, exempelvis
genom uppdelade produktkategorier,
okad andel farska ravaror och tidig
dialog med lokala leverantdrer.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att SLK uppfattar att uppdraget har
verkstalla rutinen gallande arbetsbrist till | utgatt enligt text i KS budget, beslut
19 | Budget 2020 en hantering enligt Lagen om 2019-12-11, dnr 0250/19. Efter
anstallningsskydd och Allménna inarbetning av andringsyrkande i
bestaimmelser. KF:s budget, KF 2019-11-13.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att, KS 2020-09-23, KS godkanner for
tillsammans med stadens samtliga egen del redovisning av uppdraget,
namnder och styrelser, implementera dnr 0252/20.
20 | Budget 2020 planen mot hedersrelaterat fortryck och | KS 2020-04-22, delrapporterat i
vald. delarsrapport mars for KS, dnr
0251/20 och 0425/20.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att, KS har forklarat uppdraget fullgjort
tillsammans med stadens samtliga 2020-03-25, dnr 0426/20.
21 | Budget 2020 ndmnder och styrelser, verka for att

Goteborgs program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
genomfors.
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Kretslopp- och vattennamnden far det
samordnade uppdraget att, tillsammans
med Fastighetsndmnden och

Fastighetskontoret har presenterat ett
forslag pa mark for ny
Kretsloppspark i sodra Goteborg.

22 | Budget 2020 Byggnadsndmnden, sakerstélla att arbetet | Ytan ar tillrdcklig for att férutom en
med en ny kretsloppspark i s6dra atervinningscentral &ven rymma
Goteborg paborjas. plats for aterbruk.
Kretslopp- och vattennamnden far i Avveckling klar och slutrapport
23 | Budget 2020 uppdrag att avveckla Skrota Skrapet. levereras i borjan av 2021.
Kretslopp- och vattenndamnden far i Arbete i samarbete med andra
uppdrag att fortsatta samarbeta med berérda kommuner fortsétter under
24 | Budget 2020 andra kommuner for att sékra alternativa | 2021.
ravattentékter.
Kretslopp- och vattenndamnden far i Under hostens togs ny tjanst for
uppdrag att vidta atgarder for att oka den |insamling av grovavfall fram.
fastighetsnara insamlingen. Tjansten ger goteborgaren mojlighet
25 | Budget 2020 att fa grovavfall hamtat bostadsnara
fran 2021. Entreprendren bidrar
ocksa till att mojliggora
ateranvandning.
Kulturnamnden far i uppdrag att KN 2021-02-11 § 13
utvérdera stddformerna for att sdkerstélla | Kulturndmnden beslutar, enligt
26 | Budget 2020 att lika regler galler for alla. forvaltningens, att de listade
uppdragen forklaras fullgjorda eller
utgar.
Kulturnamnden far i uppdrag att, i KN 2020-09-21 8179
samarbete med Namnden for Kulturndmnden forklarar uppdragen
arbetsmarknad och vuxenutbildning, som fullgjorda.
27 | Budget 2020 utreda hur kultursommarjobben kan
utvecklas till att &ven vanda sig till
aldreboenden samt knutpunkter for aldre.
Kulturndmnden far i uppdrag att, utifran | Kulturnamnden 2020-08-24 §159,
28 | Budget 2020 gmo_rganisationen av ) forklarar uppdraget fullgjort.
iblioteksverksamheten, se dver
bibliotekens dppettider och utbud.
Lokalnamnden far i uppdrag att se over | Forvaltningen har analyserat
forvaltningens underhallsskuld samt ta | underhallsbehovet i
fram en strategi for att arbeta bort fastighetsbestandet. Det totala
eventuella underhallsskulder. behovet har redovisats for ndmnden
29 | Budget 2020 hosten 2020 och ett drende med
framtaget forslag pa
underhallsstrategier ska presenteras
ndmnden forsta kvartalet 2021 for
beslut.
Lokalnamnden far i uppdrag att, En stadengemensam process for att
tillsammans med berdrda ndmnder och | effektivisera hanteringen av
styrelser, avyttra de lokaler som inte & | tomstéllda lokaler som inte behdvs
30 | Budget 2020 strategiskt viktiga och inte utnyttjasav | for kommunal anvandning ar

kommunen.

framtagen. Overlamning av
fastigheter till fastighetskontoret
sker I6pande.
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Lokalndgmnden far i uppdrag att,
tillsammans med Byggnadsnamnden,
Fastighetsnamnden och Idrotts- och
foreningsndmnden, sékerstalla
mojligheterna att i ett tidigt skede lata

Lokalférvaltningen deltar i staden-
gemensamma forum dar tidig
planering av stadsutveckling sker.
Forvaltningen bidrar med kompetens
dar det behdvs for att mojliggora att

31 | Budget 2020 privata och idéburna aktérer driva och privata aktdrer kan driva och
forvalta verksamhetslokaler i omraden forvalta verksamhetslokaler med
déar staden har behov av social kommunal service.
infrastruktur, exempelvis aldreboenden
och férskolor.

Milj6- och klimatnamnden far i uppdrag | Forvaltningen har fortsatt att arbeta
att arbeta utefter en dialogbaserad dialogbaserat inom tillsyn och
tillstands- och tillsynshandlaggning samt | kontroll. Medarbetare har utbildats i
inféra debitering forst efter utford tillsyn | samtalstekniken MI.

32 | Budget 2020 eller kontroll med mal att 6ka Utredningsarbetet rérande inférandet

kundnojdheten. av efterdebitering har senarelagts pa
grund av pandemin och pagaende
arbete nationellt.

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag | En utredning har genomforts av en

att genomfdra en behovs- och extern konsult och resultatet

33 | Budget 2020 effektutredrling for att fbrbéttra energi- | presenterades pa namndens
och klimatradgivningen. Radgivningen | sammantrdde 2020-12-15 (Dnr
ska inte konkurrera med privata foretag. | 2020-20052). Namnden forklarade

da uppdraget som fullgjort.
Milj6- och klimatnamnden far i uppdrag | Metoder och arbetssatt for att
att infora en uppsodkande tillsyn, kontroll | upptécka och stavja fusk och osund
och inspektioner pa verksamheter med konkurrens har utvecklats.

34 | Budget 2020 oklar bolagsbildning. Detta ska ske i
samverkan med socialresursnamnd,
stadsdelsndmnderna, rattsvardande
myndigheter och Skatteverket.

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag | Foérvaltningen har bidragit med ett
att stodja arbetsgruppen Fossilfritt I6pande och situationsanpassat stéd

35 | Budget 2020 Goteborg under kommunstyrelsen med | till gruppens arbete, baserat pa de
kunskap och fordjupande redovisningar | behov som har funnits
infor beslut.

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag | En redovisning av uppdragets
att vidta nodvandiga atgarder for att genomfdrande presenterades for
forbattra miljon runt miljo- och klimatnagmnden pa

36 | Budget 2020 atervinningsstationerna (AVS) och stirka | némndens sammantrade 2020-11-17
egenkontrollen hos (Dnr 2020-18311). Namnden
forpackningsinsamlingen. Namnden ska | forklarade da uppdraget som
medverka till att ytterligare underldtta for | fullgjort.
insamling av avfall.

N&mnden for Arbetsmarknad och For att 6ka samverkan arbetar

vuxenutbildning far i uppdrag att driva | forvaltningen med AF,

pa for en 6kad samverkan mellan yrkeshdgskolan och

Arbetsférmedlingen, yrkeshdgskolan och | branschorganisationer om deras
37 | Budget 2020 branschorganisationer sa att nyanlanda | intrade och kvarhallande pa

snabbt kan hitta jobb som passar deras
kompetens.

arbetsmarknaden. Detta gors i flera
olika konstellationer sdsom
exempelvis kompetensrad,
branschtraffar med mera.
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N&mnden for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
sékerstélla att alla insatser kring

Arbetet fortgar enligt namndens
reglemente och kan darmed
forklaras fullgjort.

38 | Budget 2020 arbetsmarknadsinsatser, vagledning och
vuxenutbildning for arbetssokande i
staden sker via ndmndens samordning.
Némnden for Arbetsmarknad och For att 6ka samverkan med
vuxenutbildning far i uppdrag att soka naringslivet har en modell tagits
samverkan med naringslivet for att 6ka | fram. Intresset i det privata
antalet sommarjobb for naringslivet &r relativt stort men
39 | Budget 2020 gymnasieungdomar. covid-19 medfdrde att arbetet
avstannade. Det aterupptas under
2021 och modellen kommer att
anvéndas i detta arbete.
Né&mnden for Arbetsmarknad och Férvaltningen har tagit fram
vuxenutbildning far i uppdrag att ta fram | ytterligare 10P:er for att skapa fler
40 | Budget 2020 . ; o o . ; .
ytterligare jobbframjande IOP:er i syfte | sommarjobb for gymnasieelever.
att fa ut fler unga vuxna i jobb.
Namnden for Arbetsmarknad och Forvaltningen har utrett
vuxenutbildning far i uppdrag att utreda | forutsattningarna for att anskaffa
ett auktorisationsférfarande gallande vuxenutbildning genom ett
41 | Budget 2020 SFI-undervisningen med syftet att ka auktorisationsforfarande genom att
valfriheten for de studerande. belysa for- och nackdelar med olika
anskaffningssétt. Info lamnats
kontinuerligt till ndmnd och en
rapport 6verlamnats under hosten.
Némnden for Arbetsmarknad och Styrgrupp och arbetsgrupp inréttad,
vuxenutbildning far i uppdrag att vara genomfdrandeplan framtagen och
42 | Budget 2020 arbetsgivare fdr_stadens samtliga fo;rval_tningsbvergripgnde samverkan
arbetsmarknadsinsatser. pabdrjad. Arbetet foljer plan och
kommer att vara genomfort innan
arets slut.
Namnden for Intraservice far i uppdrag | Intraservice har under
att kraftigt dampa kostnadsutvecklingen | budgetprocessen for 2020 analyserat
for drift, forvaltning och och planerat for mojliga
utvecklingsinitiativ. effektiviseringar for att minska
43 | Budget 2020 kostnaderna for verksamhetsaret.
Detta har inneburit att minska pa
utvecklingsinitiativen samt att se
over forvaltningens kostnader for
vidmakthallandet.
Némnden fér konsument- och Uppdraget ryms inom ndmndens
medborgarservice far i uppdrag att grunduppdrag och hanteras redan
fortsétta forvalta och utveckla inom befintlig verksamhet vilket
44 | Budget 2020 K . S . . ) : )
ommunens digitala servicetjanster. innebér att forvaltningen I6pande
rapporterar mot uppdraget i stadens
ordinarie uppféljning.
Némnden fér konsument- och Uppdraget ar genomfort och
medborgarservice far i uppdrag att, med | resultatet beskrivs i en egen rapport
45 | Budget 2020 hjéalp av berérda namnder, utreda hur ett | som ar bilagd namndens arsrapport

kartverktyg pa goteborg.se kan utvecklas
for att tillgadngliggora data.

for 2020, diarienummer N043-
0079/20.
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N&mnden fér konsument- och
medborgarservice far i uppdrag att,
utifran valdeltagandet i riksdagsvalet
2018 och valet till Europaparlamentet

Forvaltningen arbetar sedan tidigare
med uppdraget. Riktade
valstérkande aktiviteter har
paverkats av pandemin. En djupare

46 | Budget 2020 2019, rikta upplysande insatser om analys pagar av de
demokrati och vad rostratt innebar till demokratiuppdrag som namnden fatt
omraden med lagst valdeltagande. fran kommunfullmaktige 2020 dar
valstdrkande insatser ingar.
Park- och naturnamnden far i uppdrag att | Inte aktuellt da namnden i april 2020
avveckla bemanningen vid lekplatser. gav forvaltningen i uppdrag att soka
finansiering, mojliga utforare samt
47 | Budget 2020 gora det enklare att bemanna stadens
allménna ytor i socioekonomiskt
utsatta omraden, med syfte att 6ka
tryggheten och utdka verksamheten
Park- och naturnamnden far i uppdrag att | Det ar inte mojligt for forvaltningen
framja och uppmuntra olika typer av att avsaga sig ansvaret for de egna
48 | Budget 2020 samfalligheter och fastighetsagare att lekplatserna. | dagslaget bedomer
Overta befintliga lekplatser och lekplatser | forvaltningen att det inte &r rimligt
som star i begrepp att avvecklas, samt att ta fram ett koncept for
omradet daromkring. Overtagande.
Park- och naturnamnden far i uppdrag att | Forvaltningen har gjort forsok med
utvardera projektet med offentliga avgift pa toaletter. Resultatet visar
toaletter och utveckla det under 2020. en positiv trend géallande minskad
49 | Budget 2020 skadegb'rel§e.,“renare tpaletter,
tryggare miljé samt battre
arbetsmiljo. Darfor foreslas att fler
av stadens toaletter ska bli
avgiftsbelagda
Park- och naturnamnden far i uppdrag Redan idag &r det forbjudet att
att, tillsammans med Trafikndmnden, skrépa ner, men ringa nedskrapning
utreda mojligheten att botfélla sa som enstaka cigarettfimpar
nedskrapning av mindre skrapforemal, sa | medfor inget straffansvar. Dessutom
50 | Budget 2020 . ) ) . )
som fimpar och tuggummi. | uppdraget | ar det endast Polisen som kan skriva
ska namnden titta pa lagutrymmet att lata | boter. Straffbestammelser och den
parkvakter/ordningsmén botfalla straffrattsliga proceduren behdver
nedskrépning. ses over.
Social resursnamnd far i uppdrag att Uppdraget att leda arbetet med
51 | Budget 2020 fortsatta att leda stadens arbete med jamlik stad 6vergar vid arsskiftet till
Jamlik stad. stadsledningskontoret.
Social resursnamnd far i uppdrag att Dialog har forts fortldpande under
tillsammans med HBTQ-radet, och aret och rapport har lamnats till
52 | Budget 2020 berérda aktérer, fora en dialog kring hur | nédmnden vid sammantrade 2020-12-
arbetet med att etablera ett Regnbagshus | 16, § 245.
ska tas vidare och utformas.
Social resursnamnd far i uppdrag att, Forvaltningen bedémer uppdraget
tillsammans med stadsdelsndmnderna, som avslutat genom att vi genomfort
53 | Budget 2020 arb_eta _ft')r att metoder ooch arbetssatt inom | arbetet under 2020 enoligt plan.
socialtjansten bygger pa beprévad Arbetet &r dock fortgaende och
erfarenhet och evidens. fortsatter under 2021, inom ramen
for ny ndmndorganisation.
Social resursnamnd far i uppdrag, Forvaltningen bedémer uppdraget
tillsammans med berdérda ndmnder och | som avslutat genom att vi genomfort
54 | Budget 2020 styrelser, att arbeta for tidiga och arbetet under 2020 enligt plan.

kraftfulla insatser for barn och unga i
behov av stod.

Arbetet ar dock fortgaende och
fortsétter under 2021, inom ramen
for ny ndmndorganisation.
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Trafiknamnden far i uppdrag att arbeta
for 6kad sékerhet for oskyddade

Arbetet sker i brett samarbete inom
trafikkontoret som en del av

55 | Budget 2020 trafikanter, i synnerhet vid skolor, grunduppdraget.
forskolor, olycksdrabbade gang- och
cykelstrak samt vid gatuarbeten.
Trafiknamnden far i uppdrag att utforma | Uppdraget ar en del av
samhéllsplaneringen for att gynna trafikndmndens grunduppdrag.

56 | Budget 2020 klimatsmart resande i form av
kollektivtrafik, cykelbanor, och
transportsnala resmonster.
Trafiknamnden far i uppdrag att, i dialog | Trafikkontoret samverkar I6pande
med kollektivtrafikndmnden och évriga | med andra forvaltningar och

57 | Budget 2020 relevanta parter, verka for battre Trafikverket, Vésttrafik samt Vastra
kommunikationer i staden. Gotalandsregionen for att forbattra

kommunikationer i staden.

Trafiknamnden far i uppdrag att, Trafikndmndens sammantréde 2020-
tillsammans med berdrda namnder och | 06-18 §271 1560/20. Skriftlig
styrelser, gbra en dversyn av information antecknades till

58 | Budget 2020 parkeringsmojligheterna i centrala protokollet
Goteborg, med hansyn till behoven for
innerstadshandel, besdksnéringen och de
boende.
Trafiknamnden far i uppdrag att, Trafikkontoret arbetar med en
tillsammans med berdérda namnder och | genomférandestudie och

59 | Budget 2020 styrelser, prioritera att fardigstélla stadsbyggnadskontoret har startat
tvarférbindelsen i Torslanda. planering av

detaljplaneframtagande.

Trafiknamnden far i uppdrag att, Trafikndmndens sammantrdade 2020-
tillsammans med berdrda ndmnder och | 06-18 §270 1558/20. Skriftlig

60 | Budget 2020 styrelser, §akerstélllg och félja upp information antecknades till
framkomligheten for all form av protokollet
transport och forflyttning inom staden sa
att handeln kan vérnas.
Trafiknamnden far i uppdrag att, Trafikndmndens sammantréade:

61 | Budget 2020 tillsammans med berdrda némn_der c_)ch 2020-03-26. S_kriftlig information
styrelser, &ndra kortaste parkeringstid antecknades till protokollet.
inom staden fran 10 till 30 minuter.
Goteborgs Stadshus AB fér i uppdrag att | Arendet om reviderat agardirektiv
revidera Boplats &gardirektiv for att i beslutades av KF 2020-05-14, § 12.
detta tydliggora att det uppdrag som

62 | Budget 2020 boplats tidigare haft om att uppratthalla
en tjanst for privatannonsering under
kontrollerade former utgar fran och med
2020.
Goteborgs Stadshus AB fér i uppdrag att | Arendet om reviderat agardirektiv
skyndsamt revidera Framtidskoncernens | beslutades av KF 2020-05-14, § 15.

63 | Budget 2020 agardirektiv i enlighet med givna

intentionen i budgeten och ska sarskilt
beakta inriktningen ombildning i stéllet
for kooperativ hyresrétt.
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Kulturnamnden far i uppdrag att fortsétta
arbetet med nya magasin for Goteborgs
Stads samlingar.

Kommunstyrelsen har den 2020-09-
30, 8 801 beslutat om att godkanna
inhyrning av nya magasinslokaler
for kulturndmndens samlingar.
Kommunfullmaktige beslutade den

64 | Budget 2020 2020-10-15, § 25 att tillstyrka Higab
AB:s hemstallan om investering i
nytt magasin for kulturn&mndens
samlingar samt forvérv av
fastigheten. Forvaltningen bedémer
darmed att uppdraget kan avslutas.

Byggnadsnamnden far i uppdrag att, Pilotprojekt for stadsplan kommer
tillsammans med berérda namnder och | att géras inom Biskopsgarden i
styrelser, genomfora ett pilotprojekt med | enlighet med uppdraget fran KF:s

65 | Budget 2020 stadsplan pa en a_vgransad del av budget 2021. Ska genomfdras i bred

Goteborg. Detta i ett led att 6ka samverkan. Detta uppdrag avslutas
effektiviteten och samordningen i hela och det fortsatta arbetet kommer att
byggprocessen. Kontinuerlig uppfoljning | ske inom ramen for ordinarie

och utvardering ska ske. verksamhet.

Inkop och upphandlingsnamnden far i Forvaltningen har deltagit i tva
uppdrag att arbeta for fler projekt for innovationsupphandling;
innovationsupphandlingar pa miljo- och | Emissionsfria arbetsmaskiner och

66 | Budget 2020 klimatomradet. Cirkular uephand_ling i pral_<til_<en.
Resultat fran projekten tas in i
ordinarie arbete inom upphandling,
kategoristyrning och stédjande
arbete.

Inkép och upphandlingsnamnden far i Stodmaterial har tagits fram for
uppdrag att forbattra mojligheterna for mdbelbestallningar och for kontroll

67 | Budget 2020 stadens bestallare att gora klimatsmarta | av rengéringsprodukter. Avtal for

val i samband med sina inkop. aterbrukade mobler har startat och

sérskilt bestéllningsstod erbjuds.
Inkop och upphandlingsnamnden far i Namnden rapporterar avvikelse i
uppdrag att skyndsamt informera Augusti- och i Arsrapport, samt har
kommunstyrelsen vid allvarliga brister | tagit fram Handlingsplan till KS for
inom inkdp- och upphandlingsprocessen | att hdja inkdps- och

68 | Budget 2020 i staden samt vid behov foresla bestallarkompetensen i

atgardsplan. stadens forvaltningar och bolag.
Namnden har remitterat forslag pa
uppdaterat riktlinje ang. avsteg.

Inkop och upphandlingsnamnden far i Alla koétt- och charkprodukter som

uppdrag att tillse att stadens finns pa Goteborgs Stads ramavtal,

69 | Budget 2020 matupphandlingar stéller krav pa och markeras med tummen upp,

miljéhansyn och djurskyddsregler uppfyller ekologisk produktion eller
motsvarande svensk niva. djurskyddskrav motsvarande svensk
lagstiftning.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att, KS 2020-09-23, KS godkanner for
tillsammans med berdrda namnder, egen del redovisning av uppdraget,
inrétta en funktionshinderombudsman dnr 0252/20.
70 | Budget 2020 under 2020 med placering i

kommunstyrelsens forvaltning for att
synliggdra funktionshinderfragor pa
strukturell niva.
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Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att
fortsatt utreda och genomfora forsaljning
av hela, eller delar av, bolag samt mark-
och fastighetsinnehav inom koncernen
med beaktande av krav pa utdelning och
koncernbidrag.

Beslut i stadshus styrelse 2020-09-
28 § 135,

- En avyttringsprocess beslutad
(Buss & Trafikantservice)

- Beslutsprocess pagar kommersiella
fastigheter

71 | Budget 2020 - Styrelsebeslut att ej vidare utreda
tre Kluster, interna och regionala
bolag samt Logistikfastigheter
Hamn och Boplats
- Styrelsebeslut att ej vidare utreda
klustret Bostader och Klustret
Energi.

Idrotts- och féreningsnamnden far i Uppdraget slutfort. Utredningen
uppdrag att utveckla mojligheterna till ndmndbehandlad 2020-11-17 §151.
breddad finansiering bland annat genom

72| Budget 2020 att utreda forutséttningarna for att sélja

namnrattigheter till anlaggningar och

motionsytor.

Lokalnamnden far i uppdrag att, Inom ramen for arbetet med ny
tillsammans med kommunstyrelsen, ta hyresséttning, tillsammans med
fram en strategi for att sakerstalla verksamheterna och
kostnadskontroll. lokalsekretariatet, skapa ett

73 | Budget 2020 ?emeq_samt é_rshjul dar bl.a.

okalforvaltningens

kostnadseffektiviserande arbete

I6pande planeras och foljs

upp. Beslut av Lokalndmnden i

delarsrapport augusti 2020.
Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att Uppdraget har under aret pagatt i
kontinuerligt utvérdera stadsdelsforvaltningarna och ar
implementeringen av genomfort i stor utstrackning.

74 | Budget 2020 vardighetsgarantierna i berérda Darmed anser Stadsledningskontoret

verksamheter. att uppdraget kan anses fullgjort i
och med att stadsdelsndmnderna
uppfor vid arsskiftet 20/21.

Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att Uppdraget har under aret pagatt i

uppmuntra till bildande av intraprenader | stadsdelsforvaltningarna och

inom aldreomsorgen. initiativ till att starta intraprenader
har gjorts i forvaltningarna.
Stadsledningskontoret beddmer att

75 | Budget 2020 detta uppdrag kan forklaras fullgjort
i och med att flertalet av
stadsdelsndmnderna avslutat
uppdraget i samband med arsrapport
2020.

Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att, i | Uppdraget har pagatt under ater i
samverkan med berérda namnder och stadsdelsforvaltningarna och
styrelser, utvardera majligheterna till, uppdraget ar genomfort i stor
och utbudet av, fortbildning och utstrackning. Stadsledningskontoret
76 | Budget 2020 vidareutbildning for medarbetarna inom | bedémer att detta uppdrag kan
aldreomsorgen. forklaras fullgjort i och med att
flertalet av stadsdelsndmnderna
avslutat uppdraget i samband med
arsrapport 2020.
77 | Budget 2020 Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att, i Uppdraget har pagatt under ater i

samverkan med berdrda namnder, arbeta

stadsdelsforvaltningarna och
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for att forbattra maltidsupplevelsen inom

aldreomsorgen samt bidra till att maten

har ett bra naringsinnehall och &r aptitlig.

uppdraget ar genomfort i stor
utstrackning. Stadsledningskontoret
beddmer att detta uppdrag kan
forklaras fullgjort i och med att
flertalet av stadsdelsndmnderna
avslutat uppdraget i samband med
arsrapport 2020.
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Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att, i
samverkan med polisen och andra
sakkunniga, fortsatt identifiera
brottsutsatta och otrygga platser och
fororda vilka omraden som ska utgora
sammanhangande paragraf-3 omraden.

Detta uppdrag ar en fortsattning pa
budget uppdrag fran 2019. Arbetet
har fortgatt i stadsdelsnamnderna
men da det upphor vid arsskiftet
20/21 sa forslar
stadsledningskontoret att uppdraget
avslutas och att det fortsatta arbetet
foljs enligt de budgetuppdrag som
finns i budget 2021 till
kommunstyrelsen.

7.3

Uppdrag till nAmnder och styrelser som tilldelas utanfér budgetbeslut
och som avslutas i denna rapport

Nr.

Uppdrag fran
KF

Uppdragsnamn

N/S kommentar

KF 2017-01-26
§24

Néamnden for Intraservice uppdrag att -
fortsatta genomfora test av fritt WiFi i
enlighet med kommunfullmaktiges
budget for 2017

Uppséttning av fritt publikt WiFi
fortgar enligt beslutad plan, dar
behoven fran stadsdelarna, fore
genomfdrandet av ny
ndmndorganisation, angivit lampliga
platser for fritt publikt WiFi. Utifran
behov finns majligheten att pa sikt
satta upp fritt publikt WiFi pa
ytterligare cirka 30 platser, darefter
behdvs en ny behovsinventering i
staden.

KF 2017-02-23
§6

Goteborgs Hamn AB uppdras att -
etablera nya sparfunktioner enligt
ovanstaende avtal - PU KF §6 2017-02-
23.

Byggnation av ny kombiterminal —
Arken kombiterminal som ersatt
behov vid Gullbergsvass och bidragit
till 6kad tillvaxt i Hamnen.

KF 2017-10-19
§25

Namnden for Intraservice far i uppdrag
att ta fram anvisningar for tillampning,
utveckling, forvaltning och
implementering av riktlinjen i staden

| oktober 2017 fick Intraservice i
uppdrag att ansvara for framtagning
av anvisning for tillampning,
forvaltning och implementering av
nyttorealiseringens riktlinje (Dnr
0448/15). Namnden for Intraservice
foreslas forklara uppdraget som
fullgjort. Uppdraget bedéms som
fullgjort mot bakgrund av tva
faktorer; dels &r ett metodstod
framtaget och implementerat, dels
fortsétter implementeringen av
nyttorealiseringen genom Stadens
styrning av digitalisering och IT.
Dock kvarstar atskillig
implementering och detta arbete bor
kunna fokuseras genom att det
uppdrag som under 2020 — 2021 ars
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Handlingsplan for digitalisering och
IT mojliggor att prioritera.

KF 2017-11-08

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag
att for Goteborgs Stads rakning bedéma

Arbetet har genomforts enligt
verksamhetsplanen for 2020 och

4 8805 och anta utmaningarna inom Fossilfritt uppdraget forklaras fullgjort i
Sverige samband med namndens arsrapport.
Stadsdelsnamnderna far i uppdrag att Uppdraget har sedan 2018 pagatt i
inleda projektet maltidsvanner stadsdelsforvaltningarna och
uppdraget ar genomfort i stor
utstrackning. Darmed anser
5 |KF2018-05-17 Stadsledningskontoret att uppdraget
kan anses fullgjort i och med att
stadsdelsndmnderna uppfor vid
arsskiftet 20/21.
SDN Orgryte-Harlanda far i uppdrag att | Planeringsledarens uppdrag
samordna stadens behov av paborjades fran 2019-01-01 i enlighet
aldreboenden, bereda beslutsunderlag for | med det uppdrag som kom fran
6 KF 2018-09-13 | respektive stadsdelsnamnd samt att Kommunstyrelsen. Funktionen haller
825 foretréda stadsdelarna i stadens ihop samverkan med inblandade
gemensamma byggprocess utifran parter for stadens aldreboende
verksamhetsperspektivet gallande renovering och
nybyggnation. Arbetet fortloper.
Fastighetsnamnden far i uppdrag att ta Kontoret har tillsammans med
fram forslag pa mark for etablering av ett | lokalsekretariatet lokaliserat en tomt i
fjarrmagasin samt ansoka om planbesked | Aspered foér kulturférvaltningens
7 KF 2018-10-04 samlingar. Lokaliseringsutredningen
86 ar genomford. Arendet kommer tas
upp for beslut i KF varen 2021.
Dérefter ska fastigheten séljas till
Higab.
Miljo- och klimatnamnden far fortsatt Arbetet har genomforts enligt
ansvar for uppfdljningen av detta verksamhetsplanen for 2020 och
KE 2018-10-04 | Program och fér samordningen av den uppdraget forklaras fullgjort i
8 58 Ifommande omarbetningen for samband med namndens arsrapport
atgardsprogram mot buller 20242028, 2020.
samt den foreskrivna redovisningen till
Naturvardsverket
Ink6ps- och upphandlingsnamnden far i | Forvaltningen avrapporterade hur
uppdrag att stétta stadens alla ndmnder arbetet med uppdraget utforts till
9 KF 2019-06-11 | och bolag att gdra upphandlingar och namnden 2020-12-17. Forvaltningen
8§26 inkOp pa ett sadant satt sa att vi kommer fortsétta att driva fragan i
paskyndar omstallningen till fossilfria eget arbete samt inom befintliga och
transporter egna natverk inom staden.
Goteborgs Stads Parkering AB far i Omvandlingen av besoksplatser till
uppdrag att pa Saltholmen/Langedrag tillstandsplatser ar Klar.
renodla olika parkeringsomraden for Konsekvensen &r 200 farre
10 KF 2019-09-12 | olika anvandargrupper besoksplatser da bygglov for
822 punkt 1 ersattningsyta inte godkandes.
Tillgangligheten och soktrafiken blir
kritisk sommaren 2021. Information
till styrelsen 2020-11-18.
Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att | Uppdraget 6verfort till
KE 2019-09-12 revidera 6vriga bolags dgardirektiv enligt | kommunfullmaktiges budget 2020
11 mallen for gemensamma och likalydande | och arbete pagar inom ramet for detta

832

agardirektiv, i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande

uppdrag
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12

KF 2019-09-12
8§33

Idrotts- och foéreningsnamnden far i
uppdrag att samordna stadens arbete med
foreningsbidrag i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande

Samordningen har implementerats i
ordinarie verksamhet. Arbetsgrupp ar
etablerad och samordning pagar.

13

KF 2019-09-12
8§35

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag
att folja upp Goteborgs Stads program for
biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Uppdrag blev inaktuellt i samband
med att ett forslag till ett nytt miljo-
och klimatprogram, vilket miljé- och
klimatnamnden togs fram, vilket
milj6- och klimatndmnden godkénde
vid ndmnden sammantréde den 15
december (Dnr 2019-2072).

14

KF 2019-09-12
§36

- Kommunstyrelsen far i uppdrag
tillsammans med Inkdp- och
upphandlingsndmnden och kretslopp- och
vattennamnden, paskynda arbetet i att
stétta stadens alla ndmnder och bolag att
gora upphandlingar och inkdp for att
minska klimatpaverkan fran plast och
engangsmaterial.

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att,
tillsammans med inkdp- och
upphandlingsndmnden och kretslopp- och
vattennamnden, ta fram forslag pa hur
staden kan styra inkOpare och anvandare i
stadens alla namnder och bolag mot mer
hallbara val genom att i storre
utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling

Inkdp och upphandlingsndmnden har
ersatt ett antal engangsprodukter och
produkter med oldmplig plast med
béattre alternativ. For att tydliggora
hur stadens verksamheter inkluderar
strategiskt arbete med klimatfragor
vid inkdp och upphandlingar har ett
forslag till justerad riktlinje for inkop
och upphandling tagits fram. Inkdp-
och upphandlingsndmnden fattade
2020-12-17 beslut om att skicka
forslaget pa remiss i staden. Arendet
beréknas lyftas till
kommunfullmaktige under 2021.
Kretslopp och vattenndmnden har
genomfort utbildningar om hur
stadens verksamheter kan arbeta med
avfallsforebyggande atgarder
inklusive atgarder for att minska
klimatpaverkan fran plast och
engangsmaterial i samarbete med
inkdp- och upphandlingsndmnden.
Stadsledningskontorets bedémning ar
aven att arbetet med att minska
engangsartiklar i verksamheterna
kommer att fa ett generellt stod fran
de dokument som tas fram inom
arbetet med implementering av ny
avfallsplan, nytt miljé- och
klimatprogram och
miljoledningssystemet. Som stod i
implementeringen finns redan
mycket kunskap och végledning
framtaget och publicerat pa stadens
intranat.

15

KF 2019-11-21
§27

Business Region Goteborg far i uppdrag
att inom ram utvidga utbildningen
Forenkla helt enkelt till att ocksa omfatta
kompetensutveckling av tjanstepersoner
som har foretagskontakter, inklusive
politiker, med fokus pa utveckling av
service och bemdtande.

Uppdraget ar utfort och utbildning
har genomforts digitalt under fjarde
kvartalet. Rapporteras slutfort i
samband med denna Arsrapport.
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16

KF 2019-11-21
§27

N&mnden fér konsument- och
medborgarservice far, i samverkan med
Ovriga berdrda ndmnder, i uppdrag att
leda det fortsatta utvecklingsarbetet med
att samla och samordna stadens
information till féretagare med fokus pa
information om olika regler och
styrdokument som berdr foretagare. Inom
ramen fOr detta arbete ska n&mnden &ven,
i samverka med 6vriga berérda ndmnder
och styrelser, medverka till att skapa
forutsattningar for ett 6kat antal e-tjanster
for foretagare.

Uppdraget ar genomfoért och
resultatet beskrivs i en egen rapport
som ar bilagd namndens arsrapport
for 2020, diarienummer N043-
0079/20.

17

KF 2020-01-23
8§19

Grundskolenamnden och
utbildningsnamnden far i uppdrag att
utreda vilka insatser som krévs for att
stddja skolorna i att inkludera elever i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Grundskolendmnden har tagit fram
en riktlinje for arbetet med demokrati
och delaktighet. I riktlinjen finns en
tydlig riktning kring elevers
delaktighet.

18

KF 2020-02-05
8§71

Fastighetsnamnden far i uppdrag att gora
och redovisa en ny lages/arsrapport for
trygghetsboende 2020-04-30.

Lagesrapporten antogs av ndmnden
den 1 juni och dversandes déarefter till
KS.

19

KF 2020-02-20
§7

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta
fram forslag pa delegationsordningar och
reglementen for de nya ndmnderna.
Delegationsgraden ska inte 6ka mer an
motiverat i den beslutade
ndmndsorganisationen.

Arbetet &r avslutat och respektive
reglemente har gatt upp till KS/KF i
egna arenden.

20

KF 2020-03-19
§6

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag
att samordna stadens arbete med det nya
borgmastaravtalet inklusive att folja upp
och rapportera i enlighet med avtalets
krav.

Arets rapportering &r genomford
enligt plan.

21

KF 2020-03-19
§8

Goteborgs Stads Leasing AB far i
uppdrag att genomfora kategoristyrning i
samverkan med stadens stora utforare for
arbetsmaskiner och arbetsfordon med
malet en fossilfri maskinpark samt se
over mojligheterna till battre
samnyttjande mellan stadens
verksamheter. En kategoriplan med
tydliga mal ska tas fram under 2020.

Kategoristyrningsprocessen har
pagatt under apr-dec 2020 med olika
malsattningar. Fyra strategier har
utarbetats. Arbetet resulterade i
framtagning av en handlingsplan med
ett antal aktiviteter som kommer att
genomfdras inom de kommande
aren.

22

KF 2020-04-16
§20

Trafikndmnden far i uppdrag att, utifran
sin roll som planavtalspart, begéra avslut
hos byggnadsndmnden for de sex
pagaende detaljplanerna avseende
linbanans strackning, torn och stationer,
som framgar av stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Trafiknamndens sammantrade 2020-
09-24. Anmélan av avslut av
detaljplanerna lamnades fran
trafikkontoret till
stadsbyggnadskontoret i maj 2020.

23

KF 2020-04-16
§33 punkt 1

Miljo- och klimatnamnden far i uppdrag
att, i samarbete med kommunstyrelsen,
och med stdd av berdrda ndmnder och
bolag som ansvarar for stadens miljo- och
jamlikhetsarbete, driva processen for att
Goteborg i samarbete med det strategiska
innovationsprogrammet Viable Cities ska
fungera som testbadd for att ta fram ett sa

Arbetet har genomforts enligt planen
for 2020 och kommunstyrelsens
ordférande signerade en forsta
version av kontraktet den 11
december 2020. Motpart fran statens
sida var generaldirektorerna for
Energimyndigheten, Formas,
Vinnova och Tillvéxtverket.

50




kallat KSO-klimatkontrakt. | uppdraget
ingar saval att ta fram underlag som att
samordna aktorer i staden, utifran de
behov som insatsen kraver. Framtagna
underlag ska ocksa kunna anvandas inom
ramen for EU-kommissionens nya
satsningar i forsknings- och
innovationsprogrammet Horizon Europe,
European Green Deal, inom omradet
”Climate neutral and smart cities 2030”.

24

KF 2020-05-14
§31

Kommunstyrelsen far i uppdrag att,
tillsammans med berérda ndmnder, skapa
kontinuerlig lagesbild for staden.

KS 2020-09-23, KS godkénner for
egen del redovisning av uppdraget,
dnr 0252/20. KS 2020-09-

23, redovisas i delarsrapport augusti
for kommunledningen, dnr 0958/20.
Redovisas i delarsrapporter for
kommunledningen tva ganger per ar.

25

KF 2020-06-16
8§12

Lokalnamnden far i uppdrag att svara for
ett kontaktnat for stadens berdrda
forvaltningar och bolag kring kunskap
om fossilfritt byggande.

Néatverk skapat och méten har hallits
under 2020, och struktur finns for
fortsatt arbete.

26

KF 2020-06-16
§22

Férvaltnings AB Framtiden och
fastighetsnamnden far i uppdrag att
skyndsamt skala upp pagaende
odlingsprojekt under 2020 om det
bedéms mdojligt.

Under 2020 har mojligheten att odla
pa odlingslotter eller i pallkragar har
utokats till flera omraden. Bland
annat i Hjallbo, Backa och i Gardsten
har odlingsmdjligheterna skalats upp
och fler hyresgaster fatt tillgang till
stadsnéra odling.

Planering infér kommande
odlingssasong sker under vinter och
tidig var. Uppdraget som beslutades i
juni kom alltfor sent da
odlingssasongen redan var i gang.
Dérav ar det inte mojligt att skala
upp pagaende odlingsprojekt under
2020.

27

KF 2020-06-16
§3

Forskolenamnden ges i uppdrag att
sékerstalla att sommarfdrskola och
nattomsorg kan erbjudas vardnadshavare
som &r i behov av det. For insatsen och
andra med anledning av Covid-19 tillfors
namnden 20 mkr via generellt
statsbidrag.

Uppdraget att erbjuda
sommarforskola och nattomsorg &r
utfort. 20 miljoner kronor har anvénts
for att tillgodose solskydd.

28

KF 2020-06-16
§3

Park- och naturnamnden far i uppdrag att
anpassa stad, skotsel och underhall av de
utemiljoer, sarskilt runt stadens
badplatser och gronomraden, som nyttjas
mer till foljd av att fler invanare ror sig i
staden.3 miljoner tilldelas park- och
naturnamnden for &ndamalet.
Engangsutokning av ram 2020 sker
genom nytt statshidrag.

Extra stadning har gjorts pa kvallar
och helger i centrum genom att inféra
tvaskift. 8 personer anstalldes samt
ett antal feriearbetare vilket har
inneburit att stadning av badplatser
och gronomraden har kunnat utokas.

51




29

KF 2020-06-16
83

Utbildningsndmnden ges i uppdrag att
forstarka det kompensatoriska uppdraget
i gymnasieskolan och inom
gymnasiesarskolan samt mota effekter av
pandemin. Namndens ram utdkas med 30
mkr via generellt statsbidrag.

Enligt beslut i utbildningsndmnden
(2020-06-17 § 127) har den uttkade
ramen for 2020 fordelats mot
program med elevgrupper som pa
grund av samre forutsattningar
riskerar lag maluppfyllelse eller
avhopp fran studier. Dessa

ar introduktionsprogrammen
Individuellt alternativ,
Yrkesintroduktion, Sprakintroduktion
och Programinriktat val samt
samtliga nationella yrkesprogram,
med en stdrre insats mot vissa
program. En forstarkning har ocksa
gjorts i gymnasiesarskolan.

30

KF 2020-08-20
§21

Goteborgs Stads Parkering AB far i
uppdrag att skyndsamt utreda hur
trafiksituationen vid Kvibergs marknad
kan forbattras.

Bolaget har tagit kontakt med IOFF
for att forsta problematiken. Det ror
framst en specifik gata i omradet som
TK ansvarar for. Kontakt har tagits
med TK som inlett ett arbete kring
den aktuella problematiken.
Overvakning sker i omradet varje
helg.

31

KF 2020-08-20
§21

Higab AB far i uppdrag att aterkomma
till kommunstyrelsen med information
om hur arbetet mot illegal verksamhet vid
Kvibergs marknad fortskrider.

Beslut i Higabs styrelse 2020-02-13:
Remissvar angaende motion om att
séga upp hyreskontraktet med
Kvibergs marknad. Expediering
gjorts till SLK.

32

KF 2020-09-10
8§30

Trafiknamnden far i uppdrag att bygga
upp och forvalta system fér namndernas
ansokningar och fordelning av medel till
ndmnderna. Trafikndmnden ska vid
behov ge stdd vid beddmning av
namnders och styrelsers atgardsval.

Trafiknamndens sammantrade 2020-
12-17. Namnden informeras om
arendets status och framdrift i
december 2020.

7.4 Uppdrag som avslutas i dennarapport da det 6vergatt i nya uppdrag
Uppdrag fran
Nr. | KF Uppdragsnamn N/S kommentar
Fastighetsnamnden ges i uppdrag att Forslag till objekt att avyttra liksom
genomfora forsaljning av kommunalt forslag till tva tydliggérande principer
1 Budget 2019 mark- och fastighetsinnehav samt presenterades for namnden i
tomtratter december. Arendet ar bordlagt.
Uppdraget avslutas och dvergar i
liknande uppdrag i Budget 2021
Grundskolenamnden far i uppdrag att Namnden har hojt elevpengen vid tva
strava efter en sa hog grundersattning tillfallen under 2020, dels genom en
som mojligt, i relation till riktad satsning till mellanstadiet, dels
strukturbeloppet. genom en mer generell hgjning av
2 Budget 2020 pengen beslutades. Under varen 2021

utvarderas resursfordelnings-
modellen. Uppdraget fran budget
2020 avslutas da ett likvardigt
uppdrag givits i budget 2021.
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Budget 2020

Fastighetsnamnden far i uppdrag att
ansvara for stadens totala
exploateringsekonomi samt att sékerstélla
att denna r i balans, i enlighet med
kommunfullmaktigesmal.

En styrmodell for ekonomistyrning &r
beslutad. Det finns nu béttre
forutsattningar for ndmnden att
belysa konsekvenserna som projekten
medfor samt sékerstélla att ekonomin
ar i balans. Uppdraget avslutas och
overgar i liknande uppdrag i Budget
2021.

7.5 Uppdrag som paverkas av ny namndorganisation 2021.

| samband med att stadsdelsnamnderna och social resursnamnd upphorde vid arsskiftet
2020/2021 paverkas de uppdrag som finns riktade till dessa namnder. Nedanstaende 13 uppdrag
foreslar stadsledningskontoret ska foras Gver till en eller flera av de nya namnderna enligt
forslag till ny lydelse av uppdragen.

Uppdrag Forslag till ny lydelse av
Nr. | fran KF | Uppdragsnamn Kommentar uppdraget
Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Socialnamnderna far i uppdrag
I uppdrag att sékerstélla | stadsdelsndamnderna under | att sékerstélla att stadens nya
att stadens nya rutin for | 2020 men &r inte fullt ut rutin for motprestation for
1 Budget | motprestation for slutfort. Har bedomer forsorjningsstod efterlevs.
2020 forsérjningsstod stadsledningskontoret att
efterlevs. arbetet behover fortsétta i de
nya socialndmnderna for att
sékerstalla uppdraget.
Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Namnden for aldre samt vard
i uppdrag att utvardera | stadsdelsnamnderna under | och omsorgs far i uppdrag att
utbudet av och 2020 men é&r inte fullt ut utvardera utbudet av och
kéannedomen om socialt | slutfort. Har bedémer kéannedomen om socialt
Bud innehall for aldre samt | stadsledningskontoret att innehall for aldre samt ta fram
2 udget ta fram forslag pa hur | arbetet behover fortsatta i forslag pa hur erbjudanden om
2020 . X - X
erbjudanden om den nya Namnden for dldre | gemenskap och daglig
gemenskap och daglig | samt vard och omsorgs, for | utevistelse kan forstarkas i
utevistelse kan att sékerstélla uppdraget. samverkan med civilsamhéllet.
forstarkas i samverkan
med civilsamhallet.
Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Namnden for aldre samt vard
i uppdrag att, i stadsdelsnamnderna under | och omsorgs far i uppdrag att,
samverkan med berérda | 2020 men ér inte fullt ut i samverkan med berérda
Budget nf:imnd_er och styrelser, |slutfort. I—_|ér beddmer n_émnder och_ styrelser, bi(_jra
3 2020 bidra till att 6ka stadsledningskontoret att till att dka friheten att valja
friheten att vélja arbetet behéver fortsatta i boendeform samt att verkstalla
boendeform samt att den nya Namnden for dldre | stadens aldreboendeplan.
verkstélla stadens samt vard och omsorgs, for
dldreboendeplan. att sakerstalla uppdraget.
Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Socialnamnderna far i uppdrag
i uppdrag att, i stadsdelsndmnderna under | i att, i samverkan med
samverkan med 2020 men ar inte fullt ut Forvaltnings AB Framtiden,
Forvaltnings AB slutfért. Har bedomer sakerstalla att rutiner for
4 Budget | Framtiden, sakerstdlla | stadsledningskontoret att bistands- och behovsprovning
2020 att rutiner for bistands- | arbetet behover fortsatta i de | foljs samt att inte bistand ges
och behovsprévning nya socialndmnderna for att | for svarta hyror. Syftet med
foljs samt att inte sékerstalla uppdraget. detta ar att inga ockerhyror
bistand ges for svarta ska utga.
hyror. Syftet med detta
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&r att inga ockerhyror
ska utga.

Stadsdelsnamnderna far
i uppdrag att,
tillsammans med
berérda ndmnder,
utvérdera utbudet av
och kannedomen om

Arbetet har pagatt i
stadsdelsndmnderna under
2020 men &r inte fullt ut
slutfort. Har bedémer
stadsledningskontoret att
arbetet behdver fortséatta i

Namnden for funktionsstod far
i uppdrag att, tillsammans med
berdrda namnder, utvardera
utbudet av och kdnnedomen
om socialt innehall for
manniskor med

ZB(;Jnget social_t innehall for den nya Namnden for funktionsnedséttning och ta_
manniskor med funktionsstdd, for att fram forslag pa hur det sociala
funktionsnedséttning sékerstélla uppdraget. innehallet kan forstarkas.
och ta fram forslag pa
hur det sociala
innehéllet kan
forstarkas.

Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Socialnamnderna far i uppdrag
i uppdrag att, stadsdelsndmnderna under | att arbeta for att metoder och
tillsammans med social | 2020 men &r inte fullt ut arbetssatt inom socialtjansten
resursnamnd, arbeta for |slutfort. Har bedomer bygger pa beprovad erfarenhet

Budget . .

2020 att metgde_r och stadslednlngskontorgF att och evidens.
arbetssatt inom arbetet behdver fortsétta i de
socialtjansten bygger pa | nya socialngmnderna for att
beprdvad erfarenhet sékerstalla uppdraget.
och evidens.

Social resursnamnd far | Arbetet har pagatt i social Socialnamnderna far i uppdrag
i uppdrag att, resursndmnd och att fortsatta och forstarka
tillsammans med stadsdelsndmnderna under | samverkan med civilsamhallet.

Budget stad;delsnémnderpa, 2020"men f;ir inte"fullt ut

2020 fortsatta och forstarka | slutfort. I—_|ar beddmer
samverkan med stadsledningskontoret att
civilsamhallet. arbetet behdver fortsétta i de

nya socialndmnderna for att

sékerstalla uppdraget.
Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Namnden for funktionsstod far
i uppdrag att stadsdelsndmnderna under | i uppdrag att vidareutveckla
vidareutveckla och 2020 men &r inte fullt ut och forstarka samverkan med
forstarka samverkan slutfért. Har bedomer ideell sektor nar det galler att

KE med ideell sektor nar stadsledningskontoret att inkludera unga med
det géller att inkludera | arbetet behdver fortsatta i funktionsnedsattning i den

2019-01- . " o "

31§17 unga _med o den nya Na_mndgn for befln:[hga frltldsver'ksamheten,
funktionsnedséttning i | funktionsstod, for att utifran modellen “integrerad
den befintliga sékerstalla uppdraget. arena’.
fritidsverksamheten,
utifran modellen
“integrerad arena”.

Stadsdelsnamnderna far | Arbetet har pagatt i Namnden for aldre samt vard
i uppdrag att, i stadsdelsnamnderna under | och omsorgs far i uppdrag att,
samverkan med berérd | 2020 men &r inte fullt ut i samverkan med berérd

KE facklig organisation, slutfort. Har bedomer facklig organisation,
ombesorja att tillracklig | stadsledningskontoret att ombesorja att tillracklig restid

2020-06- X - h e o .

16 §3 regtld och _utrymme for |arbetet beh.over fort§atFa i och utrymm_e for krmguppglfter

punkt 3 kringuppgifter med den nya Namnden for dldre | med anledning av pandemin

anledning av pandemin
inplaneras i
arbetstagarnas scheman
inom hemtjdnsten.

samt vard och omsorgs, for
att sakerstalla uppdraget.

inplaneras i arbetstagarnas
scheman inom hemtjénsten.
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Stadsdelsnamnderna far
i uppdrag att utoka de
sarskilda Corona-

Arbete har pagatt i
stadsdelsndmnderna under
2020 men éar inte fullt ut

Namnden for dldre samt vard
och omsorgs far i uppdrag att
utoka de sarskilda Corona-

KF teamen i hemtjanstens | slutfort. Har beddémer teamen i hemtjénstens uppdrag
2020-06- . . . ) )
10 uppdrag till att &ven stadsledningskontoret att till att &ven omfatta nattpass
16 83 .. e L Lo
unkt 4 omfatta_na'gtpass arbetet behdver fortsatta i alternativt inratta sarskilda
P alternativt inrétta den nya Namnden for dldre | team nattetid.
sarskilda team nattetid. | samt vard och omsorgs, for
att sakerstalla uppdraget.
Stadsdelsnamnderna Arbete har pagatt i Namnden for aldre samt vard
och social resursndmnd | stadsdelsndmnderna och och omsorgs far i uppdrag att
far i uppdrag att social resursndmnd under forbereda for att ta del av
forbereda for att ta del | 2020 men ér inte fullt ut regeringens aviserade
av regeringens slutfort. Har bedomer aldreomsorgslyft dar personal
aviserade stadsledningskontoret att inom aldreomsorgen far
aldreomsorgslyft dar arbetet behdver fortsatta i mojlighet att utbilda sig till
personal inom den nya Namnden for aldre | vardbitrade eller
KE aldreomsorgen far samt vard och omsorgs, for | underskoterska pa betald
mojlighet att utbilda sig | att sakerstélla uppdraget. arbetstid, for studier pa deltid
2020-06- | .\ i oo .
11 till vardbitréde eller eller heltid, inom yrkesvux.
16 83 - 2
unkt 8 underskotersk_a pa Samverkan ska ske med
P betald arbetstid, for namnden for arbetsmarknad
studier pa deltid eller och vuxenutbildning samt
heltid, inom yrkesvux. Goteborgsregionens
Samverkan ska ske med kommunalférbund.
namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt
Goteborgsregionens
kommunalférbund.
Social resursnamnd far | Arbetet har pagatt i social Socialnamnd centrum far i
i uppdrag att resursnamnd under 2020 uppdrag att aterkomma till
aterkomma till men &r inte fullt ut slutfort. | kommunstyrelsen med en
KF .. " N
kommunstyrelsen med | Har bedémer aktuell lagesanalys av
2020-10- . . : o
12 15 §30 en aktuell 1agesanalys | stadsledningskontoret att hotbilden fran den
av hotbilden fran den arbetet behdver fortsétta i de | radikalnationalistiska miljon
punkt 1 . N o ) A e
radikalnationalistiska | nya socialnamnderna for att | mot invanare i Goéteborg.
miljon mot invanare i | sakerstalla uppdraget.
Goteborg.
Social resursnamnd far | Arbetet har pagatt i social Socialnamnd centrum far i
i uppdrag att utifran en | resursnamnd under 2020 uppdrag att utifran en aktuell
aktuell hotbild foresla | men ar inte fullt ut slutfort. | hotbild foresla skyddsatgarder
KF skyddsatgarder for att | Har bedomer for att skydda invanare i
13 2020-10- | skydda invanare i stadsledningskontoret att Goteborg som riskerar att
15830 | Goteborg som riskerar | arbetet behover fortsatta i de | utsattas for hot eller vald fran
punkt 2 | att utséttas for hot eller | nya socialndmnderna for att | den radikalnationalistiska

vald fran den
radikalnationalistiska
miljon.

sékerstalla uppdraget.

miljon.
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8 Namnd- och styrelsespecifika mal samt verksamhetsnéara mal

8.1 Namnd- och styrelsespecifika mal

Kommunfullmaktige har i budgetbeslutet angett ett antal specifika mal for namnder och
styrelser. Namnders och styrelsers rapportering av dessa mal aterfinns i bilaga.

8.2 Verksamhetsnara mal

Verksamhetsnara mal och indikatorer faststalls av ndamnder och styrelser. Uppféljning
av dessa ska ske i delars- och arsrapporter och rapporteras till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Rapporteringen aterfinns i bilaga.
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Styrelsen for Keillers Park

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-02-12

Arsrapport 2020 Keillers Park
§ 6, 0056/21

Beslut
1. Styrelsen for Keillers Park godkdnner forvaltningens forslag till arsrapport 2020, och
oversénder arsrapporten till kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Handling
Forvaltningens tjansteutlatande 2021-01-26.

Justering
Omedelbar justering

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-02-12

Vid protokollet

Sekreterare

Hanna Jansson

Ordforande Justerande

AnnaSara Perslow (C) Martin Nilsson (MP)
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Vs

Goteborgs
Stad

Park- och naturférvaltningen

Handlaggare: Simon Cederholm
Telefon: 031-365 57 67
E-post: simon.cederholm@ponf.goteborg.se

Tjansteutlatande
Utfardat 2021-01-26
Diarienummer 0056/21

Arsrapport - Verksamhetsberittelse 2020
Keillers Park

Forslag till beslut
1. Styrelsen for Keillers Park godkdnner forvaltningens forslag till arsrapport 2020, och
Oversiander arsrapporten till kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Uppfoljning av styrelsens uppdrag

Styrelsens uppgift ér att forvalta och frimja en Andamalsenlig anviandning av Keillers
Park. Ett planerat utvecklingsarbete bedrivs for att gora parken mer attraktiv vilket
inkluderar att hélla parken ren och snygg.

Keillers Park ingér sedan 2013 i park- och naturndmndens verksamhetsomrdde men har
enligt stadgar en sarskild styrelse utsedd av kommunfullméktige vilken bestar av de tre
ledaméterna fran park- och naturndmndens presidium.

Ekonomiskt resultat 2020
Valt ar: 2020 Vald enhet: Tkr Valt ansvar: Kiellers Park

Resultatrakning

Utfall Jan - Dec
2020

Avv utf- budget
ack

Budget helar
2020

Verksamhetens intakter

- Verksamhetens -687 194 -881
nettokostnader

Ndamnbidrag 881 0 881
- Resultat 194 194 0

Keillers park redovisar ett resultat for 2020 som innebar en positiv avvikelse gentemot
budget pa 194 000 kronor.

Vasentliga handelser och underhallsarbeten

Rambergsvigen

Forvaltningen av den del av Rambergsviagen som gar genom Keillers park har dverlatits
till Ponf fran TK, och har stingts av fran biltrafik genom parken. Det foregicks av en
testperiod under sommaren, och under hosten har véigen stingts av permanent. Responsen
fran allménheten ar till 6vervdgande del positiv, men en del trafikproblem har uppstatt

Goteborgs Stad, Park- och naturférvaltningen — tjansteutlatande 1(3)



runt skolan vid ldmning och hdmtning av barn. For att underldtta har bilisterna blivit
hinvisade att vinda vid Villa Parkudden.

Panoramavigen

Panoramaviigen har forsetts med en uppmalad géngyta i kanten. Atgérder har gjorts for
att forbattra draneringen under Panoramavégen, gamla dréneringsledningar har
renoverats.

Dammen

Najad sattes ut i oktober. Hon var tidigare inplockad pga. de utgravningsarbeten som
gjordes 1 dammen. Planen var att sitta ut henne féore sommaren, men uppgiften blev
forsenades av hinsyn till salamandrarna i dammen. Denna vinter far hon sta ute under
eftersom vi oftast har milda vintrar, och for att hon har varit saknad under storre delen av
aret.

Klotter
Saneringsarbetet &r fortsatt viktigt for att parken ska upplevas omhéndertagen

Underhall och upprustning

Tva entréer har byggts om, det géller entrén frin Rambergsvigen/Inlandsvigen samt
entrén vid moskén pa Myntgatan. Vid entrén vid Myntgatan har 4ven nadgra magnolior
planterats. Alla entréer har fortydligats med skyltar samt entréplanteringar med flocknéva
och kliangvixter.

En gangvég (mellan Rambergvigen och Inlandsvagen) ar upprustad och forsedd med
belysning. Dock uppstod vattenproblem efter fardigstillandet varfor ytterligare
dréneringsarbeten har gjorts pa gangviagen.

De nya parksofforna ér fardigstidllda med ny markbelédggningen under.

Det har uppstétt problem med skadegorelse pd murarna. Bland annat har ett storre
stenblock lossnat i muren nedanfor vattentornet, ca 15 m upp i branten. Det har varit svart
att fa tag 1 en murare som vill atgérda detta eftersom det &r mycket svératkomligt.
Atgirden ir nu bestilld tillsammans med dvriga mindre muratgirder.

En storre bok har fallts pga. att stubbdyna uppticktes vid sdkerhetsbesiktning. Boken var
kronstabiliserad, den atgdrden har troligen hindrat tridet fran att falla. Stocken ligger kvar
som ddd ved vid de nedre spegeldammarna. Vi véntar oss att fler stérre bokar kommer
behova fillas de kommande aren.

Evenemang
Inga under 2020

Skotsel

Arbetslaget som ansvarar for den dagliga tillsynen av parken meddelar att de fortsatt
lagger mycket tid under sommarsésongen pa stddning. De belyser ocksa att de har svart
att hantera stiddning av froskal, som forekommer i stora mangder i parken. Detta hanterar
vi numera genom att kéra med sopmaskin varje mandag.

Goteborgs Stad, Park- och naturférvaltningen — tjansteutlatande
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Inom parken finns fortsatt problem med bosattningar, som férekommer i de delar av
parken som é&r minst besokta, framfor allt i omradet ndrmast Volvo samt pa branten ner
mot Herkulesgatan. Nér detta upptécks sa sker avhysning och stddning s fort som
mojligt.

Viktiga framtidsfragor

Utvecklingsplanen ar klar och kommer att fungera som stod vid fortsatt planering av
atgérder 1 parken.

Personal/medarbetare
Keillers Park har ingen egen anstélld personal.

Simon Cederholm Linda Nygren

ekonomichef forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad, Park- och naturférvaltningen — tjansteutlatande
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Beredskap for sarskilda andamal, tkr Budget Utfall Avvikelse Kommentar

Beredskap for namndernas anvandning 150 000 0 150 000 Syftar till att tacka

av eget kapital namnders
eventuella
underskott. Inget
utfall
kommuncentralt

Summa beredskap for sarskilda 150 000 0 150 000

andamal

Budgeterade kostnader for

sarskilda dndamal

Personal-/kompetensforsérjning 50 000 33 859 16 141

Kostnader for assistansersattning 222 000 216 000 6 000

Medfinansiering av centrum for hallbar 2 000 2 000 0

stadsutveckling (Mistra)

Revisorskollegiet (budgetberedning gors 35300 35300 0

av KF’s presidie)

Utvecklingsbidrag till Stiftelsen 3485 3481 4

Korsvagen for utbyggnad av universeum

Tillkdp kollektivtrafiken 186 500 178 396 8104

Indexering infrastrukturella avsattningar 22 800 2200 20 600 Justerad avsattning
Gotaleden samt
laga indexvarden
ger laga kostnader.

Bidrag politiska partier 30 100 28 600 1500

Lindholmen science park 3000 3000 0

grundfinansiering (aktiedgartillskott)

Lindholmen science park Visual Arena 3200 3200 0

Johanneberg science park 2 000 2 000 0

(aktieagartillskott)

Goteborgs Symfoniker bidrag 2 500 2 500 0

Win Win Gothenburg sustainability 1500 1500 0

award

Kommunovergripande avgifter 61970 60 068 1902

Raddningstjansten brandvatten 3800 4300 -500

Borgerliga vigslar 2100 0 2100 Ingetavrop
kommunledningen.

Extern visselblasarfunktion 700 0 700 Ingetavrop
kommunledningen.

Pensionskostnader 2260000 1769000 491000 Se analysirapport.

Varav engdngseffekt justerad -283 000 283000

pensionsavsdttning (redovisas utanfér

det strukturella resultatet)

Finansiering via intern pensionsavgift -1352100 -1343700 -8 400

Pensioner raddningstjansten 75221 50215 25 007

Stadsutveckling

Valhallagatan/evenemangsomradet * 10900 0 10 900

Genomfdrande av

organisationsforandringar 40 000 3865 36 135

Jubileumsparken 3500 3500 0



Etablering av stodcentrum 900 0 900

Johanneberg Science park Celsius 2.0 1500 0 1500
Julstaden (avrop Goteborg & Co)** 4000 4 000 0
Summa budgeterade kostnader for 1676876 1063284 613593

sarskilda dndamal
*Budgetposten har justerats under dret. Uppgick ursprungligen till 25 mnkr.
** Budgetposten har tillkommit under dret (beslut i kommunfullmdktige 2020-11-12)

Poster nedan som hanteras genom beslut av andra namnder styrelser

Medel som hanteras genom beslut av Géteborg& Co

Jubileumsplanen Goteborg 400 ar (GBG 10 000 8957 1043
& Co)

Medel som hanteras genom beslut av Kretslopp och vattenndmnden

TAGE 4100 2 000 2 100
Dagvatten och skyfall 10 500 9490 1010
Vastsvenska paketet 2 000 2 000 0
Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 1000 1 000 0

nedlagda deponier

Medel som hanteras genom beslut av SDN Orgryte-Harlanda
Bostader for funktionsnedsatta 169 219 160 500 8719
expansion

Medel som hanteras genom beslut av Lokalndmnden
Hyresmodell 45 000 41551 3449

Medel som hanteras genom beslut av Fastighetsndmnden som férdelar medlen mellan berérda
namnder
Enkelt avhjalpta hinder 20 000 20 000 16 600 3400

Medel som hanteras genom gemensamt beslut av Byggnadsndmnden, Fastighetsndmnden, Park- och
naturndmnden samt Trafikndmnden

Jubileumssatsningen bostader, BoStad 10 000 7 400 2 600

2021

Medel som hanteras genom beslut av

Social resursnamnd

Beredskap for 6kade kostnader for 11 400 719 10681
temporara bostader

Medel som hanteras genom beslut av Fastighetsnamnden
Beredskap for 6kade kostnader for 17 400 17 400 0
temporara bostader

Medel som hanteras genom beslut av

Utbildningsnamnderna

Investeringrelaterade driftskostnader for 100 000 100 000 0
evakuering, rivning och utrangering *

Medel som hanteras genom beslut av
Miljo- och klimatndmnden




Klimatkontrakt ** 700 700

Summa poster som hanteras genom 401 319 368 317

beslut av andra namnder/styrelser
*Budgetposten har tillkommit under dret (beslut i kommunfullmdktige 2020-06-16)
** Budgetposten har tillkommit under dret (beslut i kommunfullmdktige 2020-04-16)
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1

2.1

211

2.1.2

Inledning

I denna bilaga redovisas namnders och styrelsers rapportering av
kommunfullméktiges mal for namnder och styrelser (namnd- och styrelsespecifika
mal) enligt budgetbeslutet for 2020.

Stadsledningskontoret har inte berett eller redigerat innehallet i texten utan syftet ar
att aterge den sa som den har rapporterats i respektive namnds och styrelsers
rapporter. Viss redigering av format med mera har dock behdvts goras for att skapa
en enhetlig struktur

Redovisning per namnd och
styrelse

Kommunstyrelsen

Goteborg ar en attraktiv storstad dar alla ges chansen att
forma sina liv och ingen lamnas utanfor

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Kommunfullméktige beslutade 2020-03-19 att anta stadsledningskontorets forslag
till Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020 - 2026.
Stadsledningskontoret bedriver nu fas tva i programarbetet vilket innebar att arbetet
med att ta fram den kompletterande styrning som programmet foreslar paborjats.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Lokalférsorjningsprogrammet utgér plattformen for utvecklingen av den
strategiska styrningen av stadens lokalfoérsérjning. Darigenom skapas béttre
forutsattningar for lokalforsorjningen att vara i balans och hallbar 6ver tid, vilket &r
grundldggande for skapandet av en attraktiv storstad.

Goteborg ar en hallbart vaxande storstad med framtidstro

Maluppfyllelse
M Svarbedomd
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2.1.3

214

Analys av resultat:

Stadsledningskontoret har deltagit i arbetet med att ta fram underlag till beslut
inom flertalet uppdrag som syftar till att uppna fossilfrihet inom bland annat
transport- och energiomradet.

Atgérder for hogre maluppfyllelse:

Kontoret deltar i natverk som svarar for att definiera och genomféra aktiviteter
inom ramen for nagra av stadens strategiskt viktiga program med fokus pa det
overgripande malet. Ett exempel &r det naringslivsstrategiska programmet som kan
bidra till att utveckla samordningsférdelar med andra nérliggande program, ett
annat &r arbetet med ny dversiktsplan som stadsledningskontoret foljer aktivt for
okad maluppfyllelse pa hela staden niva. Milj6- och klimatprogram samt
miljéledningssystem dar gemensamma uppdrag mellan kommunstyrelsen och miljo-
och klimatnd&mnden.

Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och tillvaxt

Maluppfyllelse
M God

Det Gvergripande malet har fem underliggande mal med 20 indikatorer som visar
pa utveckling av dessa. Tre av de underliggande malen &r utlagda pa
kommunstyrelsen, se séarskild redovisning av dessa nedan.

Stadens finansiella mal efterlevs

Maluppfyllelse
M God

| budget 2020 ar sex finansiella mal faststallda for det namndspecifika malet
Stadens finansiella mal efterlevs. Dessa harmoniserar med inriktningar i Riktlinje
for god ekonomisk hushallning och tillampning av resultatutjamningsreserv,
liksom indikatorerna for malet Goteborg har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser.

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att folja den ekonomiska utvecklingen for
staden och vid behov vidta atgarder for att ha en budget i balans.
Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och efterlevnad
av ekonomistyrning och andra styrande dokument. Ekonomiska resultat for stadens
verksamheter dr positiva for Goteborgs Stad som helhet. Kontoret har inte behdvt
agera mot nagon forvaltning eller bolag utifran ekonomistyrningsprinciper.
Maluppfyllelsen bedéms darmed i denna rapport som god.
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2.2 Byggnadsnamnden

2.2.1 Goteborg byggs hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Genomford verksamhet och beddmning av maluppfyllelse

Inom arbetet med ny 6versiktsplan planeras fér 250 000 nya géteborgare.
Planeringen omfattar en blandning av bostéder och verksamheter. Strategierna for
utveckling av staden &r nara, ssmmanhallen och robust. Narhet ska bidra till att
goteborgarna far battre tillgang till stadens utbud och skapar samtidigt underlag for
handel och verksamheter.

For att uppna malet om fritidsaktiviteter planeras bland annat att skapa fler
tillgangliga gronomraden, offentliga platser och idrottsanlaggningar. For att uppna
malet med fler smahus ingar det ett uppdrag i den nya oversiktsplanen att foresla en
strategi for smahus i Goteborg. Dessa uppdrag pagar och foljer tidplanen for ny
oversiktsplan.

Malvardet for antal BmSS ar 50 bostader per ar for att under nagra ar planera for
att radande underskott ska kunna byggas bort. For att uppna malvérdet for BmSS ar
forvaltningen beroende av att det inkommer ansdkningar om planbesked
innehallande BmSS. | dagsléaget ar det for fa inkomna ansékningar om planbesked
med BmSS for att uppna malvardet.

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Ma"’;‘é‘;g
Lagenheter i

studentbostader 100 158 123 750
(antal)

Lagenheter i BMSS

(antal) 16 14 14 50
Grund- och

gymnasieskolor 20 300 0 32900 12 000
(kvm)

Forskoleavdelningar 43 0 20 35
(antal)

X('f/rn"samhetsyta 470 197 784 260 816 835 360 000

Maluppfyllelse
Viss

2.2.2 20000 bostader ska fardigstéallas under mandatperioden

Genomford verksamhet och bedémning av maluppfyllelse

Under de senaste aren har staden arbetat intensivt med detaljplaner for bostader. I
redan antagna detaljplaner finns méjlighet att bygga 25 000 bostéder och de cirka
130 pagaende detaljplanerna omfattar cirka 25 400 bostader. For att klara malet
med 20 000 fardigstéllda bostader under mandatperioden sa ar det rimligt att
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detaljplaner innehallande 5 000 bostader tillstyrks/antas i snitt per ar. De
detaljplaner som planeras att antas/tillstyrkas i byggnadsndmnden under 2021
innehaller bland annat 3 900 bostéder. Under 2018-2020 har detaljplaner
innehallande cirka 11 000 bostader tillstyrkts/antagits och under 2017 godkéandes
planer som omfattade cirka 11 300 bostader.

Med hénsyn taget till de aktuella tidsplanerna for pagaende detaljplaner kommer i
snitt cirka 5 000 bostader att antas/tillstyrkas per ar inom mandatperioden. Malet
med 20 000 fardigstallda bostader ges da, sett till antagna/tillstyrkta detaljplaner,
forutsattningar att klaras.

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 | Malvarde 2020

Antal bostader i
pagaende 27 505 22990 25 364 25000
detaljplaner

Antal bostader i

tillstyrkta/antagna 6389 1282 3285 5000

Maluppfyllelse
M God

2.2.3 Mojliggora for 500 smahus/stadsradhus ar 2020

2.2.3.1 Mojliggora for 500 smahus/stadsradhus ar 2020.

Genomford verksamhet och beddmning av maluppfyllelse

Stadshyggnadskontoret och fastighetskontoret arbetar aktivt med att identifiera och
prioritera lampliga projekt som kan innehalla smahus inom ramen for
forprévningsarbetet. | arbetet med framtagande av ny dversiktsplan undersoks
mojligheterna for en ny strategi for smahusbebyggelse, vilket skulle kunna leda till
en mer omfattande utbyggnad i lampliga omraden. | Startplan 2021 har detaljplaner
for 500 smahus redovisats. De detaljplaner som planeras att antas/tillstyrkas i
byggnadsnamnden under 2021 innehaller cirka 135 smahus. Malet att mgjliggora
500 smahus kommer att fa genomslag forst under de kommande aren.

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 | Malvarde 2020

Antal smahus i
pagaende - - 483 500
detaljplaner

Antal smahus i

tillstyrkta/antagna 13 250
Maluppfyllelse
Viss
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2.3 Fastighetsnamnden

2.3.1 Goteborg byggs hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3.2

20 000 bostader ska fardigstallas under mandatperioden. M God
Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Antal bostader i 18 500 25000 20 000
lagakraftvunnen
detaljplaner
Antal bostader under 7 257 8178 9562
pagaende nybyggnation
Fardigstéllda bostader 3168 4 357 4 494 4 500
Varav tidsbegréansade 57 100 232
bygglov

2.3.3 Mojliggora for 500 smahus/stadsradhus ar 2020
Mojliggora for 500 smahus/stadsradhus ar 2020. Viss
Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Antal fardigstallda 324 331 351
smahus/stadsradhus
Antal smahus/stadsradhus 95 130 366* 350
i ansokta planbesked
Antal smahus/stadsradhus 349 260 244

Goteborg byggs hallbart och funktionsblandat utifran manniskors Viss
och verksamhetersskiftande behov.
Indikator Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Mal 2020
perioden
2019
Antal smahus i s6kta 95 130 366* 350
planbesked
Antal studentbostéder i 110 150 857** 600
sokta planbesked
Andel fardigstallda 36 45 47 %
hyresratter

*Varav 40 smahus hanteras i ett medgivande om att anséka om planbesked
** Avvikelsen for studentbostader beror pa forandring av innehall i projekt fran
bostader till studentbostader pa grund av svarigheten att fa till skola/ forskola.

20 000 bostader ska fardigstallas under mandatperioden

under pagaende
nybyggnation
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Antal sdlda smahustomter 15 4 20 25
via méklare pa
kommunagd mark

*Varav 40 smahus hanteras i ett medgivande om att anséka om planbesked

2.4 GOteborgs forskolenamnd

2.4.1 Goteborg har en foérskola och barnomsorg som skapar
goda och jamlika uppvaxtvillkor for alla barn

Maluppfyllelse
Viss

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Barn 1-5 ar ur 15,8% 15,8% 15,5% 15,7%
befolkningen som

ej har plats i

forskoleverksamhet

i befolkningen

(andel)

Forskollarare med 43% 41,1% 40,7% 40,7%
legitimation (andel)

Rektors 26,1% 40,4% 32,5%
utbildningsniva
(andel)

Vardnadshavares 49 4.2 49
delaktighet
(medelvéarde)

Andel barn €] inskrivna i forskoleverksamhet avser oktober respektive ar.

Andel forskollarare med legitimation avser oktober respektive ar. Jamfért med foregaende rapporter har
berakningen anpassats till Skolverkets definition vilket innebdar att timanstallda ej langre ingar i
berakningsunderlaget, utan endast viss- och tillsvidareanstallda. Detta medfér att andelen forskollarare med
legitimation av totalt anstallda okar nagot.

Jamforelsen av rektors utbildningsniva 2020 mot 2019 paverkas av att delar av ett utbildningsomrade saknades i
redovisningen for 2019.

Mattet motsvarande vardnadshavares delaktighet &r nytt for 2020 och visar vardnadshavares nojdhet av ett
medelvarde pé skalan 1-5. Vilket medfér att vardet inte jamforbart med det fér 2018.

2.5 Goteborgs grundskolenamnd

2.5.1 Goteborg har en skola dar barn och elever nar sin fulla
potential

Maluppfyllelse
Viss

Resultat fran varterminen 2020 visar en positiv utveckling for elever i arskurs 1
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2.6

26.1

och arskurs 9. Detta galler bade betygsutveckling, gymnasiebehdrighet och de
indikatorer som anvands for att félja elevers upplevelse av sin skola och trygghet
och trivsel. Maluppfyllelse for arskurs 3 och 6 har dock minskat nagot.

Att meritvardet okar i arskurs 9 och nu ligger pa ett snitt éver 200 med god
marginal for bada konen far ses som en god och viktig utveckling. Stadens statistik
visar att det &r relativt viktigt for elever att ligga runt 200 eller mer i meritpoéng for
att ha goda chanser att klara av gymnasiestudier.

Det som minskar maluppfyllelse &r att det fortfarande finns stora skillnader mellan
elevers forutsattningar att na sin fulla potential utifran likvardighet. Skillnaderna
har minskat det senaste aren men &r fortfarande betydande.

Idrotts- och féreningsndmnden

Staden ska stddja ett idrotts- och foéreningsliv som praglas
av samverkan, ideella krafter, gemenskap och goda
varderingar och som framjar invanarnas fysiska och
psykiska hélsa

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Foreningars 80%
uppfattning av
stdd givna
genom ldrott
& foérening,
samt graden
av samverkan,
goda
varderingar,
tillganglighet,
etcetera.

Foreningsstéd  150kr 157kr 162kr 157kr
(kr) per
invanare

Foreningars uppfattning av stod och service som avser bidrag, bokning och evenemang - Indikatorn har inte med
graden av samverkan och vérderingar att gora.
Utfallet av foéreningsstod per invanare ar baserat pa det som utbetalts inom ordinarie budgetram.

Utifran ordinarie budgetram bibehalls i stort samma niva som 2019. Utover det sa
har forvaltningen erhallit extra budgettillskott motsvarande cirka 50 mnkr for att
kompensera foreningslivet utifran negativa effekter av radande pandemi. Dessa har
fordelats i olika typer av stod, exempelvis som medel for att minska social oro
genom att 6ka antalet foreningsaktiviteter under lov, extra utbetalningar av
generellt foreningsstdd, samt stod for att tdcka upp intaktsbortfall och
omstallningskostnader

9 (64)

2021-03-11



2.6.2

2.6.3

Goteborg ska ha ett starkt foéreningsliv med ett 6kat antal
aktiva ledare och foreningsmedlemmar i hela staden

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Andel av 73% 69% 67% 70%
befolkningen 7-25

ar som ar medlem i

en bidragsgodkand

forening

Andel av 53% 52% 46% 53%
befolkningen 65+ ar

som ar medlem i en

bidragsgodkéand

forening

Antal 3588 700st 3 866 870st 3906 000st
inrapporterade

narvaromarkeringar

som ligger till

grund for

aktivitetsbidraget

Antal aktiva ledare i
bidragsgodkénda

foreningar

Det finns ej kvalitetssakrade data for antalet aktivitetsmarkeringar pa grund av pandemin. Det har utifran det inte
heller gatt att ta fram den nya indikatorn antal aktiva ledare.

Under 2020 nas inte malvardet for antalet medlemmar i foreningar. Det finns en
stor oro att det stora medlemstappet kommer ske nér det ar dags att betala
medlemsavgift under varen 2021. En analys kommer att goras 6ver paverkan
utifran covid-19.

Da foreningar har kunnat redovisa gamla siffror for antalet aktiviteter innan
pandemin, och endast de med fler markeringar har redovisat nya siffror, sa gar det
inte att anvanda arets siffra som ett jamforelsetal. Detta kommer galla dven 2021.

Goteborg ska genom ett rikt och aktivt féreningsliv och
hog tillganglighet av platser for fysisk aktivitet erbjuda en
bredd av mojligheter till aktiv fritid for alla stadens
invanare.

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020  Deavarde
Antal invanare per 51983 52 642 53 034 58 700
isanlaggning
Antal invanare per 5344 5568 5452 5600
idrottshall
Antal invanare per 63535 64 340 58 337 65 200
badanlaggning
Antal invanare per 4502 4524 4321 4 600
bollplan
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2.7

2.7.1

2.7.2

2.8

28.1

Malvarde
2020

Antal invanare per 8169 9 340 9115 9500
ovrigt

(spontanidrottsplatser,

gym och

motionscentrum,

ridklubbar, etcetera)

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Malet ar att antalet invanare per anldggning ska forbli ungefar konstant 6ver tid, trots en kontinuerligt 6kande
befolkning. Malnivaerna &r satta med utgangspunkt att beslutade investeringsplaner realiseras enligt tidsplan.
Det &r de anlaggningar som idrotts- och foreningsforvaltningen antingen &ger eller driftar i egen regi, samt
anlaggningar dar nagon form av féreningsstod utgar for verksamhet eller drift, som utgor grunden for statistiken.

Antalet invanare per isanlaggningar har 6kat med anledning av att Skrinnarovalen
ar stangd.

Antalet invanare per badanlaggning har minskat, da Hammarkullehallen
tillkommit.

Inkdp och upphandlingsndmnden

Namnden ska sakerstalla att goteborgarna till bra pris far
hog kvalitet pa de varor och tjanster som képs in av
namnder och styrelser

Maluppfyllelse
Viss

Namnden ska genom kommunovergripande stod och
kompetenshojande insatser bidra till att goéra Géteborg till
en hallbar och i foérlangningen helt fossilfri stad.

Maluppfyllelse
M God

Kretslopp- och vattennamnden

Goteborg ska vara en naturlig del av ett
kretsloppssamhalle med tillgang till rent, gott och
halsosamt vatten, bra avfallshantering med mal om hdgsta
mojliga atervinning samt ett sakert avloppsystem
Grunduppdrag genomfors enligt reglemente vilket innebar en god maluppfylinad.

Malnivaer for atervinning har hojts under aret i den av kommunfullméktige
beslutade nya avfallsplanen.
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2.9 Kulturnamnden

29.1

2.9.2

Goteborgs stad ska skapa goda forutsattningar for stadens
institutioner och det fria kulturlivet for att erbjuda
kulturupplevelser av hdg kvalitet och bredd

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 briov e
Minst tva avg6rande 2 2

beslut 2020
avseende hallbara
ersattningar och
utvecklingsprojekten
*

Hallbara ersattningar

* De beslut som avses ar kommunfullméktiges beslut om nya magasin och om- och tillbyggnaden av Goteborgs

Konstmuseum.

** Tanken var att genomféra en nollméatning baserat pa utfallet for 2020. En sadan méatning blir inte representativ
med tanke pa hur Covid-19 paverkat det fria kulturlivet och namndens verksamheter.

Goteborgs stad ska strava efter att tillgangliggora kulturen
for fler, inte minst de grupper som sallan tar del av stadens

kulturliv

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Andelen
ambassadodrsbesok i
sarskilt prioriterade
stadsdelar ska utgora
minst.

70%

50%

50%

Aktiva
biblioteksanvandare i
sarskilt prioriterade
stadsdelar ska 6ka
jamfért med
foregdende ar.

-19,9%

5%

Aktiva
biblioteksanvandare
over 55 ar i Goteborg
ska dka jamfort med
foregdende ar.

3,8%

3%
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Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Antalet registrerade
anvandare i
nedladdningstjansten
for litteratur for
personer med
lasnedsattning ska
Oka jamfort med
foregdende ar.

16,7%

20,5%

20%

Utldn av barnmedia
per barninvanare i
Goteborg ska minst

uppga till.

8,6

8,1

9,1

Antalet
relationsskapande
aktiviteter ska minst

uppga till

25

11

15

integrerad del i stadsutvecklingen.

Maluppfyllelse
Viss

2.9.3 Goteborgs stad ska verka for att kulturperspektivet ar en

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Kulturférvaltningen ska
genomfdra minst en
kulturkonsekvensanalys
under 2020.

1

Antalet m6ten med
andra forvaltningar och
externa parter utifran
kulturndmndens plan
for kulturplanering ska
uppga till minst

10

Antal nyckeltal for
Kulturvarden

P4 grund av sjukfranvaro i samband med Covid-19 och prioritering av annat arbete har inte ndgra nyckeltal
tagits fram &n. Arbetet med plan for kulturplanering &r utgatt for att istllet ingd i revideringen av stadens

ulturprogram.

2.10 Lokalnamnden

Maluppfyllelse
Viss

2.10.1 Lokaler som inte anvands av staden ska avyttras
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2.10.2

Matt/Indikator Utfall 2020

Vakansgrad i eget bestand 1,8%

Forvaltningen har under aret haft stort fokus pa hanteringen av de lokaler som inte
langre behdvs eller kommer att behdvas i ndra framtid for kommunal verksamhet.

Tillsammans med fastighetskontoret och stadsledningskontoret har férvaltningen
utvecklat processen for avyttring av lokaler som inte langre behovs med syfte att
tydliggora arbetsgangen och respektive forvaltningens del i processen samt
identifiera effektiviseringsatgarder. Dialog har dven skett med
verksamhetsforvaltningarna i syfte att gora processen kand.

Forvaltningen har pa ett strukturerat satt registrerat och klassificerat de lokaler som
anmaélts som tomma. Samtliga dessa lokaler har under aret besiktigats for att ge
underlag for den fortsatta hanteringen och eventuella framtida anvandning.

Ett satt for forvaltningen att avyttra fastigheter fran namndens bestand &r att
overfora till fastighetskontoret for fortsatt forvaltning eller forsaljning. Under aret
har ett antal 6verforts och arbetet kommer att fortsatta under 2021 och framat efter
behov.

Att avyttra eller hitta annan anvandning for lokaler i delar av en byggnad &r en svar
uppgift som inte har en sjalvklar 16sning. En annan svarighet som har identifierats
ar att hitta en tillfallig anvandning for de lokaler som en verksamhet vill
lamna/lamnat men dar stadsledningskontoret har angett att det finns ett framtida
kommunalt behov. Dialog pagar med berdrda férvaltningar for att hitta praktiska
och ekonomiska lésningar for detta.

Arbetet med avyttring fortsétter intensivt under 2021 och I6pande framdver enligt
framtagen handlingsplan.

Lokalnyttjandet ska vara effektivt.

Maluppfyllelse
M Svarbedémd

Lokalforvaltningen kan utifran sitt uppdrag, bidra med att ge forutsattningar for
verksamhetsforvaltningarna for effektivt nyttjande av lokaler. Detta innebar att
forvaltningens bidrag maste definieras och ske i nara samarbete med
verksamhetsforvaltningarna och stadsledningskontoret.

Under aret har forvaltningen utvecklat processen for framtagande av langsiktiga
och strategiska fastighetsplaner, dar tyngdpunkten ligger pa gemensam planering
for att forvaltningens underhéllsatgarder ska ske i ratt fastighet vid réatt tidpunkt
utifran verksamhetens lokalbehov. Detta tillsammans med arbetet med framtagande
av ny hyressattningsmodell har inneburit att fragan om lokaleffektivisering har
aktualiserats och kommer att paverka lokalanvandandet. Arbetet enligt framtagen
process paborjades under aret.
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Maluppfyllelse
Viss

2.10.3 Namnden ska ligga i framkant nér det galler att bygga
miljdsmart, ekonomiskt och brukarvanligt

Genomfora stadens miljéprogram — omrade kunskap och kompetens

a : Prognos Malvarde
Matt/Indikator Utfall 2020 2020 2020
Andel medarbetare som gétt grundlaggande 80% 100% 100%
miljéutbildning
Handlingsplan med atgardslista for ett Delvis Genomford | Genomfoérd
miljéledningssystem &r framtagen genomfoérd

Merparten av medarbetarna pa lokalférvaltningen har genomgatt grundlaggande
miljoutbildning. Inplanerad uthildning for del av aret stélldes in pa grund av
pandemin. Ersattande e-utbildning ska foras 6ver till ny utbildningsplattform och
lanseras pa lokalforvaltningen utbildningsportal 2021. Vakans pa
miljésamordnartjansten samt pandemin har forsvarat maluppfyllelse.
Miljoutredning med miljoaspektlista, GAP-analys och laglista finns framtagen.
Samordning med Gvrigt processarbete pa forvaltningen ("LF2021") &r initierat.
Handlingsplan med atgardslista for inférande av miljéledningssystem é&r ej helt

klar.

Genomfora systematiskt kvalitetsarbete utifran att fastigheternas tekniska
kvalitet vid investering och underhall ska vara optimerad utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna till nytta for kund, drift och langsiktig forvaltning

o . Prognos Malvarde
Matt/Indikator Utfall 2020 2020 2020
Andel projekt i garantifas som haft 100% 100% 100%
dokumenterad erfarenhetsaterforing med SA
och verksamhet
Antal efterbesiktningar till garantibesiktning 2 2 2
TKA Inhyrning finns framtagen Genomférd | Genomford | Genomford
Oppen remissgranskning av TKA &r Genomférd | Genomford | Genomford
implementerad som rutin
Andel krav i TKA som &r konsekvensbeskrivna | 100% 100% 100%

Arlig dppen remiss av tekniska krav och anvisningar (TKA), ddr samtliga
intressenter har mojlighet att Iamna synpunkter (samt fa svar), ar rutin fran och

med 2020. Syfte &r att de olika malgrupperna far mojlighet att bade ta till sig och
paverka TKA-kraven. Under 2020 har &ven konsulter och entreprencrer
uppmuntrats att lamna synpunkter parallellt med att en enkat om upplevelsen att
arbeta med TKA testats inom disciplinen utemiljo.

Fran och med 2020 halls erfarenhetsaterforingsmate for samtliga projekt infor
garantibesiktning, bade med serviceperson och verksamhet. Metodik for hur
erfarenheter fran garantifasen sammanstélls, dokumenteras och levereras till
ansvariga for TKA. Erfarenheterna dokumenteras sa att de kan féljas dver tid.
Vidare effektivisering av arbetssattet kommer att ske under 2021. TKA-kraven
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med egna anvisningar for inhyrningsprojekt har faststallts och publicerats.

Relevanta krav i TKA &r konsekvensbeskrivna och syfte med respektive krav finns
framtaget. Arbete pagar hur mojliggora tillganglighet till detta utan att
huvuddokumenten blir alltfér tunga. Under 2020 har konsekvensbeskrivningar
tagits fram for samtliga revideringar.

Genomfora stadens klimatstrategiska program

q . Prognos Malvarde
Matt/Indikator Utfall 2020 2020 2020
Installerade solceller med en beréknad 3,7 GWh 3,9 GWh 2,7 GWh
arsproduktion
Normalarskorrigerad energianvandning for 140 kwh / 148 kWh/ | 150 kWh /
samtliga egenagda fastigheter (el och kvm kvm kvm
uppvarmning)

Trabyggnadsprogram framtaget Delvis Genomford | Genomford

genomford

Handlingsplan for omstélining till fossilfritt och Ej Ej Genomférd
klimatneutralt ar framtagen genomférd | genomférd
Innovationsprogram for fossilfri och Ej Ej Genomférd
klimatneutral byggnation ar framtaget genomférd | genomférd
Arbetsprocessen for uppdatering av TKA ar Delvis Delvis Genomférd
framtagen och dokumenterad i linje med genomfoérd | genomford
Innovationsarbetet

Solenergiprogrammet implementeras enligt plan och solceller monteras pa i stort
sett samtliga nybyggnads- och takomlaggningsprojekt, inklusive fastigheter dar
taken nyligen blivit omlagda. Da forsta planaret hade lagre utfall, kravs en nagot
forhojd installationstakt under 2020 och 2021.

Den forhallandevis stora minskningen av energianvandningen fran prognos till
utfall beror till viss del pa att gymnasieskolorna stangde ner sin verksamhet pa
grund av pandemin.

Med anledning av bristande resurser och hog arbetsbelastning pa grund av
pandemin blev nuldgesbeskrivning av forvaltningens klimatavtryck, som ar
utgangspunkten till handlingsplanen, inte fullt klar under aret och fortsatt arbete
kommer att ske under 2021. Samarbete med Ovriga byggande férvaltningar i staden
har initierats och tva natverkstraffar har genomforts med tema cirkulart byggande
respektive klimatkalkyl i projekteringsskedet. Lokalforvaltningen deltar i arbetet
med implementeringen av Fardplan for fossilfri och konkurrenskraftig bygg- och
anlaggningssektor, som drivs pa nationell niva av Byggforetagen, samt i
referensgruppen for klimatkrav for stora entreprenader som drivs av
Upphandlingsmyndigheten.

Framskridandet och erfarenheterna fran Hoppet dokumenteras i statusrapporter
som publiceras pa Hoppets hemsida. En enkatundersokning med
projekteringsteamet i Hoppet genomfordes efter fas 1, vilken har sammanstéllts. En
process for arbetet med att implementera forandring i TKA pa ett systematiskt satt
ar under utveckling. En del av atgéarderna i projektet Hoppet har inte hunnits
utredas i tillracklig omfattning for att leda till storre forandringar i TKA till 2021,
utan fler atgarder kommer inga i uppdatering av TKA 2022. En jamforelse av
klimatavtryck for Grénskan och Hoppet, visar att for de stora byggdelarna (grund,
stomme och klimatskal) blir Hoppets klimatpaverkan for inbyggda material 70%
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lagre. De byggdelar som inte ar inkluderade, sdsom installationer, ytskikt och
inredning ar svarare att byta ut till fossilfria material, och ar en stérre utmaning for
att minska klimatavtrycket.

For att nd annu langre i kommande projekt samarbetar lokalforvaltningen med
forskare, leveranttrer och innovativa aktorer i ett flertal forsknings- och
utvecklingsprojekt. Pa Hoppets tomt kommer det att finnas tre
komplementbyggnader som anvands som en testbadd for innovation. Icke-
konventionella material och metoder med potential att skalas upp ska testas och
utvarderas. Tekniker som ska testas & hampakalk, lera samt sammanpressade
byggstenar av rivningsavfall samt aterbrukade haldackselement som grund.

Innovationsprogram finns idag inte framtaget. For att paborja arbetet med att ta
fram ett innovationsprogram for fossilfri och klimatneutral byggnation har
inledande moten hallits inom fastighetsavdelningen kring vagen mot fossilfritt
byggande samt kring kommande innovationsprojekt inom Hoppet.
Lokalforvaltningens innovationsledaren deltar ocksa under aret som adept i ett
nationellt mentorsprogram for innovationsledare och far pa sa satt insyn i
innovationsarbete i andra branscher.

Verka for hallbara, pedagogiska/verksamhetsnyttiga och jamlika utemiljoer

a . Prognos Malvarde
Matt/Indikator Utfall 2020 2020 2020
Andel inventera utemiljéer i egenagda 100% 100% 100%
fastigheter
Antal atgarder solskyddade miljoer pa 80 80 80
forskolegardar

Inventering av befintliga utemiljoer &r gjord och de hallbara, pedagogiska,
verksamhetsnyttiga och jamlika perspektiven har beaktats i arbetet. | dagslaget har
forskolemiljoer, beaktande solskydd, en specifik atgardsplan. Dessutom beaktas
resultatet av inventeringen infor varje ombyggnads- och underhallsatgérd sa att
dessa perspektiv inkluderas dar sa &r relevant. Arets arbete med solskyddade
miljoer ar avklarat. Ytterligare 146 atgarder aterstar att arbeta vidare med under de
narmaste aren.

Genomfdra stadens avfallsplan

o . Prognos Malvarde
Matt/Indikator Utfall 2020 2020 2020
Andel arbetsplatser som har en 90% 100% 100%
avfallshantering som fdljer férvaltningens
riktlinjer och rutiner (inkl lagkrav)

Avfallsplan i linje med GRs A2030 finns Delvis Genomférd | Genomford
framtagen genomford

Aktiviteter for ett 6kat aterbruk finns pa 50% 50% 100%
samtliga verksamhetsavdelningar med syfte att

implementera aterbruk i forvaltningens

relevanta rutiner och processer, bade for den

egna verksamheten och projekt

Varje arbetsplats har en framtagen atgardsplan med atgardspunkter for korrekt
hantering av avfall/farligt avfall och samtliga punkter har atgardats under 2020.

Avfallsplan finns framtagen och har sékerstallts enligt den nya regiongemensamma
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2.11

2111

2.11.2

planen A2030. Stod till verksamheten pagar for att kunna genomfora tre av
atgarderna i avfallsplanen for att minska avfallsmangderna inom den egna
verksamheten. Utredning och foreslag pa krav for avfallsminimering i byggprojekt
ar klar. Bonus-vitesmodell for avfallsminimering, 6kad materialatervinning och
minskad deponirest lanseras i TKA 2021. Dialog om arbete for systematiskt
aterbruk for arbete i egen regi har forts mellan miljoéstod och serviceavdelningen.

Milj6- och klimatndmnden

Klimatpaverkan fran stadens verksamheter och invanare
ska minska i enlighet med Parisavtalet

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Utslapp till luft 3,6
av

vaxthusgaser

totalt, ton

CO2-

ekvivalenter

per invanare

Indikatorn &r av sddan karaktar att det inte gar att sarskilja miljo- och klimatnamndens bidrag till maluppfyllelse,
och har darfor inte brutits ned eller anpassats till ndmndens verksamhet.

| arbetet med att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram har det varit en
forutsattning att Goteborgs bidrag till Parisavtalet, skulle inkluderas som en
naturlig del, vilket ocksa har gjorts. Klimat &r ett av tre 6vergripande mal for det
nya programmet, och underliggande delmal samt de tvargaende strategierna syftar
till att Goteborg kan bidra till att Parisavtalet kan nas.

Parallellt med detta har ocksa ett arbete med att ta fram en ny energiplan for
Goteborg pagatt. Arbetet genomfors i samarbete med bland andra Forvaltnings AB
Framtiden och Géteborg Energi. Ett forslag till energiplan férvantas bli klart for
utskick pa remiss fore sommaren 2021.

Under aret har tillsyn bedrivits med inriktning pa energi inom bland annat
branschen livsmedelsindustrier och mekaniska verkstader. Denna verksamhet
forvantas ocksa bidra till att Goteborg kan na Parisavtalet.

Det ska vara enkelt for goteborgarna att leva hallbart och
invanarnas ekologiska fotavtryck ska minska.

Maluppfyllelse
M God
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2.11.3

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antalet
sammanhang
dar vi verkar
for att gora
den héllbara
I6sningen till
standard

Antal
sammanhang
dar vi
bed6mer att vi
tydligt bidragit
till att gora
den hallbara
I6sningen till
standard

Malvardena dr har satta till: Oka. Det betyder att varde for nulage saknas. Utveckling av passande mélvérden
pagar, och det bér i sammanhanget noteras att méalvardena ska syfta mot att mata effekten, inte antal
sammanhang som sadant.

En viktig utgangspunkt for arbetet med att ta fram det nya miljo- och
klimatprogram har varit att gora "hallbarhet till standard". Det betyder att det ska
vara latt for géteborgarna att leva hallbart. De val som invanare gor i vardagen och
som bidrar till att miljo- och klimatmalen kan nas bor vara de val som betraktas
som det normala. | ett sddant samhélle blir en hallbara 16sning den sjéalvklara
lésningen.

Namnden har under 2020 saledes bidraget till att detta mal kan nas bland annat
genom att ta fram ett forslag pa ett nytt milj6- och klimatprogram, med tre
overgripande mal, tolv delmal och sju tvargaende strategier. Programmet skickades
strax fore arsskiftet vidare for behandling i kommunstyrelsen och i
kommunfullméktige.

Fusk och lagdvertradelser ska minska for att sakerstalla en
konkurrens pa lika villkor mellan foretag och for att varna
manniskors hélsa och en god miljo.

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antal 22 62
upptackta

oregistrerade

verksamheter

Antal funna 2 105
kilo otjanliga
livsmedel
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Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antalet 14
tillsyntillfallen

av objekt som

misstanks

bedriva

oserifs

verksamhet

For tva av malvardena saknas utfall for 2019 pa grund av begréansningar i forvaltningens
arendehanteringssystem. Malvardena for 2020 &r for alla tre indikatorerna att en okning ska ske. Det forsta
malvardets utfall utgors av antalet beslut om sanktionsavgifter. Utfall 2019 avser andra halvaret 2019.
Mojligheten att ta ut sanktionsavgift inférdes den 1 juli 2019.

For att bidra till maluppfyllelse av detta mal har forvaltningen under 2020
fokuserat pa att utveckla effektiva arbetssatt inom tillsyn och kontroll for att hitta
och stavja fusk och osund konkurrens inom saval miljo- och halsofarlig verksamhet
som livsmedelsverksamheter.

Arbetet har genomforts i projektformmed tva projektgrupper, en inom miljétillsyn
och en inom livsmedelskontroll.

Livsmedelskontrollens malvarde for upptéckt av oregistrerade verksamheter har
natts under 2020. Malet var hogt satt da bedomningen ar att detta ar ett effektivt
sétt att motverka osund konkurrens.

Nar det géller indikatorn "antal funna kilo otjanliga livsmedel" s& baseras utfallet
pa de beslut dar forvaltningen har stallt krav om destruktion av livsmedlen. Det
finns dessutom livsmedel som har bedémts som otjanliga och darfor forelagts med
saluférbud. Exempelvis kan ett livsmedelslarm innebéra forhallandevis stora
mangder livsmedel som ska returneras eller destrueras. For dessa finns ingen
dokumenterad vikt och de har inte heller ingatt i statistiken for utfallet.
Forvaltningen har under tidigare ar haft prioriterat arbetet med att hitta otjanliga
livsmedel hos stora grossister. Detta har da resulterat i stora destruktionsarenden
och omfattande krav om forbéattring. Detta arbete har i sin tur resulterat i att
flertalet av dessa verksamheter har forbattrat livsmedelshanteringen i sina
verksamheter. FOrvaltningens bedémning &r att detta har haft effekt och darfor
finns det i dagslaget en mindre méngd otjanliga livsmedel i grossistledet jamfort
med tidigare ar.

Nar det galler indikatorn "antal tillsynstillfallen" sa ar malvardet baserat pa de
kontroller som genomforts efter information som antytt att verksamheten agnar sig
at livsmedelsbedrageri. Med livsmedelshedréageri avses att medvetet bryta mot
livsmedelslagstiftningen fér ekonomisk vinnings skull. Kontroller av verksamheter
som misstanks vara oseridsa i andra sammanhang, eller omedvetet bryter mot
livsmedelslagstiftningen innefattas inte i utfallet. Utfallet ar en indikation pa hur
mycket gemensamma platsbesék som genomforts tillsammans med andra relevanta
myndigheter, och utgor darmed en indikation pa hur stor samverkan har varit med
andra myndigheter. Det sager dock inte allt om omfattningen av samverkan, da en
del av samverkan har inneburit att utveckla gemensamma arbetssatt och fora
dialoger mellan myndigheterna. Det har dock inte, pa grund av pandemin, varit
mdjligt att utveckla samarbete och samverkan med andra myndigheter i den takt
som ar dnskvard.

20 (64)

2021-03-11



2.12 Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

2.12.1 Staden skapar forutsattningar sa att fler kommer i
utbildning och jobb

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Andel av arets 59% 52% 51% 50%
avslutade vid

KC som

avslutats till

sjalvforsorjning

Andel av arets 35% 37% 37% 37%
avslutade vid

KC som éar ater
till IFO

Antal inskrivha 1554 1784 1635 2 000
vid KC under
aret

2.13 Namnden for konsument- och
medborgarservice

2.13.1 Goteborgarna ska uppleva sin kontakt med kommunen
som enkel, trygg och att man far den hjalp man behover

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

No6jdhet vad 20% 25% 25%
géller hur latt

det ar att

kommai

kontakt med

kommunen

Nojdhet vad 29% 30% 34%
géller hur du

blir bemott

nar du har

kontakt med

tjansteman

eller annan

21 (64)

2021-03-11



2.13.2

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

personal i din
kommun

No6jdhet vad 28% 28% 33%
géller den

service du far

nar du har

kontakt med

tjansteman

eller annan

personal i din

kommun

Matten kommer frén Statistiska centralbyrans (SCBs) medborgarundersokning. Den &r en attitydundersokning
vilket betyder att den &ven riktar sig till medborgare som inte direkt varit i kontakt med stadens service och
tjanster. Detta gor att det ar svarare att pa kort sikt férbattra resultatet trots insatser fran stadens verksamheter.
Utfallen &r for de som svarat hogsta betyg i undersokningen, det vill saga 8 till 10 pa en 10-gradig skala.

Utfall for 2018 saknas eftersom undersokningen inte genomfordes detta ar.

NGjdhet vad géller hur latt det &r att komma i kontakt med kommunen. Trots
den pagaende pandemin har néjdheten med hur latt det &r att komma i kontakt med
staden, i denna undersokning, 6kat med fem procentenheter. Stadens verksamheter
har under pandemin utvecklat nya e-tjanster for att svara pa behov fran boende,
bestkare och foretagare vilket ocksa kan paverka resultatet. Staden nadde det
uppsatta malvérdet pa 25 procent.

No6jdhet vad géller hur du blir bemétt nar du har kontakt med tjansteméan
eller annan personal i din kommun. Resultatet for 2020 pa 30 procent ar lagre &n
malvardet for aret men ingen minskning fran foregaende ar. En forklaring till att
malvérdet inte naddes kan vara att den pagaende pandemin har paverkat stadens
mojlighet till fysiska moten vilket ar betydelsefullt exempelvis for spraksvaga
grupper. Dessutom har &ven stadens utvecklingsinsatser inom bemotandefragor fatt
skjutas pa framtiden.

Nojdhet vad galler den service du far nar du har kontakt med tjansteméan
eller annan personal i din kommun. Det ar ingen skillnad i utfall fran foregaende
ar men malvardet naddes inte. En forklaring till detta kan vara de foérandringar som
pandemin lett till inom exempelvis tillganglighet till stadens aldreomsorg och
likande verksamheter. Detta leder troligtvis till en minskad néjdhet av
medborgarnas upplevda service. Den uppmarksamhet som dven varit kring
skolvalet i staden har troligtvis aven den paverkat nojdheten.

Goteborg ar en stad med levande demokrati dar
medborgarna anvander sin rostratt.

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"g%arde
Nojdhet med hur 60% 56% 57% 58%
demokratin
fungerar i

Goteborgs Stad
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2.14

2141

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"éarde
Mojligheter att 16% 19% 20% 20%
paverka politiska

beslut i Géteborgs

Stad

Fortroendet for 37% 33% 33% 35%
politiker i

Goteborgs Stad

Antal registrerade 26 100 36 000 45 300 40 000
anvandare i

Goteborgsforslaget

SOM-undersokningen Demokrati och delaktighet i Goteborg genomférdes 2019 och resultatet presenterades
under varen 2020. Det &r siffrorna fran den undersokningen som &r inlagda som utfall for 2020 férutom for mattet
om antal registrerade anvandare i Goteborgsforslaget.

Nojdhet med hur demokratin fungerar i Géteborgs Stad. Utfallet for 2020 nar
inte malvardet som sattes for aret men det har skett en knapp 6kning fran
foregaende ar. N6jdheten med demokratin skiljer sig at mellan resursomraden,
stadsdelar och alder. Bland boende i resurssvaga omraden ar nojdheten storre
jamfort med de som bor i resursstarka omraden. Sett till stadsdelar har nojdheten
med demokratin minskat mest bland boende i Majorna-Linné vars boende numera
ar minst ndjda av alla stadsdelar. Yngre ar generellt sétt mer ngjda an aldre.

Majligheter att paverka politiska beslut i Goteborgs Stad. Fortsatt 6kning kring
upplevelsen att kunna paverka politiska beslut och malvardet for 2020 naddes.
Aven om mattet har 6kat stabilt de senaste aren, finns stora variationer mellan
stadens stadsdelar. Hogst upplevelse 6ver att ha mojlighet att paverka aterfinns i
Orgryte-Harlanda och Angered (4 av 10) och lagst pa Norra Hisingen (1 av 9).

Fortroendet for politiker i Géteborgs Stad. Det skedde ingen forandring av det
totala fortroendet for politiker mellan 2019 och 2020. Foéréndring har dock skett
mellan aldersgrupper. | aldersgruppen 16-29 ar dkar fortroendet fran foregaende ar
och ar nu 42 procent tillskillnad fran gruppen 65-85 ar dar det minskat till att
endast 23 procent uppger att de har fortroende for stadens politiker.

Antal registrerade anvandare i Géteborgsforslaget. Antalet registrerade
anvandare i Goteborgsforslaget ar 45 300 personer vilket ar betydligt hégre an det
satta malvardet for aret. Siffrorna tyder pa att manga fortsatter hitta till e-tjansten.

Namnden for Intraservice

Namnden ska tillhandahalla god intern service till stadens
verksamheter och medarbetare
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2.15 Park- och naturnamnden

2.15.1 Tillsammans med civilsamhalle och privata aktorer
mojliggors naturupplevelser, fritid och rekreation samtidigt
som den biologiska mangfalden och sammanhangande

gronytor varnas

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde 2020

Antal 108 117
evenemang

som helt eller

delvis

genomfdrs av

och med

andra, pa var

mark.

2.15.2 Goteborg ar en ren och snygg stad

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde 2020

Resultat av 3,5 2,2
skrapméatningar

2.16 Stadsdelsnamnder

2.16.1 Nojdheten med aldreomsorgen ska 6ka sa att Goteborg

ligger i topp bland storstaderna

2.16.1.1 Angered

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Brukarbeddmning 71% 73%
hemtjanst

aldreomsorg

- helhetssyn, andel

(%)

71%

73%

Brukarbeddmning 76% 70%
sarskilt boende

aldreomsorg-

helhetssyn, andel (%).

2%

70%
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Brukarbeddmning 76% 78% 75% 78%
hemtjanst

aldreomsorg
- trygghet, andel (%).

Brukarbeddmning 24% 25% 24% 25%
sarskilt boende

aldreomsorg

- besvéras ofta av

ensamhet, andel (%).

Brukarbedémning 49% 45% 59% 45%
sarskilt boende

aldreomsorg

- mojlighet paverka

tider, andel (%).

Brukarbeddmning 45% 52% 45% 52%
hemtjanst

aldreomsorg

- méjlighet paverka

tider, andel (%).

Brukarbeddmning 51% 51% 51% 51%
hemtjanst

aldreomsorg

- besvéras av

ensamhet kommun,

andel (%).

2.16.1.2 Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse

Viss

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 yaverde
Brukarbeddmning 86% 84% 86% 86%
hemtjanst,

helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning 76% 76% 7% 78%
sarskilt boende,

helhetssyn, andel (%)

| jamforelse med storstaderna Malmo och Stockholm sa ligger stadsdelens
hemtjénst i topp medan resultatet for aldreboende &r lagre. Minskad svarsfrekvens
och att enkéten besvarats mitt i en pandemi medfor en osékerhet i resultatet,
sérskilt for &ldreboende.

2.16.1.3 Centrum

Maluppfyllelse
Viss
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Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Brukarundersékning 82% 83%
Hemtjanst - Trygghet

79%

83%

Brukarundersokning 50% 46%
Hemtjanst - Paverka
tid for insats

41%

46%

Brukarundersékning 17% 16%
Hemtjanst
- Kontinuitet

15%

16%

Brukarunderstkning 12% 11%
Hemtjanst
- Ensamhet, ofta

12%

11%

Brukarundersdkning 52% 83%
Hemtjanst - Total
nojdhet

7%

83%

Brukarundersékning 88% 87%
Vard- och

omsorgshoende

- Trygghet

91%

87%

Brukarundersdkning 45% 61%
Vard- och

omsorgsbhoende

- Paverka tid for insats

79%

61%

Brukarunderstkning 18% 17%
Vard- och

omsorgshoende

- Ensamhet, ofta

17%

17%

Brukarundersdkning 77% 84%
Vard- och

omsorgsboende

- Total ndjdhet

84%

84%

2.16.1.4 Lundby

Maluppfyllelse
Viss

2.16.1.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
M Svarbeddémd

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbeddmning 75% 81%
hemtjanst

aldreomsorg

- helhetsbeddmning,

andel (%)

82%

81%
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Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Brukarbeddmning 80% 84%
sarskilt boende

aldreomsorg

- helhetsbeddmning,

andel (%)

88%

84%

Brukarbeddmning 95% 98%
hemtjanst

aldreomsorg - néjd

med bemotandet,

andel (%)

96%

98%

Brukarbedémning 94% 94%
sarskilt boende

aldreomsorg - néjd

med bemotandet,

andel (%)

97%

94%

Brukarundersokning for sarskilt boende hade mycket 1&g svarsfrekvens, 34,5 %, avser 79 st svar. Resultatet ska

darfor tolkas med forsiktighet

2.16.1.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbeddmning 78% 79%
hemtjanst

aldreomsorg

- helhetssyn, andel

(%)

76%

84%

Brukarbeddmning 81% 80%
sarskilt boende

aldreomsorg-

helhetssyn, andel (%)

79%

84%

2.16.1.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.1.8 Vastra Hisingen

M Svérbedomd
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2.16.1.9 Orgryte-Harlanda

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2010 Utfall 2020 heavarde
Brukarbeddmning 81,4% 81,6% 80% 83%
hemtjanst
aldreomsorg
- helhetssyn, andel
(%)
Brukarbeddmning 84% 82,8% 80% 84%
sarskilt boende
aldreomsorg-
helhetssyn, andel (%).

2.16.1.10 Ostra Goteborg
Maluppfyllelse
Viss
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2010 Utfall 2020 heavarde
Brukarbeddmning 86% 88% 82% 88%
hemtjanst

aldreomsorg
- helhetssyn andel %

Brukarbedémning 64% 72% 80% 76%
sarskilt boende

aldreomsorg

- helhetssyn andel %

2.16.2 Mojligheten till social gemenskap och utevistelse ska
starkas

2.16.2.1 Angered

Maluppfyllelse

Viss
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Svarde
Boendeplatser i 100% 100% 100% 100%
sarskilt boende
aldreomsorg-
helhetssyn, andel (%)
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2.16.2.2 Askim-Frélunda-Hogshbo

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbeddmning, 51%
majligheten att

komma utomhus,

andel (%)

57%

61%

59%

Brukarbeddmning, 58%
NoOjd med de

aktiviteter som

erbjuds pa

aldreboendet, andel

(%)

60%

58%

62%

Unika deltagare pa
Motesplatserna som
anordnas av
halsoframjande och
forebyggande
enheten.

737

300

750

Stadsdelens motesplatser har sedan i mars regelbundet anpassats utifran de
géllande restriktionerna for Covid-19. Halsoframjande och forebyggandeenheten
har erbjudit Covid-19 anpassade aktiviteter sisom utomhusaktiviteter, mindre
gruppaktiviteter med sékra avstand, promenader, telefonsamtal mm. Pa
aldreboende uppmuntras och prioriteras utevistelser och promenader. Flera
aldreboende har arbetat med ett forstarkt kontaktmannaskap och planerat in
individuella aktiviteter i genomférandeplanen. Resultatet i brukarundersékningen
ar osékert pa grund av den minskade svarsfrekvensen och att enkaten besvarades

mitt i en pandemi.

2.16.2.3 Centrum

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarundersékning 12%
Hemtjanst
- Ensamhet, ofta

11%

11%

Brukarundersékning 18%
Vard- och

omsorgshoende

- Ensamhet, ofta

17%

44%

17%

Vard- och 53%
omsorgshoende
- Utevistelse

57%

75%

57%
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2.16.2.4 Lundby
Maluppfyllelse
Viss
2.16.2.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbeddmning 50%
Hemtjanst - Besvaras

inte av ensamhet,

andel (%)

51%

49%

51%

Brukarbedémning 35%
Sarskilt boende

aldreomsorg

- Besvéras inte av

ensamhet, andel (%)

44%

29%

44%

Brukarbeddmning 68%
Sarskilt boende

aldreomsorg

- upplever att maltiden

ar en trevlig stund pa

dagen, andel (%)

75%

74%

75%

Brukarbeddmning 64%
Sarskilt boende

aldreomsorg - ndjdhet

med de aktiviteter

som erbjuds, andel

(%)

66%

64%

66%

Brukarbedémning 57%
Sarskilt boende

aldreomsorg

- upplevelse av att

mojlighet att komma
utomhus ar bra, andel

(%)

59%

57%

59%

For ar 2020 har sarskilt boende mycket 1&g svarsfrekvens, endast 34,5 %, vilket avser 79 st svar, resultatet ska

darfor tolkas med forsiktighet

2.16.2.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
Viss
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Brukarbedémning 48% 52% 55% 47%
hemtjanst

aldreomsorg

- besvéras av

ensamhet, andel (%)

Brukarbeddmning 38% 34% 23% 18%
sarskilt boende

aldreomsorg

- besvéras ofta av

ensamhet, andel (%)

Brukarbeddmning 65% 67% 70% 68%
sarskilt boende

aldreomsorg

- upplever att maltiden

ar en trevlig stund pa

dagen, andel (%)

Brukarbeddmning 63% 57% 59% 63%
sarskilt boende

aldreomsorg - ndjdhet

med de aktiviteter

som erbjuds, andel

(%)

Brukarbedémning 48% 59% 55% 59%
sarskilt boende

aldreomsorg

- upplevelse av att

mojlighet att komma

utomhus ar bra, andel

(%)

2.16.2.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.2.8 Vastra Hisingen
Viss

2.16.2.9 Orgryte-Harlanda

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 gﬂoﬂ‘éame
Nojdhet med 57,5% 60% 65% 62%
utevistelse
Aldreboende
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2.16.2.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbedémning 30%
sarskilt boende

aldreomsorg

- besvaras ofta av

ensamhet andel %

28%

33%

25%

Brukarbedémning 45%
hemtjanst

aldreomsorg

- besvaras ofta av

ensamhet andel %

46%

47%

46%

Brukarbeddmning 48%
sarskilt boende

aldreomsorg - néjda

med aktiviteter

andel %

57%

68%

60%

Brukarbedémning 45%
sarskilt boende

aldreomsorg

- mdjlighet att komma
utomhus andel %

53%

67%

56%

2.16.3 Stadsdelsnamnderna starker funktionshinderperspektivet i
sitt arbete, och férbattrar samverkan kring Géteborgs
Stads program for full delaktighet for personer med

funktionsnedsattning

2.16.3.1 Angered

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Andel uppréttade 94%
genomfdrandeplaner i
arenden som pagatt 3
manader eller langre

80%

64%

100%

2.16.3.2 Askim-Froélunda-Hogshbo

Maluppfyllelse
Viss
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Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020 ~ Malvarde

upprattade med

delaktighet).

genomfdrandeplaner

delaktighet (Siffran for
2018 avser beskriven

2020
Andel brukare med 88% 78% 100%
aktuell
genomfdrandeplan
Andel 30% 64% 100%

Utfall 2020 kommer att tas fram forst under januari manad och det &r osakert om det hinner laggas in i denna
rapport. Vid halvarsmatningen méarktes en minskning men det har 6kat under hosten.

Det planerade arbetet att 6ka kdnnedomen och samverkan kring programmet har
paverkats av pandemin samt att mycket fokus lagts pa arbetet med ny

ndmndsorganisation.

2.16.3.3 Centrum

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator

Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020 Malvarde
2020

Brukarunderstkning
Utforare - Jag ar
med och paverkar
stédet och hjalpen
jag far

4,4 -

4,5

Brukarunderstkning
Utférare - Jag vet
hur och var jag kan
fatag paden
information jag
behover

4,6

4,6

Brukarundersékning
Utférare - Jag vet
hur jag lamnar
synpunkter eller
klagar om jag inte &r
nojd

4,2

4,3

Organisationen har gatt dver till en ny enkét i regi av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). Fragorna ar
nagot annorlunda och svaren redovisas pa en annan skala. SDN Centrum visar éverlag goda resultat inom

enkatens alla delar.

2.16.3.4 Lundby

Maluppfyllelse
Viss
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2.16.3.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
M God

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Brukarbedémning 81% 65% 81%
(GBG)

Funktionshinder

- upplevd trygghet i

verksamheten, andel

(%)*

Egen kontroll 82% 85% 78% 85%
- delaktighet vid

uppréttandet av

genomfdrandeplan,

andel (%)

Egen kontroll 52% 69% 72% 69%
- beskrivning hur

brukaren varit delaktig

vid upprattande av

genomfdrandeplan

finns, andel (%)

Brukarbedémningen genomférs vartannat ar.

2.16.3.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
M God

2.16.3.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
M God

2.16.3.8 Vastra Hisingen
Viss

2.16.3.9 Orgryte-Harlanda

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Nojdhet i stort 79% 78% 79%
- brukarundersodkning
en Myndighet FH

Upplevd trygghet 79% 80%
- brukarundersdkning
en FH Utforare
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* 2020 gjordes ingen brukarundersokning inom myndighet. Resultat fran FH utforare kommer i slutet av januari.

2.16.3.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Brukarbedémning
funktionshinder,
exklusive Daglig
verksamhet - jag ar
trygg i verksamheten
andel%, utforare

82%

85%

Brukarbedémning
funktionshinder -Hur
har din situation
andrats i och med
kontakten med oss,
andel%

63%

78%

83%

78%

Antal barn med
funktionsnedsattning
som har varit
delaktiga i
Vastermodellen.

11

Inga intervjuer enligt Vastermodellen &r genomférda utifrdn Pandemin

2.16.4 Stadsdelsnadmnderna utvecklar det sociala innehallet for
manniskor med funktionsnedséttning i samverkan med

civilsamhallet

2.16.4.1 Angered

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Antal féreningar med
aktiviteter sarskilt
riktade till gruppen
med

som férvaltningen
samverkar med.

funktionsnedsattning

3

4
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Malvarde

funktionsvariationer
som tar del av
kulturskolans
verksamhet

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Antal barn och unga 60 12 100
med

2.16.4.2 Askim-Froélunda-Hdgsbo

Maluppfyllelse
Viss

Pandemin har sedan tidig var paverkat det planerade arbetet och manga aktiviteter
har fatt stallas in. Vissa ersattningsaktiviteter har kommit till men utifran

ambitionen sa nar vi inte malsattningen.

Vissa aktiviteter startade upp igen under hosten utomhus och i mindre omfattning
inomhus och forhoppningen ar att nar laget tillater aterigen starta upp pa ett sakert
satt. Nagot som finns med i planeringen ar att se 6ver hur fler aktiviteter kan

erbjudas digitalt vilket kan vara en bra mojlighet.

2.16.4.3 Centrum

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020 Malvarde 2020

Brukarenkéat 4.4
Utforare - Hur

har din

situation

andrats i och

med det stdd

du frén oss?

4,5

Organisationen har gatt dver till en ny enkét i regi av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). Fragorna ar
nagot annorlunda och svaren redovisas p& en annan skala. SDN Centrum visar éverlag goda resultat inom

enkétens alla delar.

2.16.4.4 Lundby
Maluppfyllelse
Viss
2.16.4.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
Viss
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2.16.4.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
M God

2.16.4.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
M God

2.16.4.8 Vastra Hisingen
M Svarbedémd

2.16.4.9 Orgryte-Harlanda

fritids och
kulturaktiviteter via
Passalen

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 havarde
Antal deltagare i 240 257 300

Pandemin har i viss man paverkat antal deltagare under aret. For att majliggéra
deltagande under pandemin har Passalen bl a skapat digitala aktiviteter fran

fritidsgarden.

2.16.4.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.5 Stadsdelsnamnderna ska forbattra mojligheterna for
manniskor med funktionsnedsattningar att komma in pa

arbetsmarknaden

2.16.5.1 Angered

Maluppfyllelse

Viss
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2010 Utfall 2020 heavarde
Antal deltagare 252 308 500
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2.16.5.2 Askim-Frélunda-Hogshbo

Maluppfyllelse

Viss
3 . Malvéarde
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2020
2020
Antal deltagare fran 1 0 2

DV som gar till ord
arbetsmarknad eller
annan skyddad
anstallning

Arbetsmarknaden har paverkats mycket av pandemin vilket har paverkat
maluppfyllelsen. Det finns dock ett valutvecklat arbetssatt inom omradet for att
stodja manniskor med funktionsnedsattning att narma sig och komma in pa
arbetsmarknaden och arbetet fortgar och kommer att ge resultat nar laget

forbéttrats.

2.16.5.3 Centrum

Maluppfyllelse
M Ingen

Matt/Indikator Utfall 2018

Malvarde

Utfall 2020 2020

Socialstyrelsens 0
Oppnajamforelser

- Deltagit i daglig
verksamhet och fatt
arbete pa den

reguljara
arbetsmarknaden

0 1

Socialstyrelsens 0
Oppnajamforelser

- Deltagit i daglig
verksamhet och fatt
skyddat arbete

2.16.5.4 Lundby

Maluppfyllelse
Viss
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2.16.5.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Malvéarde

Utfall 2020 2020

Antal individer 34
inskriva pa Manage
your health (MYH)*

66 34

2.16.5.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
M God

2.16.5.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.5.8 Vastra Hisingen
Viss

2.16.5.9 Orgryte-Harlanda

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Malvarde

Utfall 2020 2020

Antal personer som 2 0
gétt fran daglig

verksamhet till

arbetsmarknaden

1 2

2.16.5.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.6 Stadsdelsnamnderna verkar for att invanarnas
valmojligheter inom tillhandahallet stéd och service ska

Okai den kommunala verksamheten
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2.16.6.1 Angered

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"éarde
Andelen bmss som 100% 100%

informerat brukare om
Okade valmdjligheter
inom fritidsaktiviteter

2.16.6.2 Askim-Froélunda-Hégsbo

Maluppfyllelse
Viss

Maluppfyllelsen har paverkats av pandemin genom att utbildningar till en bérjan
var svara att genomfora, nu genomfors de digitalt. Pandemin har ocksa paverkat
genom att uppfoljningar inte genomfdrts med samma frekvens och med samma
mojlighet till delaktighet som &r anpassad till alla brukares behov.

2.16.6.3 Centrum

Maluppfyllelse

M God
M&tt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfalli2020 g"oaz"éarde
Brukarundersékning 4,4 4.4

Utforare - Jag ar
med och paverkar
stddet och hjélpen
jag far

Brukarundersékning 4,5 4.5
Utférare - Hur nojd

ar du i stort med

den hjalp eller stdd

du far

Organisationen har gatt dver till en ny enkét i regi av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). Fragorna ar
nagot annorlunda och svaren redovisas pa en annan skala. SDN Centrum visar dverlag goda resultat inom
enkétens alla delar.

2.16.6.4 Lundby

Maluppfyllelse
Viss
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2.16.6.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator

Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Brukarbedémning
Hemtjanst

- personalen tar
hansyn till den
enskildes asikter och
onskemal om hur
hjalpen skall utforas,
andel (%)

81% 86%

83%

86%

Brukarbedémning
Sarskilt boende

- personalen tar
hansyn till den
enskildes asikter och
onskemal om hur
hjalpen skall utforas,
andel (%)

74% 83%

82%

83%

Brukarbeddmning
(GBG)
Utférarverksamhet -
mojlighet att paverka
stédet och hjalpen
som ges, andel (%)*

71%

70%

71%

For &r 2020 har sarskilt boende aldreomrosg mycket 1&g svarsfrekvens, endast 34,5 %, vilket avser 79 st svar,
resultatet ska darfor tolkas med forsiktighet

2.16.6.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
Viss

2.16.6.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

2.16.6.8 Vastra Hisingen
Viss

2.16.6.9 Orgryte-Harlanda

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 yavarde
Antal valbara privata 5 4 4 5
utforare hemtjéanst
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Antal valbara privata 0 18 18 15
utférare och valbarai

andra stadsdelar i

daglig verksamhet

2.16.6.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
M Svérbedomd

2.16.7 Stadsdelsnamnderna ska, tillsammans med berdrda
namnder, arbeta for att antalet invanare i bidragsberoende
halveras

2.16.7.1 Angered

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"oaz"éérde
Antal hushall med 1746 1735 1597
utbetalt
forsdrjningsstod
2.16.7.2 Askim-Frélunda-Hdgsbo

Maluppfyllelse

M Ingen
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g/loag\c/)érde
Antal hushéll med 683 713 779 357
forsorjningsstod (snitt
rullande
tolvmanadersperiod)

Arbetsmarknaden har paverkats kraftigt av pandemin och det méarks genom att
antalet hushall med forsorjningsstod 6kat och bedémningen &r att det kommer att
fortsatta att oka. Det forstarks av en nedatgaende konjunktur som markts nagot fore
pandemin. Stadens arbetsmarknadsinsatser har paverkats mycket av pandemin
vilket ocksa har paverkat forutsattningen att fa stod mot att narma sig
arbetsmarknaden.
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2.16.7.3 Centrum

Maluppfyllelse

M Ingen

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"éarde
Antal hushéll med 683 713 779 357
forsorjningsstod (snitt

rullande

tolvmanadersperiod)

Arbetsmarknaden har paverkats kraftigt av pandemin och det marks genom att
antalet hushall med forsorjningsstod 6kat och bedomningen ar att det kommer att
fortsatta att oka. Det forstarks av en nedatgaende konjunktur som markts nagot fore
pandemin. Stadens arbetsmarknadsinsatser har paverkats mycket av pandemin
vilket ocksa har paverkat forutséttningen att fa stod mot att narma sig
arbetsmarknaden.

2.16.7.4 Lundby

Maluppfyllelse
M Ingen

2.16.7.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse
M Ingen

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Antal hushall/ 816 750 730 750
forsorjningsstod
utbetalt

Kostnad individ- och 4 265 3915 4 064 4 068
familjeomsorg,

forsorjningsstod

kr/invanare*

2.16.7.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
Viss

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Antal hushall med 830 848 865 840
forsorjningsstod i
Norra Hisingen
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Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Antal hushall med
langvarigt
forsorjningsstod

556

570

588

555

Antal individer med
forsdrjningsstéd som
har insats pa
Kompetenscenter och
som avslutas mot
egen forsoérjning.

38

24

29

30

Antal individer med
forsorjningsstdéd som
har insats pa
Arbetslivscentrum
och som avslutas mot
egen forsorjning.

14

10

2.16.7.7 Vastra GoOteborg

Maluppfyllelse
M God

2.16.7.8 Vastra Hisingen
M God

2.16.7.9 Orgryte-Harlanda

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Antal barnfamiljer i
langvarigt
forsorjningsstod

175

156

146

137

Antal hushall med
forsorjningsstod

544

519

509

494

Antal hushall med
langvarigt
forsorjningsstdd (mer
an 10 man)

423

411

387

386

2.16.7.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Antal barnfamiljer i
langvarigt
forsorjningsstod

894

705

598

550
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Malvarde

forsorjningsstod-
antal hushall*

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Forsérjningsstod- 1929 1671 1639 1500
antal hushall, totalt

Langvarigt 7 500

*Avlases pa Goteborgs stad niva

och kulturaktiviteter

2.16.8.1 Angered

Maluppfyllelse

2.16.8 Stadsdelsnamnderna erbjuder barn, unga och aldre fritids-

Motesplatserna som
anordnas av
halsoframjande och
forebyggande
enheten.

M God
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 i varde
Antal programpunkter 544 430 239 470
pa Bla stallet
Antal producerade 1339 1257 1450
platser i kulturskolan
per ar
Antal 6ppna 3350 3845 4 200
verksamhetstimmar
pa fritidsgardar 13-20
ar

2.16.8.2 Askim-Froélunda-Hogshbo
Maluppfyllelse
Viss

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2010 Utfall 2020 havarde
Andel barn och unga 84%
ndjda med sin fritid
Index inflytande och 50 70 50
ansvarstagande i
Oppen verksamhet
(barn och unga)
Unika deltagare pa 737 300 750

Andel barn och unga ndjda med sin fritid; undersdkningen genomférdes inte 2018 och 2019, utfall for 2020 finns
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annu inte.

Maluppfyllelsen ar god vad galler barn och unga da ett stort antal aktiviteter har
bedrivits under aret av bade forvaltningen och foreningar. Maluppfyllelsen &r viss
nar det géller aldre da manga aktiviteter stallts in och anpassats pa grund av Covid-
19 under perioden mars-december. Medarbetare pa métesplatserna har erbjudit
Covid-19 anpassade aktiviteter sasom utomhusaktiviteter, mindre gruppaktiviteter
med sakra avstand, promenader, telefonsamtal mm.

2.16.8.3 Centrum

Maluppfyllelse
Viss

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Fritidsvaneundersdkni 65%
ngen - andelen i %

som ar med i minst en

forening, klubb eller

sarskild grupp pa

fritiden

KEKS - Antal 5999 3 696 6 200
deltagare flickor

KEKS - Antal 6 464 2763 6 200
deltagare pojkar

KEKS - Antal 968 554 1200
deltagare annat

KEKS - Antal 823 818 835
aktiviteter

KEKS - Andel 86% 81% 86%
ungdomsproducerad
verksamhet

Kulturskolan - Antal 368 340 337 340
antagna flickor

Kulturskolan - Antal 193 172 200 172
antagna pojkar

Kulturskolan - Antal 197 150 175 150
stokande flickor till

forstahandsval som

inte redan har nagot

amne i kulturskolan

Kulturskolan - Antal 137 130 121 130
sOkande pojkar till

forstahandsval som

inte redan har nagot

amne i kulturskolan

Antal kulturaktiviteter 218 227 106 230
inom
Generationsmoten

Det genomfdrdes ingen Fritidsvaneundersokning under 2020. Undersokningen genomfors 2021 och resultaten
kommer efter sportlovet (frdgorna ingar i elevenkéaten).

For ungdomsverksamheterna inom Kultur och fritid innebar pandemin delvis
stdngda verksamheter och andringar i utformningen av aktiviteterna, med farre
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antal deltagare. Antalet aktiviteter har inte sjunkit lika drastiskt i jamforelse med
tidigare ar eller malvardet for 2020. Aven andelen ungdomsproducerad verksamhet

ar relativt hog.

Antalet antagna pojkar till Kulturskolan éversteg malvardet men fortfarande ar flest

flickor antagna.

Generationsméten lyckades trots restriktionerna genomfora ett stort antal covid-19-

sakra kulturaktiviteter.

2.16.8.4 Lundby

Maluppfyllelse
Viss

2.16.8.5 Majorna-Linné

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"oaz"éarde
Antal unika deltagarei 1639 1551 1691 1500
Kulturskolan
Antal amnen i 33 32 32 32
Kulturskolan City
Antal 70 329 69 583 70 500
deltagartraffar/besok
(deltagare ganger
antal tillfallen)*
Antal publika 53 8 53
arrangemang i
Kulturskolan*
Index larande (fritid) 61% 73% 67% 85%
Index delaktighet 74% 81% 82% 75%
(fritid)
Index trygghet och 92 92 76 92
bemdétande (fritid)
Antal besdék vid 458 856 654 850
Fixartjanst
Antal besotk vid 4 475 6 959 2834 7 000
Mariatraffens
traffpunkt**
Antal besdk vid 3963 3996 1249 4000
Sandarnas
Seniortraff**

* for siffror betraffande traffpunkterna avser de endast de inomhusaktiviteter som gatt att ha under aret, de
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inkluderar inte siffror for de utomhusaktiviteter som ersatt.

2.16.8.6 Norra Hisingen

Maluppfyllelse
M God

2.16.8.7 Vastra Goteborg

Maluppfyllelse
M God

2.16.8.8 Vastra Hisingen
Viss

2.16.8.9 Orgryte-Harlanda

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"oaz"éarde
Antal besok i 30 357 26 866 6 865 26 900
traffpunkter for aldre*

Antal besOkare 4 826 4 360 1776 4 500
Fritidsgard

Antal elever i 1104 1142 1211 1200
kulturskola

Farre ungdomar har besokt fritidsgarden jamfort med aret innan. Covid-19

pandemin bedéms vara det framsta skalet till minskat antal besok. I slutet av aret
var fritidsgarden aven stangd for fysiska besok och erbjod istéllet digitala traffar.
Antalet elever pa kulturskolan féljer malséttningen for aret.

2.16.8.10 Ostra Goteborg

Maluppfyllelse

M God
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g”oeg‘éarde
Antal besoOkare i 3016 4 430 3458 4 500
traffpunkter
Antal besdkare 14 414 17 210 22 393 19 000
Fritidsgard
Antal bestkare Radar 2191 4 756 3371 5 000
72
Antal besOkare 3129 3026 10 993 1500
sommarverksamhet
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2.17

2.17.1

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"o"%arde
Antal besOkare 20 150 9 051 5562 25 000
helgidrott

Sandeklevshallen/Ber

gsjoskolan

Antal elever i 547 607 720 680
Kulturskola

Deltar i Kulturskolans 6,8% 7,4% 7,9% 8%
verksamhet, andel i

befolkningen, 6-19 ar

Antal besckare sommarverksamhet - Avser antal deltagare och besokare pa all sommarverksamhet i sektor
Samhaélle och kultur oavsett mélgrupp, utifran det utokade uppdraget att skapa meningsfull fritid och minska
social oro med anledning av pandemin. Darmed ej jamférbar med féregaende ar da siffrorna fér 2019 baserades
pa verksamhet riktad till barn och unga utifran det stadsdelen erhallit statsbidrag fér. Matperiod: vecka 25-33.
Kdnsuppdelad statistik

Antal besokare traffpunkter - Kvinnor: 2657 , Mén: 572

Antal besckare fritidsgard - Tjejer: 8291, Killar: 13801, Icke Binara: 300

Antal besokare Radar 72 - Tjejer: 1433, Killar: 1908, Icke Binara: 30

Antal besokare helgidrott Sandeklevshallen/Bergsjoskolan - Tjejer/kvinnor: 2210,
Killar/mén: 3452

Antal elever kulturskola - Tjejer: 461, Killar: 259

Social resursnamnd

Goteborg ar den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla

Mal: Goteborg ar den jamlika staden som bidrar till ett gott liv for alla

Forvaltningen har haft ett fortsatt fokus pa arbetet med verksamheternas
grunduppdrag, dar vi erbjuder olika tjanster inom det sociala omradet och fungerar
som ett stod till stadsdelarna. Enligt verksamheternas uppféljningar bedémer
forvaltningen att vi har uppnatt en viss maluppfyllelse.

Namnden har inte beslutat om indikatorer och malvérden kopplat till malet.

Forvaltningen tar fram jamlikhetsrapporten 2021. Dér foljer vi upp utvecklingen av
arbetet med en jamlik stad.
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2.18 Trafiknamnden

mobiliteten ar god

2.18.1 Goteborg ska vara en stad dar framkomligheten och

god

Goteborg ska vara en stad dar framkomligheten och mobiliteten ar

Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Fardmedels-fordelning for
alla resor i Géteborg,
andel till fots (%)

20

21

19

21

Fardmedels-fordelning for
alla resor i Géteborg,
andel cykel (%)

Fardmedels-fordelning for
alla resor i Géteborg,
andel kollektivtrafik (%)

26

30

25

30

Fardmedels-fordelning for
alla resor i Géteborg,
andel bil (%)

44

43

47

42

Utslapp CO2 —
produktionsperspektiv per
sektor transport (kton)

940

N6jd-Region-Index
Kommunikationer

64

64

67

2.18.2 Staden ska na malsattningarnai Koll 2035

Stadens ska nd malsattningarna i Koll2035

Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Okad andel motoriserade
resor med kollektivtrafiken
- Minst 55 procent av de
motoriserade resorna i
Goteborg sker med
kollektivtrafik &r 2035.

40

41

34

43

Goteborg ska vara en stad dar framkomligheten och mobiliteten ar god.

For att kunna erbjuda god framkomlighet och mobilitet bér andel resor som gors
med yteffektiva fardsatt 6ka — alltsa resor med kollektivtrafik, gang och cykel.
Goteborg vaxer mycket och darfér kommer &ven det totala resandet att 6ka. Men
for att denna 6kning ska fa plats i Géteborgs hart belastade transportsystem
behover detta byggas ut. Dessa utbyggnader bor i forsta hand goras for de
yteffektiva fardsatten, for att sa lite som mojligt av den vardefulla markytan ska

anvandas till transporter och istéllet kunna nyttjas for exploatering. En utékning av
yta for infrastruktur 6kar ocksa resursbehoven for drift och underhall.

Att huvudsakligen satsa pa att forbattra for de yteffektiva fardsatten ger ocksa
vinster i framkomligheten for 6vrig fordonstrafik. Detta gynnar inte minst
naringslivets transporter. Vidare kan samhéllsekonomiska vinster uppkomma nér
andelen cykel och gang 6kar, sdsom effekter av renare stadsmiljoer och forbattrad
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folkhalsa. Aven okat resande med kollektivtrafik paverkar folkhalsan da dessa
resendrer promenerar mer an bilister. Men for att detta resande ska 6ka ytterligare,
och ta andelar fran bilresande, behéver framkomligheten och kapaciteten for
kollektivtrafiken 6ka. Utan rimliga restider mellan stadens storre malpunkter véljer
resendrer andra fardsatt.

Under 2020 har resandet varit starkt paverkat av covid-19 och det &r darfor svart att
beskriva nulage, men ocksa den narmaste framtiden. Alla transportsatt har
paverkats och vagtrafikarbetet har i genomsnitt minskat med 7 procent under aret,
bland annat pa grund av permitteringar och distansarbete. Kollektivtrafikresandet
har minskat kraftigt under 2020 och den under flera ar uppatgaende trenden for
detta fardsatt har darmed brutits. Daremot har cykelresorna ékat i antal och andel.
Kontoret har under pandemin inriktat sig pa att stotta ett resande som kan ske med
sa lag smittspridning som majligt — till exempel genomfordes temporara atgarder
under sommarhalvaret. Det nya lanecykelsystemet har bidragit till att starka
mobiliteten, da system nu har storre geografisk tackning samt en mer flexibel
anvéandning.

Till foljd av det generellt minskade resandet och ddrmed minskad tréangsel, har
framkomligheten for resor inom Gaéteborg varit god. Dock leder pagaende bygg-
och underhallsprojekt till forsamrad framkomligheten och mobiliteten, sérskilt vid
Centralenomrédet, Rosenlund och Korsvagen, men dven pa Alvsborgsbron till foljd
av Trafikverkets underhallsarbeten.

Under 2020 har trafikkontoret utvecklat samarbetet i KomFram, som &r det forum
dar trafikpaverkan fran de olika byggprojekten hanteras. Genom aktiv
samplanering av olika byggprojekt som paverkar framkomligheten i staden, samt
genom att ge god trafikinformation och stimulera till val av fardsatt som ar
yteffektiva, sa kan de negativa effekterna av att staden ar i stark utveckling mildras.
| omraden dar byggprojekt paverkar framkomligheten har kollektivtrafik, gang,
cykel och ndringslivets transporter prioriterats.

Stadens ska na malsattningarna i Koll2035

En handlingsplan fér 2020-2024, som ska leda till att Géteborg, Mdélndal, Partille
och Vastra Gotalandsregionen/Vasttrafik realiserar malbilden i Koll2035,
godkandes under varen 2020 i Stadtrafikforum och har darefter faststallts i de tre
kommunerna. Handlingsplanen forvantas hanteras i regionstyrelse och
regionfullmaktige under forsta kvartalet 2021.

Nagra av de prioriterade investeringsatgarderna som pagatt under 2020 &r projekten
inom Sverigeforhandlingen och projekten vid Véastlédnkens stationer. Beslut har
fattats om att gemensamt med regionen finansiera Engelbrektslanken. Under varen
fattades beslut om att avsluta arbetet med linbanan.

Arbetsformer mellan parterna i Stadstrafikforum har utvecklats mot en mer
gemensam planering och styrning. Med handlingsplanen som grund har
utredningar startats upp och en gemensam styrgrupp med Vésttrafik har bildats
(Stadskoll) som leder arbetet framat och dar staden representeras av
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret. De gemensamma utredningar som
startats upp ar forstudie for spar i Allén, dlvutredningen, linjenatsutredning citybuss
samt utredningar kopplat till kapacitet i centrala staden och angéring for buss i city.
Alternativutredningen for linbanan ligger till grund for fortsatta prioriterade
utredningar, bland annat har en hemstallan gjorts till VVasttrafiks styrelse om att
starta utredning av Gropegardsforbindelsen. Exempel pa andra utredningar som
trafikkontoret har arbetat med ar atgardsvalsstudie for Dag Hammarskjoldsleden
och utredning Kortedalatunneln. Under ledning av Trafikverket och regionen har
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en atgardsvalsstudie for metrobussystemet tagits fram och remissas och arbetet
med en avsiktsforklaring for fortsatt arbete pagar.

Nagra utmaningar for att nd malsattningarna i malbilden &r att berorda parter har
tillrackligt med resurser for att utreda/planera samt att hitta finansiering for
genomforande. Det finns ocksa utmaningar i hur kollektivtrafikkoncepten
platsmassigt och kapacitetsmassigt gar att hantera i den tata staden.

| framtagandet av handlingsplanen konstaterades att merparten av
investeringsobjekten ligger efter malbildens tidplan och att finansiering till stor del
saknas. Att ha framdrift i de gemensamma utredningarna ar nédvandigt for att ha
fardigutredda atgarder som mojliggor att man i nasta skede kan soka finansiering
for genomférandet. Trafikkontoret &r beroende av god samverkan och stdd i detta
fran ovriga planerande forvaltningar.

Malbild Koll2035 bygger pa kommunernas utbyggnadsplanering och
konsekvenserna av en lagre takt i genomforande av malbilden beror pa takten i
stadsutvecklingen, bebyggelseplanering och kollektivtrafikplanering behéver ga
hand i hand. Det &r ocksa oklart i vilken omfattning covid-19 kommer att paverka
manniskors val av transportmedel efter pandemin och det &r darfor svart att nu
bedoma mojligheten att na malsattningen om 55 procent kollektivtrafikandel ar
2035. Troligtvis tar det nagra ar innan resandet ar tillbaka pa de nivaer som vi hade
innan pandemin.

2.19 Utbildningsnamnden

2.19.1 | Goteborg ges alla elever likvardiga forutsattningar att
skapa sin framtid genom utbildningsvagar till fortsatta
hoégre studier eller jobb

| Goteborg ges alla elever likvardiga forutsattningar att skapa sin
framtid genom utbildningsvagar till fortsatta hégre studier eller jobb

Indikator Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Mal 2020

perioden

2019

Skolnarvaroi 80,7 82,6 83,7
gymnasieskolan (%)
Elevenkatens resultat for 5,7 55 5,8*
studiero, NP &k 2
Elevenkatens resultat for 8,1 82 7,9*
trygghet, NP ak 2
Andel elever i &k 3 med 79,8 80,3 82,8
examen (%)
Genomshnittlig 14,6 14,7 14,6
betygspoang i examen
Andel elever med examen 68,8 67,0 69,4
inom 3 ar, yrkesprogram
(%)
Andel elever med examen 75,6 78,5 80,6

inom 3 ar, hogsk.prog. (%)
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| Goteborg ges alla elever likvardiga forutsattningar att skapa sin
framtid genom utbildningsvégar till fortsatta hdgre studier eller jobb

Andel elever med examen
inom 4 ar, yrkesprogram
(%)

72,1

73,6

71,6

Andel elever med examen
inom 4 ar, hogsk.prog. (%)

83,3

80,0

83,6

Andel yrkesexamen med
hégskolebehdrighet (%)

34

37

34

Korrelation mellan
kursbetyg och betyg pa
nationella prov (andel lika
prov/kursbetyg %)

66

70

*%

Andel IM-elever med
examen inom 4 ar (%)

16,4

20,4

17,2

Elevenkatens resultat for
studiero, IM

68

70

69

Elevenkatens resultat for
trygghet, IM

77

78

79

Skolnarvaro, GS nat.prog.
(%)

81

79

82

Elevenkatens resultat for
"trivsel och trygghet" GS
nat.prog

82

85

79

Andel som fullfoljer 4 ar,
GS nat.prog. (%)

82

89

78

Andel elever som gar
vidare fran GS nat.prog. till
arbetsmarknaden (%)

50

34

16

Andel elever som gar
vidare fr&n GS nat.prog. till
studier (%)

Andelelever som gar
vidare frdn GS nat.prog. till
daglig verksamhet (%)

42

58

71

Genomsnittlig
betygspoang i slutbetyg,
GS nat.prog

12,86

12,85

13,58

Skolnérvaro,GS ind.prog.
(%)

89

89

83

Elevenkatens resultat, svar
ja pé fragan "kanner du dig
trygg i skolan" GS
ind.prog. (%)

74

91

Andel som fullféljer 4 ar,
GS ind.prog. (%)

95

90

89

Skolnérvaro,vuxenutb. (%)

80

81

79

Andel godkénda betyg,
vuxenutb. (%)

94

92

88

Andel avbrott, vuxenutb.
(%)

11

11

13
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| Goteborg ges alla elever likvardiga forutsattningar att skapa sin
framtid genom utbildningsvagar till fortsatta hégre studier eller jobb

Andel examinerade i 90 91 93
relevant yrkesarbete 6
manader efter avslutad
utbildning,vuxenutb. (%)

Examensgrad, 76 71 72
yrkeshoégskola (%)
Andel examinerade i 99 96 88

relevant yrkesarbete 6
méanader efter avslutad
utbildning, yrkeshégskola
(%)

* For gymnasieskolans nationella program gors elevenkaten vartannat ar av GR
(2019) och Skolinspektionen (2020), darav olika skalor pa vardena. Vardena ar

dock jamforbara med varandra (ex: 8,0 och 80 &r likvardiga resultat).

** Korrelationen mellan kurshetyg och nationella prov gar inte att félja upp for

2020 da inga nationella prov genomférdes vt-20 maa covid-19.

Analys av maluppfyllelse

Gymnasie- och gymnasiesarskolan

I kommunfullméktiges budget for 2020 beskrevs att utbildningsndmndens fokus
ska ligga pa de nationella malen, att ka elevernas maluppfyllelse, sékerstalla betyg
och bedémning samt skapa trygghet, studiero och en ékad narvaro i klassrummet.

Skolenheterna och huvudmannen analyserar verksamhetens och elevernas
maluppfyllelse arligen efter avslutat Iasar. Beskrivningarna nedan utgar darfor fran
analysen av lasaret 2019/20. Verksamheten paverkades under andra halvan av
varterminen 2020 av coronapandemin, vilket beskrivs mer utforligt under rubriken
Avvikelser. Hur elevernas maluppfyllelse paverkats av pandemin pa lite langre sikt
kan analyseras forst efter avslutat lasar 2020/21.

For att ge eleverna goda forutsattningar att na utbildningens mal identifierar
skolorna néarvaron som den framsta faktorn. Det ar ofta en hog korrelation mellan
nérvaro- och examensgrad, och examensgraden i gymnasieskolan har dkat
parallellt med narvaron de senaste aren. Sedan foregaende lasar har andelen elever
med examen okat bade pa de hogskoleférberedande programmen och
yrkesprogrammen, for bade méan och kvinnor.

Skolorna har arbetat intensivt for att 6ka elevernas skolnérvaro. Flera enheter har
utvecklat rutinerna for uppféljning av franvaro for att sétta in tydliga och tidiga
atgarder oavsett orsak till franvaro. Flera enheter beskriver ocksa att ett mer
forebyggande och framjande elevhélsoarbete har framjat skolnérvaron och
maluppfyllelsen i stort.

Studiero ar en forutsattning for god maluppfyllelse och ett omrade som samtliga
enheter arbetar med kontinuerligt. Exempel pa insatser under lasaret 2019/20 &r
bland annat att ta fram tydliga ordningsregler tillsammans med eleverna, att skapa
gemensamma lektionsstrukturer pa en enhet eller ett program, samt att starka och
utveckla mentorsrollen och ledarskapet i klassrummet. For att 6ka elevernas
trygghet och forebygga krankningar arbetar enheterna pa olika sétt med
laroplansmalen for normer och varden. Uppfoljningen visar att arbetet for en 6kad
trygghet och studiero behdver fortsatta, med utgangspunkt i ett aktivt
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vardegrundsarbete.

Flera enheter har dven under detta lasar arbetat mycket med elevernas forstaelse av
kunskapskrav och examensmal. Beddmning och betyg har under flera ar varit ett
forvaltningsgemensamt fokusomrade och sammantaget pekar uppféljningen mot att
verksamheten generellt har vél fungerande metoder och underlag for att sdkerstélla
en likvérdig och rattssdker beddmning av elevernas kunskaper.

Introduktionsprogrammen och flera av yrkesprogrammen har elevgrupper med
stora behov av anpassningar och stdd. For att uppfylla det kompensatoriska
uppdraget ar tidiga kartlaggningar av elevernas forutsattningar och behov samt ett
tatt samarbete mellan undervisande l&rare, mentorer och elevhélsoteam av storsta
vikt. Detta arbete har utvecklats pa manga enheter under det lasaret 2019/20.
Enheter som lyckats dka nérvaron och kunskapsresultaten hérleder den forbattrade
maluppfyllelsen bland annat till tydligare rutiner i undervisningen och
klassrummet, samplanering, utokad samverkan med vardnadshavare och elevhalsa
samt ett utvecklat arbete med extra anpassningar pa individ- och gruppniva (tydliga
lektionsramar, mindre undervisningsgrupper och tvalararsystem, som exempel). Ett
formativt forhallningssétt och ett sprakutvecklande arbetssatt ses ocksa som
framgangsfaktorer for en 6kad maluppfyllelse. Pa flera enheter ser man dock ett
fortsatt behov av kompetenshdjning kring extra anpassningar och sarskilt stod.

Distansundervisningen under varen har haft negativ paverkan pa vissa grupper av
elever som inte formatt félja undervisningen fullt ut. Verksamheten har fatt arbeta
mycket med att fa kontakt med eleverna och erbjuda extra stod samt folja upp
studiesituationen i hemmiljon. Trots detta beskriver nagra enheter perioden med
distansundervisning, i slutet av varterminen, som positiv for elevgruppen da man
de sista manaderna innan examen hade ett stort fokus pa att eleverna skulle fa sina
betyg vilket genomsyrade alla aktiviteter och gav resultat. Elever med stort behov
av stod har erbjudits undervisning pa plats i skolan.

I kommunfullméktiges budget beskrevs vidare att varje skolenhet ska bedriva ett
systematiskt arbete kring undervisningens innehall och elevernas resultat.
Utbildningsndamnden har sedan flera ar arbetat for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmanna- och skolenhetsniva. Uthildningscheferna har
kontinuerliga dialoger med rektorerna om de olika laroplansomradena och
enheterna far stod i uppfoljningen med statistiskt underlag, analysfragor,
metodmaterial etc. Kollegial samverkan och larande, i syfte att utveckla
undervisningens kvalitet och analysera elevernas resultat, har getts mer tid och
systematiserats pa manga enheter. Nar gymnasieskolan dvergick till
distansundervisning varen 2020 blev det kollegiala samarbetet och larandet en
forutsattning for att tillsammans utveckla kompetens och anvandande av digitala
verktyg samt att planera undervisningen och utforma bedémningssituationer utifran
elevernas olika forutsattningar och behov.

Fler och fler enheter fokuserar sina analyser pa enskilda amnen eller kurser dar
maluppfyllelsen brister, vilket gor att de kan ta analysen ett steg djupare och hitta
nya forklaringar och metoder for att komma vidare. En viktig slutsats &ar att manga
insatser kraver uthallighet. Det ar svart att uppna méatbara resultat av ett forandrat
arbetssatt efter bara ett lasar, men manga enheter haller i sina prioriterade
utvecklingsomraden 6ver flera ar vilket bedoms ha bidragit till den positiva
utvecklingen.

Center for skolutveckling

For att fortsétta arbetet med att starka den vetenskapliga grunden i stadens

55 (64)

2021-03-11



utbildningar har Center for Skolutveckling (CFS) genomfort insatser inom bl.a.
kollegialt larande, exempelvis genom utbildningar i larande samtal och riktade
insatser till enskilda skolor (inom forskola, grundskola, gymnasieskola,
vuxenutbildning och fristaende verksamheter). Genom CFS torghandel, Pedagog
Goteborg, olika utbildningsinsatser, foreldsningar och motesplatser for larare har
det under aret delats goda och larande exempel dver staden, bade inom och mellan
skolformerna.

CFS har aven genomfort flera insatser och utbildningar kring sprakutvecklande
arbetssatt samt hur man kan arbeta med barn och elever med NPF-diagnos.

Véagledningscentrum

Infor 2020 utokades namndens ram for att starka studie- och yrkesvégledningen pa
mellanstadiet, hogstadiet samt gymnasieskolan. En strategi under aret har varit att
Oka tillganglighet och kvalitet i studie- och yrkesvagledningen med hjalp av
modern teknik och sociala métesplatser. En chattfunktion har testats for arskurs 5
och 6 samt i samband med den digitala massan Kunskap & Framtid. Det har dven
tagits fram korta filmer for avgangseleverna pa gymnasieskolan samt till massan
vilket blev mycket uppskattat. Med anledning av covid-19 har klassbesoken i ak 8
och &k 2 pa gymnasieskolan digitaliserats.

Arbetet med att implementera den systematiska strukturen inom studie- och
yrkesvagledningen fran arskurs 5 till och med gymnasiet i syfte att hoja elevernas
valkompetens (KRAFT) fortgar.

Sprakcentrum

En utokad dialog mellan rektorer och enhetschefer pa Sprakcentrum har inletts
under aret i syfte att skapa battre forutsattningar for planering och uppfoljning, med
fokus pa tidiga insatser for en 6kad maluppfyllelse. Antalet bestéllda
studiehandledningstimmar fér gymnasieskolan har dkat.

Vuxenutbildning och yrkeshdgskola

Infor budgetaret 2020 var det systematiska kvalitetsarbetet ett fortsatt
utvecklingsomrade dven fér vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan. Sedan varen
2020 tas en separat kvalitetsrapport fram for Studium och Yrgo vilket ger storre
fokus pa dessa skolformer och ger huvudmannen mer aktuella resultat och analyser
da verksamheten utgar fran kalenderar. Fler nyckeltal har lyfts in i uppféljningen
for att mojliggora ytterligare fordjupning och analys.

Inom Studium finns kontinuerlig arbetslagstid och gemensamma
fortbildningsdagar dér det kollegiala l&randet bedrivs och utvecklas. Till foljd av
covid-19 har fokus under aret i forsta hand varit att 6ka den digitala kompetensen
och 6vergang till Google classroom som larplattform. Samtliga sfi-larare har
deltagit i en utbildningsinsats om digitala resurser for formativ undervisning.

Pa Yrgo har samtliga klasser en kvalitetshandbok dar det systematiska
kvalitetsarbetet, med mal, processer och ansvarsfordelning, beskrivs. Det kollegiala
larandet pa Yrgo har, pa samma satt som for Studium, varit ett viktigt verktyg for
att sakerstélla att all personal getts mojlighet att tilldgna sig en tillrackligt god
digital kompetens for att bedriva utbildning, med hog kvalitet, pa distans.

Maluppfyllelsen i den gymnasiala vuxenutbildningen har minskat under 2020.
Farre har natt godkanda betyg och nagot fler har avbrutit sina studier. Till storsta
del beror det pa att andelen fristaende kurser har 6kat, och dar ar maluppfyllelsen
lagre an i yrkesutbildningarna. Den nagot lagre maluppfyllelsen pa

56 (64)

2021-03-11



2.20

2.20.1

yrkesutbildningarna kan troligtvis kopplas till covid-19. Manga elever har inte en
dator som stdd i sina studier och ndr undervisningen till stora delar dvergick till
distans har dessa elever svarare att ta del av den fullt ut. Insatser har gjorts for att
stodja eleverna, exempelvis genom mojlighet att komma till skolan och lana en
dator. Handledning har erbjudits bade digitalt och pa plats. Narvaron har ocksa
minskat nagot, da andelen som laser fristaende gymnasiekurser har dkat. Vid
introduktioner och under utbildningens gang har vikten av hog narvaro for att
lyckas i studierna tydliggjorts, oavsett om studierna skett pa plats eller distans. Det
var en nagot hogre narvaro under aret pa de utbildningar som genomférdes pa
distans medan yrkesutbildningarna, som i stérre omfattning genomforts pa plats,
hade en nagot lagre narvaro an tidigare. Trots en forsamrad arbetsmarknad under
aret till foljd av pandemin har fler fatt relevant arbete efter avslutad gymnasial
yrkesutbildning, inklusive sprakstddsutbildningarna (yrkesutbildning i kombination
med sfi/sva). Alla yrken som utbildningarna ska leda till &r bristyrken, vilket bidrar
till den hoga maluppfyllelsen, samtidigt som resultatet ar ett kvitto pa att
utbildningarna haller hog kvalitet.

Examensgraden for Yrkeshogskolan (YH) avser hur stor andel som ar examinerade
av dem som fanns med i forsta rekvisitionen till Myndigheten for yrkeshogskolan.
Resultatet har 6kat nagot sedan féregaende ar. | samband med expansionen av
antalet platser inom YH ar konkurrensen for att behalla de studerande hardare &n
tidigare. Hogkonjunkturen och den goda arbetsmarknaden har spelat en stor roll
under aktuell period. De senaste aren har fler studerande an tidigare haft en lagre
studievana. For att 6ka examensgraden behdver verksamheten arbeta med tétare
uppfoljning och forstarka stodet till studerande med studiesvarigheter. 88% av de
examinerade arbetar helt eller delvis inom det omrade uthildningen avsag. Det
Overtréffar med stor marginal det vérde som Myndigheten for yrkeshdgskolan
rapporterat som riksgenomsnitt pa 67%. Pandemin har dock medfort att nagra
branscher, exempelvis inom besoksnéringen, tappat stora delar av sin arbetskraft
och det forklarar det forsamrade resultatet mot féregaende ar.

GOteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB har en for staden hallbar utdelning
utan lanefinansiering

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

N/A N/A 100%

Malet definieras som Finansiering fran operativa kassafloden / Total utdelning.
Bedomning: Kommunfullmaktiges beslut 2020-12-10 innebar att malet saknar
relevans for 2020.

Kommentar:

Tidigare analys av langsiktig hallbar utdelningsniva for Stadshus, med nuvarande
forutsattningar i koncernsammansattning, anslag till bolag med underskott och
langsiktiga bedomningar av resultat, investeringar och kassaflode i koncernen - gav
vid handen att en utdelningsniva runt 150 mnkr per ar bedomdes som langsiktigt
hallbar, oaktat reavinster fran avyttringar.

| delarsrapport augusti rapporterade Stadshus att den pagaende Covid19-krisen
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2.20.2

tillsammans med andra ogynnsamma forhallanden och handelser innebér att
bolagens prognosticerade resultat ssmmanlagt pekade mot att kassafléden fran
verksamheterna inte ger mojlighet till full utdelning pa kravstallda nivaer.

De forslag till fastighetsforséljningar som kunde bidragit till maluppfylinad har
kommunfullméktige inte tagit stallning till innan arsskiftet.

I den preliminéra berdkning som Stadshus presenterade i sitt forslag till
bokslutsdispositioner bedémdes utdelningsmajligheterna fran egna kassafloden till
cirka 190 mnkr (35 procent maluppfyllelse mot krav).

I december beslutade kommunfullméktige (2020-12-10 §25) att utdelningskravet
pa 540 mnkr fran Goteborgs Stadshus AB utgar for ar 2020.

Koncernens utfall 2020 skulle inneburit mojlighet att utdela ca 110 mnkr fran
verksamhetens kassafléden med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslutade
ramar for bokslutsdispositioner. Det skulle innebéra en maluppfyllelse pa 20
procent mot ursprungligt krav. Avvikelsen mot prognos beror pa att Liseberg, efter
kommunstyrelsebeslut, undantogs fran forslaget till bokslutsdispositioner samt en
lagre uppldsning av 6veravskrivningar an beréknat i Géteborg Leasing AB.

Goteborg Stadshus AB har avkastningskrav pa
underkoncerner som star i paritet med respektive koncerns
branschnorm

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

N/A 100% 100%

Malet definieras som Antal bolag som kan aséattas avkastningskrav och som ocksa
fatt ett avkastningskrav / Antal bolag som kan aséttas avkastningskrav. Maltalet
avser heldgda bola

Bedomning: God maluppfylinad

Stadshus direkt understéllda bolags &gardirektiv har uppdateras med
avkastningskrav dar det ar mojligt och lampligt. | dvriga direkt understéllda bolag
har agardirektiv kompletterats med effektivitetskrav. Uppdatering av &gardirektiv
for dotterbolag i koncern/kluster &r i sitt slutskede. Arbete med forslag till
agardirektiv for Goteborg Energis dotterbolag pagar. | moderbolagets, Goteborg
Energi AB, &gardirektiv framgar avkastningskrav for de rérelsegrenar som bedrivs
i dotterbolagen.
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2.21

Energi

2.21.1 Staden har en gron tillvaxt som majliggor livskvalitet for
alla goteborgare, samtidigt som hénsyn tas till kommande
generationer

2.21.2

Utfall
Mmal Indikator Utfall 2019 perioden Mal 2020
2020
Staden haren | Antal elt 6 7
gron tillvaxt beslutspunkter
som mdojliggoér | under aret i projekt
livskvalitet for som bidrar till
alla uppfylinad av det
goteborgare, Overgripande malet
samtidigt som om endast
hansyn tas till atervunnen och
kommande fossilfri energi till ar
generationer. 2025 (st)
Energieffektivisering 0,7 0,9 >0,5
i egna anlaggningar
(Gwh)

Antal beslutspunkter i projekt som bidrar till malet om endast atervunnen och
fossilfri energi uppgick for aret till 6 stycken och nadde darmed inte riktigt upp till
det ursprungliga malet som var 7 stycken.

Energieffektiviseringen i egna anlaggningar blev 0,9 GWh och 6versteg malet for
aret som var att effektivisera mer an 0,5 GWh.

Staden ar padrivande i arbetet for en modern och saker
infrastruktur i stadsmiljon
Utfall
Mal Indikator Utfall 2019 perioden Mal 2020
2020
Staden ar Antal laddningar 50411 71182 70 000
padrivande i inom GE
arbetet for en publikladdning, (st)
modern och
séker
infrastruktur i
stadsmiljon.
Total energimangd, 583 202 838 639 800 000
laddningar inom GE
publikladdning,
(kwh)

Trots pandemin var det en positiv utveckling under 2020 for laddningar pa
Goteborg Energis laddare pa stan. Utfallet for helaret &r 839 MWh jamfort 583

MWh (helaret 2019). Prognosen for helar 2021 ar satt till 1 150 MWh.
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2020 medforde en rekordstark ckning av laddbara fordon pa vara vagar. Statistiken
fran december 2020 visar att det rullar totalt 187 000 laddbara fordon i Sverige.
Sett dver hela aret var drygt 30% av nyregistrerade fordon laddbara, vilket kan
jamforas med lite mer &n 10 % i 2019. | december var halften av landets alla nya
bilar laddbara och Sverige har nu klattrat bland de europeiska l&nderna och hade
hogst andel laddbara fordon i nybilsférséljningen i EU under arets forsta nio
manader, och kom pa tredje plats bland alla europeiska lander. Utbyggnaden av
laddinfrastruktur 6kade starkt under december manad och nya aktérer har gatt in pa
marknaden.

2.22 Bostader

2.22.1 Antalet ombildningar uppgar till minst 4000 innan
mandatperiodens slut

Mal Kommentar
Antalet ombildningar inom Med anledning av covid -19 beslutade
Framtidenkoncernen ska 0ka. koncernen under varen att pausa

informationsinsatser for att framja
ombildning i bostadsbestandet. Malet har
darmed inte kunnat nas 2020.

2.22.2 Klustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad

Mal Kommentar
Klustret ska bidra till att skapa en mer Koncernen har utifrdn kommunfullmaktiges
blandad stad. uppdrag beslutat om en strategi som

mojliggor att Goteborg inte ska ha nagra
sarskilt utsatta omraden kvar pa polisens
lista 2025. Strategin innebar att vi bygger
vidare pa vara erfarenheter fran riktigt bra
forvaltning i Gardsten och andra omraden
och tar avstamp i den forskning som finns
gallande omradesutveckling for att vanda
utvecklingen i Bergsjon, Biskopsgarden,
Hammarkullen, Hjallbo, Lévgardet och
Tynnered. Koncernen har under aret
fardigstallt 866 nya bostader for inflyttning.
Av de &r 217 bostadsratter eller
aganderatter, 568 hyresratter och 81
bostader som tillkommit som en féljd av
konverteringar. 299 bostader av dessa &r
belagna i ndgot av koncernens
utvecklingsomraden.
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2.22.3 Framtidskoncernen maste fa ner sin totala

2.23

produktionskostnad fér nyproduktion, sa att billiga
lagenheter byggs utan onddiga nedskrivningskostnader

Mal Kommentar

Framtidenkoncernen maste fa ner sin Koncernen har under 2020 tagit fram och
totala produktionskostnad for nyproduktion, | beslutat om en ny strategi for lagre

s4 att billiga lagenheter byggs utan produktionskostnader. Mélet ar att séanka
onddiga nedskrivningskostnader. den genomshnittliga kostnaden vid

nyproduktion med 30 procent. | vara
utvecklingsomraden &ar var inriktning att
produktionskostnaden ska vara lagst i
Sverige, matt mot jamférbara marknader.
Koncernen har under aret ocksa beslutat
om en strategi for investeringar i
nyproduktion som beskriver hur koncernen
ska kunna bygga billiga lagenheter utan
nedskrivningskostnader.

Lokaler

2.23.1 Staden har langsiktig och kostnadseffektiv forvaltning av

2.24

special- och strategiska fastigheter

| Géteborgs Stads budget 2020 beskrivs KF:s mal for koncernen enligt nedan.
Alvstranden Utvecklings styrelse har beslutat att anvanda Driftnetto som indikator
for uppfoljning av malet. Higab och Goteborgs Stads Parkering har inte beslutat
om nagra specifika indikatorer.

Lokala indikatorer lokalkoncernen

Staden har langsiktig och kostnadseffektiv forvaltning av special- och strategiska
fastigheter

Indikator Utfall 2018 | Utfall 2019 | Utfall 2020 Mal 2020
Higab: -

Parkeringsbolaget: -

Alvstranden: Driftnetto* 225 mnkr 252 mnkr 263 mnkr 264 mnkr
* Driftoverskott fore avskrivningar

Naringsliv

Styrelsen har inte beslutat om egna malvarden till de styrelsespecifika malen.
Valda indikatorer i det andra malet visar pa relevanta nyckeltal och dar
malsattningen &r att de ska ha en positiv utveckling och kunna jamféras mot andra
regioner.
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2.24.1 Goteborg har bast foretagsklimat av storstadsregionerna

KF MAL:

Goteborg har bast
foretagsklimat av  |Indikator
storstadsregioner

Utfall [Utfall [Utfall [Mal Mal [Mal [Mal
2018 2019 [2020 (2020 [2021 [2022 2030

na
- Goteborg, Foretagsklimat 67 69 | *72- 72 75 77 85
kommunens service | (Insikt) 73
till foretag - Totalt, NKI
- Goteborg, ranking | Foretagsklimat | 222 | 216 | 189 | 170 | 150 | 100 25
enl. Svenskt
Naringsliv

*Preliminéra data visar pa ett NKI pa mellan 72-73 for helaret 2020

2.24.2 Goteborg ar en foretags- och tillvaxtvanlig stad med ett
diversifierat naringsliv

KF MAL: Goteborg
ar en féretags- och
tillvaxtvanlig stad Indikator Utfall [Utfall [Utfall [Mal |[Mal Mal  |[Mal
med ett 2018 [2019 [2020 [2020 [2021 [2022 [2030
diversifierat
naringsliv
- Diversifierat Andel av rikets | 93% | 92% XX XX XX XX
naringsliv, GR branscher
- Vaxande Antal aktiva 34 36 XX XX XX XX
foretagsbestand, foretag >1 904 | 070
GR anstalld
- Tillvaxt i Antal 540 | 550 XX XX XX XX
sysselsattning, GR sysselsatta 051 | 430
personer
- Produktivitet , GR Foradlingsvar 33 NA XX XX XX XX
(real férandring i kr de per 436
per sysselsatt i sysselsatt i
foretag) féretag
Exportkronor 23 -9 XX XX XX XX
per sysselsatt 049 | 830
i foretag

2.25 Kollektivtrafik

2.25.1 Kollektivtrafikens andel som transportmedel har 6kat
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2.26 Hamn

2.26.1 Goteborgs hamn ar det hallbara och sjalvklara godsnavet i
Skandinavien

Ett urval av hur Géteborgs hamn arbetat for att vara det hallbara och sjalvklara
godsnavet i Skandinavien.

Vi har avkastningskrav och soliditet som indikatorer for vart ekonomiska mal.

Vi har ett tillvdaxt mal som ar en forutsattning for krav pa egenfinanisering av
hallbara investeringar och majliggor utdelning i niva med KF:s beslut.

Vi ska bli en Smart hamn och oka var férmaga att bedriva digitalt
effektiviseringsarbete samt innovation bade internt och i godsnavet for att bli
varldens mest konkurrenskraftiga hamn. Detta mojliggor tillvaxt och minskar
klimatpaverkan.

Vart klimatmal bidrar till flertalet uppdrag och program i staden exempelvis den
klimatstrategiska programmet.

Goteborgs Hamn har haft en strategi avseende personal som inneburit en lag andel
anstallda och en hogre andel konsulter men mojlighet till flexibilitet. Konsultbasen
har dock varit hog under manga ar och for att minska kostnader har vi valt att géra
en kompetensvaxling. En minskning av antalet inhyrda och konsulter som brutto
innebar en besparing pa 16 miljoner kronor per ar investeras istallet i egna fast
anstallda vilket starker bolagets egna kunskaper och kompetens.

Hamnen ser éver sin investeringsportfolj med malséttning att minska det totala
upplaningsbehovet. Detta utan att aventyra tillvaxt och konkurrenskraft.

Vi ser 6ver alla vara kundavtal for att maximera avkastning utan att dventyra
kundnéjdhet (NKI).

2.27 Turism, kultur & evenemang

2.27.1 Fler upptacker och bestker Goteborg

Utfal | Utfal | Utfall Mal Utfal | Mal Mal Mal
Mal Indikator I | Q1+Q | 202 || 202 | 202 | 203

2018 | 2019 | 22020 | O 2020 | 1 2 0
Fler Antal 2,93 | 3,05 | 678 3,4 1,47 | 3,54 | 3,71 | 5,27
upptécke | dvernattad 142
r och e besokare
besoker (miljoner)
Goteborg
Fler Stanntid 165 | 1,66 | 1,62 166 | 166 |167 |1,67 |1,71
upptécke | (antal
r och natter i
besdker genomsnitt
Goteborg | )
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Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har beséksnéringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besdkare har mojligheterna att resa till Sverige varit starkt begransade. Vidare har
det under aret tidvis skett en negativ medierapportering i omvérlden om Sverige
och dess vagval i samband med hanteringen av pandemin. Mediebilden av Sverige
forvantas paverka omvarldens intresse for att besoka landet i viss omfattning. Aven
inhemska besokare till destinationen har minskat drastiskt, bade pa grund av
nationella reserestriktioner och begrénsningar av antal deltagare vid anordning av
allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar men dven till foljd av
forandrade beteendemonster med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en
avvaktande installning till trangsel och folksamlingar. | Sverige &r det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgangen i besoksnaring och den
fysiska handeln. Malsattningen har varken for ar 2020 eller framat tagit hansyn till
pandemins effekter.

2.27.2 Antalet gastnatter i G6teborg har 6kat

Antalet Gastnatter 4,82 | 506 | 1,098 | 5,6 2,45 5,9 6,1 9
gastnatter | totalt

i (miljoner)
Goteborg
har okat

Antalet Gastnétter 143 | 1,41 | 0,20 1,8 0,374 | 1,9 2,1 3,6
gastnétter | internationellt
i (miljoner)

Goteborg
har okat
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1 Inledning

Enligt kommunfullméaktiges budget 2020 ska verksamhetsnara mal och indikatorer
faststallas av namnder och styrelser. Uppfoljning av dessa gors av berdrda ndmnder
och styrelser i de stadengemensamma uppféljningsrapporterna och rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Detta sker i samband med delars- och
arsrapporteringen.

| denna bilaga aterges namnders och styrelsers inrapportering avseende
verksamhetsnara mal i arsrapporterna for 2020.

Det har ratt en viss begreppsforvirring hos namnder och styrelser nar det galler
former for rapportering och struktur for de olika nivaerna av mal. Har redovisas
darfor de mal som namnder och styrelser har rapporterat och som inte &r identiska
med kommunfullméktiges 6vergripande mal, de 6vergripande verksamhetsmalen
eller kommunfullmaktiges mal for namnd och styrelser.

2 Redovisning per namnd och
styrelse

2.1 Kommunstyrelsen

2.2 Arkivhamnden

2.3 Byggnadsnamnden

2.4 Fastighetsnamnden

2.4.1 Markforsorja for naringsliv och kommunala behov

2.4.1.1 Bidratill skapandet av 80 000 nya jobb till 2035
M Svarbedémd

Analys av resultat
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24.1.2

Fastighetskontoret kan inte direkt eller enskilt paverka antalet arbetstillfallen som
detaljplaner, markanvisningar och tomtférséljningar skapar, daremot bidrar detta
arbete till mojligheter for sysselséttning.

Pandemin har pa ett omvéalvande satt paverkat forutsattningarna for naringslivet
och dven om viss aterhamtning skett i slutet pa aret och vissa ljusglimtar finns
befinner sig regionen alltjdmt i ett svagare konjunkturlage.

En patagligt drabbad bransch ar besoksnaringen. Naringen ar viktig for
sysselsattningen och sarskilt for yngre arbetsféra da manga har tar sitt insteg pa
arbetsmarknaden. Marknadslaget for hotell ar paverkat och under aret har beslut
fattats att stalla om en planerad hotellbyggnation till bostader.

Atgarder f6r hogre méaluppfyllelse

Ett arbete med att kartldgga kommunal verksamhetsmark i syfte att planlédgga fler
ytor har pabdrjats i enlighet med handlingsplan markberedskap. Malet &r att genom
savél nybildande som fortatning och battre nyttjande av mark skapa forutsattningar
for tillvaxt och fler arbeten. Med beaktande av pandemins stora paverkan pa
besoksnaringen och darmed manga instegsjobb behdver medvetenhet finnas om
betydelsen av etableringar som kan bidra till den typen av arbetstillfallen

2 Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Syssselsattning i Géteborg* (nya jobb) 6912 4 200

*Maluppfyllelsen mats genom siffror tillgangliga fran SCB och BRG i december arligen. Utfallssiffror har ett &rs
efterslapning och 2019 ars siffra avser differensen mellan 2019-2018 och saledes innan pandemin paverkade
varlden. 2020 ars utfallssiffra redovisas forst december 2021. Om det dvergripande sysselsattningsmattet enligt
antaget program skall nds 6ver 19 ar, 2016-2035, ar den teoretiska malbilden vara 4 200 jobb arligen. Sedan
matningen mot naringslivvstrategiska programmet startade har sysselsattningsmalet overtraffats arligen.
Pandemins paverkan kommer bli synligt i kommande utfallssiffror.

Bidra till att utveckla Goteborg till Skandinaviens logistiknav

M Svéarbedémd

Analys av resultat

Kontoret har bidragit i olika former av planeringsarbeten och utredningar for att
mojliggora langsiktiga infrastruktur- och transportlésningar for bland annat
Goteborgs hamn. For att tillgodose behovet behdver regionens samtliga kommuner
samt privata aktorer samverka.

Den forsta handlingsplanen for strategin Infrastruktur ar antagen. Kontoret
medverkar i aktiviteter kopplat till godstransporter och byggandets logistik. Arbetet
leds och sammankallas av BRG. Kontoret bidrar i arbetet genom att planera
verksamhetsmark.

Kontoret har under aret ansokt om planbesked for verksamheter soder om
Arendalsvagen inom stadsdelen Arendal samt planbesked for utveckling av kajer
och fiskerin&ringens verksamhet i Fiskebdcks hamn och planbesked for
verksamheter i Lassby, strax soder om Save Flygplatsomrade.

Ett delmal i utvecklingsarbetet att battre forsta naringslivets behov har uppnatts
genom att en forsta version av Kunskapsunderlag av Naringslivets behov av mark
och lokaler har tagits fram i enlighet med handlingsplan markberedskap inom det
naringslivsstrategiska programmet.
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Atgéarder for hogre méluppfyllelse

Fragorna om logistik beaktas i den pagaende éversiktsplaneringen. Kontoret
arbetar for att tillgangliggéra kommunal mark vid Séave flygplats och ingar i
samverkan med privata dgare av angransade mark for att effektivt nyttja stadens
planeringsresurser.

. Malvarde
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Antal kvm anso6kt planbesked for enbart 0 250 000 100 000
verksamhetsmark/ logistik

2.4.1.3 Bidratill ett forbéttrat féretagsklimat
M God

Analys av resultat

Pa dvergripande stadenniva ar det ibland otydligt vad foretag kan forvanta sig av
staden. Det medfor att stadens olika representanter blir otydliga i sin
kommunikation och formedlar olika budskap. Detta riskerar att leda till en
forvantan hos foretagen som inte alltid kan infrias och som aterspeglas i ett
missnoje. Att foretagen ser att stadens funktioner har deras behov i atanke kan
bidra till att successivt 6ka fortroendet for staden. Kraftsamlingen som Géteborgs
Stads Naringslivsstrategiska Program (NASP) medfor paverkar positivt. Som
kommunal forvaltning bidrar kontoret genom sitt vardagliga bemdétande allmant till
hur kommunen uppfattas.

Naringslivets fortroende for staden har 6kat nagot och i Svensk naringslivs
rankning klattrar staden fran plats 279 till 229. Genomsnittligt NKI i
Insiktsmatningen okar fran 68 2018 till 69 2019 (ett ars eftersldpning).

Atgéarder for hogre méluppfyllelse

Kontoret arbetar med att 6ka medvetenheten kring naringslivsfragornas betydelse
for stadens utveckling. Nyanstallda medarbetare gar uthildningen Férenkla
Goteborg.

Under aret har ett digitalt stormdéte for kontorets samtliga medarbetare hallits med
temat naringsliv. Kontoret har aven deltagit i arligt stormoéte med néringslivet inom
ramen for det nédringslivsstrategiska programmet. Kontoret &r inte en av de
myndighetsfunktioner som méts genom undersékningen Insikt och kan darmed inte
paverka utfallet i denna undersékning. Som markéagare kan kontoret genom
tydlighet och transparens kring hur marktilldelning sker paverka tillit och
fortroende for kommunen.

Under aret har en ny riktlinje for markanvisningar beslutats av fastighetsnamnden
med ambition att astadkomma forenklingar och fortydliganden vad avser
marktilldelning. Riktlinjen ska dven beslutas av kommunfullméktige.

3 Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Antal deltagare utbildningen Forenkla Helt 40 20 20
Enkelt
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2.4.1.4 Tillgodose behov av mark for kommunala andamal
Viss
Analys av resultat

Stadens forsorjning av lokaler for kommunala andamal ar eftersatt. Det innebar att
kontoret arbetar med att planera for och tillgangliggora mark fér dessa andamal pa
saval kort som lang sikt. | det kortare perspektivet med att identifiera platser for att
tillfora lokaler dar ett underskott och eftersldpning finns, samt att utvidga redan
existerande kommunal verksamhet dér endast tillagg till gallande plan kravs for att
utdka byggnaderna genom tillbyggnad. I det langre perspektivet arbetar kontoret
med behovstackning i planeringen av den tillkommande staden. Arbetsformer inom
staden for att bedoma behov av att forvarva befintliga byggnader behdver
utvecklas.

Fastighetsnamnden beslutade under hdsten 2019 att ge forvaltningen i uppdrag att
till namnden aterkomma med en plan for hur och var behovet av skolor, forskolor
och BmSS i de centrala delarna kan tillgodoses. En redovisning av uppdraget, med
fokus pa nulage och behov, gjordes i fastighetsnamnden i maj 2020. Dér visas ett
stort behov av att i stadsutvecklingen i stadens centrala delar prioritera mark for
forskola och grundskola. Arbetet kommer att fortsatta under varen 2021 med fokus
pa konkreta losningar och platser.

Med anledning av bristen pa skola och forskola har kontoret under 2020 endast
ansokt om planbesked for tva projekt med bostader i centrala staden. (ansokan om
planbesked i Olivedal vilken &ven innehdll en férskola, samt ansékan om
planbesked vid Kémpegatan dar kontoret foreslar studentbostader)

Under aret har genomfarande av stadens lokalforsérjningsprogram inletts och
kontoret har deltagit i arbetet med att ta fram riktlinjer for lokalforsorjningsplan
och lokalbehovsplan.

Kontoret har utvecklat ett ndra samarbete med Stadsledningskontoret vad galler
planering for forskola, skola, aldreboende och BmSS. Kontoret har dven arbetat
fram ett samarbete med idrott- och foéreningsférvaltningen for planering av
idrottslokaler. Under aret har kontoret ansokt om planbesked for 96 BmSS och for
13 nya utbildningslokaler (skola, forskola).

Atgarder f6r hogre méaluppfyllelse

Kontoret behdver fortsdtta och intensifiera det strategiska arbetet med inriktningen
pa kommunala behov for att komma till ratta med underskottet av forskolor och
skolor.

Inom ramen for framtagande av riktlinjer for lokalbehovs- och
lokalforsorjningsplaner har ett behov identifierats av reviderade/kompletterande
samverkansforum for de funktioner i staden som &r forsorjare av mark och lokaler
for att fa en battre helhetsbild. Fastighetskontoret ar en av de aktérerna som
behdver bidra. Kontoret har foreslagit att stadsledningskontoret inledningsvis
sammankallar tills nya rutiner och processer implementerats.
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3 Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
BmSS Antal platser i sokta planbesked 20 34 50
(fristdende byggnad)

BmSS Antal platser i sokta planbesked 28 62 50
(flerbostadshus)

Aldreboende antal i s6kta planbesked 0 0 1
Forskola/ skola antal i sdkta planbesked 10 13

*Varav 6 BmSS platser som hanteras vidare av LS/LF genom ansdkan om forhandsbesked samt 8 BmSS platser
hanteras i ett medgivande om att ansdka om planbesked.

2.4.2 Bostadsforsorja

2.4.2.1 20000 fardigstallda bostader till 2022
M God

Analys av resultat

Totalt innehaller exploateringsportfoljen strax éver 52 000 bostader, inklusive de
cirka 4500 bostader som fardigstallts under aret, varav cirka 23 000 bostéader ligger
i projekt med pagéaende detaljplan samt cirka 25 000 bostader i projekt dar
detaljplanen vunnit laga kraft. Exploateringsportfoljen innehaller samtliga
exploateringsprojekt fran detaljplanestart till fardig utbyggnad.

Under 2020 fardigstalldes strax under 4 500 bostader. Det ar nagot lagt i
forhallande till det genomsnittliga malvardet om 5 000 bostader per ar, men i niva
med den prognos som gjordes i bérjan av 2020. Totalt utfall under 2019 och 2020
ar cirka 8 850 bostéder.

| Exploateringsprojektens samlade bostadsprognos for de kommande tva aren
beddms cirka 12 500 bostader bli fardigstallda. I slutet av 2020 finns det enligt
Fastighetskontorets bedémningar cirka 15 000 bostdder pa byggklar mark™, det
vill sdga bostéder inom byggrétter vars mark ar redo att bebyggas (inga juridiska
eller tekniska hinder féreligger) och som kan vara fardigstallda till och med 2022.
Av dessa 15 000 bostader &r cirka 9 500 under pagaende byggnation (inklusive
styckebyggda smahus), varav 5 400 bostader paborjades under 2020.

Bade antalet fardigstallda bostader samt pabdrjad byggnation har 6kat under 2020 i
forhallande till 2019 och ar det hogst noterade sedan miljonprogrammet. Darmed
kan tdnkas att de farhagorna som funnits om ett minskat bostadsbyggande pa grund
av Coronapandemin an sa lange uteblivit.

Till bostadsprognosen finns en riskbedomning. Ungefar halften bedéms ha lag risk
for forskjutning av tidplanen for fardigstéllandet och ungefér hélften av bostéderna
beddms vara forknippade med viss risk for att fardigstéllandet forskjuts. Endast ett
fatal bostader ligger med hog risk for forskjutning. Marknadslaget/finansiering hos
byggare eller annan orsak uppges vara risktypen for merpart av de bostader som
ligger inom projekt med medel eller hog risk.
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Riskbedomning bostadsbyggande malbild 2022
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Sedan augusti 2019 har cirka 2 500 bostader fatt forskjutna tidplaner och kommer
fardigstéllas bortom 2022. Framsta orsaken till forskjutningarna ar marknadslaget
och att vissa byggstarter invantar nédvéandiga atgarder i andra projekt.

2019 och 2020 ars utfall tillsammans med den uppskattade prognosen for 2021 och
2022 visar pa mojligheter att na malbilden pa 20 000 bostéder. Planméssiga
forutséattningar for dessa bostader finns samt att de har byggstartats eller ar redo att
byggstartats. Om samtliga mojliga bostéder inom “’byggklar mark” fardigstills till
och med 2022 innebar det en leverans pa i genomsnitt 7 550 bostader per ar de
kommande tva aren, vilket &r ytterligare en 6kning av fardigstallandet pa 68%.
Utifran ovanstaende riskbedémning samt antalet bostader som i dagslaget ar under
pagaende byggnation bedoms det inte vara ett troligt scenario. En leverans enligt
prognosen for 2021 och 2020 &r ett mer troligt scenario, men forutsétter en fortsatt
god konjunktur och att antalet paborjade bostader ligger pa en mycket hog niva
under forsta halvaret 2021.

Samverkan med Forvaltnings AB Framtiden och stadsbyggnads-, trafik- och
fastighetskontoret samt park- och naturférvaltningen har arbetat vidare under aret
utifran de samverkansmal som finns uppstallda. Samverkansorganisationen bestar
av tva delar; Tidiga skeden och Pagaendeportfoljen. Tidiga skeden fokuserar pa det
strategiska arbetet for att identifiera ratt projekt som bidrar till 6kad samhallsnytta.
Pagaendeportfoljen fokuserar pa effektiv samordning av pagaende projekt for att na
samverkansmalet avseende antal fardigstallda bostader. For mandatperioden (2019-
2022) galler malet 4 200 fardigstallda bostader. Utfall till och med 2020 ar néra

2 000 fardigstallda bostéder. Prognosen for delmalet indikerar att malet uppfylis.
Samverkansuppdraget léper till och med 2027.

Atgarder for hégre maluppfyllelse

En handlingsplan finns for de projekten med viss eller hog risk. Projekten arbetar
kontinuerlig med att félja upp denna i syfte att minimera identifierade risker.

. Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Antal bostader i lagakraftvunnen 18 500 25 000 20 000
detaljplaner
Antal bostader pa byggklar mark 15 000
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Mt Utfall 2019 Utfall 2020  3¥arde
Antal bostader under pagéende 8178 9562 8 000
nybyggnation

Varav byggstartade under innevarande ar 5013 5434

Fardigstallda bostader 4 357 8 851 10 000
Varav tidsbegransade bygglov 100 232

*inkl bostader med tidsbegrénsade bygglov

2.4.2.2 Mojliggora for ytterligare 50 000 fardigstallda bostéader till 2035.
M God
Analys av resultat

Under aret har Fastighetskontoret ansokt om planbesked for cirka 3 200 bostéader
varav 366 smahus. Fastighetskontorets interna malsattning om 2 200 bostader i
ansokta planbesked har darmed 6verskridits. Orsaken till att malet har 6verskridits
beror pa att ett antal planer var tidsmassigt prioriterade att anséka om under 2020,
aven malen for smahus, BmSS och studentbostéader var styrande for
planbeskedsansokningarna. Kontoret har sedan 2018 ansdkt om planbesked for
projekt innehallande 6 568 bostader varav 2 622 bostader har erhallit positivt
planbesked. Av dessa invantar projekt innehallande 864 bostader detaljplanestart.

Utifran befolkningsprognosen bedomer fastighetskontoret att det fram till 2030
behover byggas mellan 4 000 och 5 000 bostader per ar i Goteborg for att kunna
mota framtida behov och minska dagens brist pa bostader. Det ar ett rimligt
antagande att cirka halften av bostaderna kommer att byggas pa kommunal mark.
Mot bakgrund av det stora antalet bostéder i exploateringsportféljen bedémer
kontoret att namndens ansdkningar om planbesked det kommande aret bor ha ett
bostadsinnehall om cirka 2 000 bostader.

Exploateringsportfoljen innehaller strax 6ver 36 000 bostader som enligt prognos
planeras att fardigstallas mellan 2023 och 2035. Exploateringsportféljen innehaller
samtliga exploateringsprojekt fran detaljplanestart till fardig utbyggnad. Merparten
av leveransen ligger enligt prognos mellan 2023-2028 med en relativt jamn
planerad leverans pa genomsnitt cirka 5 000 bostéader per ar. For att na malet
saknas cirka 14 000 bostader inom hela den angivna perioden.

P& uppdrag av fastighetskontoret och Framtiden Byggutveckling AB har
analysforetaget Evidens kvantitativt beraknat och analyserat bostadsefterfragan i
Goteborg. | denna studie har Evidens beraknat att den arliga bostadsefterfragan
uppskattats till uppemot 4 000 nya bostéder, inklusive specialbostéder. En slutsats
av analysen &r att antalet paborjade bostader under 2018 och 2019 har natt taket for
hushallens kopkraftiga efterfragan. Det innebér att antalet paborjade bostader inte
kan forvantas fortsétta dka, utan snarare minska.

Markanvisning och projektutveckling

Under aret har fastighetsnamnden beslutat om nya riktlinjer fér markanvisning.
Riktlinjerna ska aven beslutas av kommunfullméktige. Processen for
markanvisningar har forandrats under aret da fastighetsnamnden beslutar om krav
och utvarderingskriterier innan markanvisningen annonseras pa stadens hemsida.

Under aret har kontoret genomfort forhallandevis fa markanvisningar jamfort med
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tidigare ar. Anledningen till detta &r att kontoret fokuserat pa att identifiera
omraden som &r lampliga for bostader/stadsutveckling, med sérskilt fokus pa
smahus, BmSS och studentbostader, samt att projektutveckla dessa omraden och
ans6ka om planbesked. Det &r viktigt att vélja ratt omraden och att bygga ut dessa i
ratt ordning for att minimera kostsamma investeringar i bland annat utbyggnad av
infrastruktur och kommunal service (ex skola/forskola).

Sverigeférhandlingen

Enligt avtalet sa har staden ett atagande pa att totalt 45 680 bostader ska
fardigstalldas inom objektens influensomraden fram till 2035. Objekt Linbanan har
exkluderats fran avtalet men férhandling pagar angaende bostadsatagandet, sa det
kvarstar fortsatt pa totalen.

Fram till och med kvartal 3 2020 sa har det fardigstallts cirka 5 600 bostader inom
atagandets influensomraden. Under 2018 och 2019 har cirka 55% av den totala
bostadsleveransen skett inom Sverigeférhandlingens influensomraden. |
bostadsprognosen fram till 2035 finns cirka 35 500 bostédder som avses levereras
inom Sverigeforhandlingen. I dagslaget nar stadens nuvarande utfall och prognos
inte upp till atagandet. Det ir frimst inom objekt ”Sparvig- och citybuss Norra
Alvstranden” (Brunnsbo- Linnéplatsen) som bostadsprognosen ligger under
malvardet for det specifika objektet.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

For att stadens verktyg for bostadsforsorjningen ska kunna nyttjas sa effektivt som
mojligt behdver mal och styrning ske med ett helhetsperspektiv.

Exploateringsportfoljen behover fortsatta att fyllas pa med bostader for att na
malet, framst mot periodens senare del samt for att ha ett visst matt av marginal for
tidsforskjutningar.

Kontoret bedémer att det finns méjligheter att utdka och férbattra samordningen
mellan de olika berdrda planerande forvaltningarna. Samordningen handlar i forsta
hand om samsyn kring resurssattningen i projekt dar gemensamma insatser &r en
forutsattning for ett framgangsrikt genomforande.

. Malvarde
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Antal bostéder i sokta planbesked 920 3185 2200
Andel projekt i sokta planbesked med 82% 100%
utredd ekonomi och genomférbarhet*

*Avser ansokan om planbesked for bostader och / eller verksamheter (projekt med enbart kommunal service ar
exkluderat). Avvikelsen avser ansokan om planbesked for utveckling vid Brunnsho och verksamheter vid
Sorredsvagen. Medgivandet for bostader vid Karra saknar genomférandestudie.

2.4.2.3 Tillmotesga olika bostadsbehov
Viss
Analys av resultat

Fastighetskontorets mojlighet att tillmotesga olika bostadsbehov sker framst genom
planeringen av bostadsforsorjningen i tidiga skeenden och genom ldsningar i det
befintliga bostadsbestandet, till exempel genom bostadsanpassningsbidrag och
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subvention till trygghetsbostader for aldre. Eftersom malet innefattar fler olika
verksamhetsgrenar inom fastighetskontoret kan en sammanvagd maluppfyllelse
ibland vara svar, da ett verksamhetsmal haft mycket god maluppfyllelse, medan ett
annat haft viss eller ingen alls. For de verksamhetsmal som galler malgrupper dar
bostadsbehoven framst tillgodoses genom lésningar i det befintliga
bostadsbestandet har viss maluppfyllelse uppnatts.

Som i andra delar av samhallet har coronoapandemin aven paverkat
fastighetskontorets verksamheter och dess mojlighet att genomféra vissa
aktiviteter. Ett exempel pa detta ar projektet "Staden ska funka for alla™ vars syfte
ar att tillganglighetssékra plan- och byggprocessen, har fatt skjuta upp en viktig
workshopserie med nyckelpersoner till 2021. Projektet beviljades i mars medel fran
Vinnova for 2020 och 2021 och &r ett samarbete med Lunds Universitet och Lunds
kommun. Under projektet kommer ett antal olika stadsutvecklingsprojekt att
granskas ur ett tillganglighetsperspektiv.

For bostadsanpassningsbidraget har maluppfyllelse inte kunnat nas under aret.
Andelen ansokningar som ska fa beslut inom tva manader var endast 67 procent.
Coronapandemin har medfort langre handlaggningstider ndr verksamheten har
behovt stalla om for distansarbete samtidigt som méjligheten att genomfora
besiktningar pa plats har begransats.

Som angetts i delarsrapport per augusti har farre beviljats subvention for
trygghetshostader &n vad som var malet for aret pa grund av att fastighetskontoret
inte tillforts mer medel an vad som tacker helarskostnaden for de nu narmare 1 100
lagenheterna som beviljats subvention. Dock har fastighetskontoret tillforts dkade
resurser for 2021 vilket medfor att fler ansokningar kan beviljas, vilket i sin tur
okar mojligheten att nd malbilden om 1000 nya lagenheter fér mandatperioden.

For de verksamhetsmal som &r kopplade till nyanlanda hushall som anvisats en
bostad utifran bosattningslagen har maluppfyllelsen varit god. | princip samtliga av
de drygt 170 hushall som anvisats under aret har fatt en genomgangslagenhet inom
sex manader. Som beskrevs i delarsrapport augusti har tillgangen till Iagenheter for
malgruppen kunnat sakerstéllas genom en dverenskommelse med olika
fastighetsagare om att ateranvanda de lagenheter som blir lediga da andra
nyanlanda avflyttar efter att deras fyraariga hyreskontrakt I6pt ut. Detta har lett till
att eventuella tomgangshyror har kunnat minimeras. Dock har kostnaderna for
uppsagningshyror anda blivit éver 0,6 miljoner kronor eftersom flera hushall sagt
upp sin bostad i fortid, vilket i sin tur férsvarat mojligheten till ateranvandning.

Kontoret har under aret ansokt om planbesked for 366 smahus, 96 BmSS och 857
studentbostéder.

Atgarder for hégre maluppfyllelse

For de verksamhetsmal som géller malgrupper dar bostadsbehoven framst
tillgodoses genom losningar i det befintliga bostadsbestandet finns olika atgarder
for att na hogre maluppfyllelse. For bostadsanpassningsbidrag galler att fortsatt
kunna korta handlaggningstiderna trots de hinder som coronapandemin skapat for
verksamheten. For trygghetsbostader géller att fortsatta fa fler fastighetsagare att
ans6ka om subvention samtidigt som kontoret maste sakerstélla att tillrackliga
resurser tillférs arligen. For nyanlanda hushall géller fortsatt att fa fastighetsagare
att lamna lagenheter till malgruppen.
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2 Malvarde
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 2020
Antal beviljade trygghetsbostader 146 183 250
Antal hushall som anvisats en 200 171 150
genomgangslagenhet
Andel ans6kningar om 70% 67% 75%
bostadsanpassningsbidrag som fatt beslut
inom tva manader
Antal smahus i sOkta planbesked 130 366 350
Antal studentbostéader i s6kta planbesked 150 857 600

*Varav 40 smahus hanteras i ett medgivande om att ansoka om planbesked
** Avvikelsen for studentbostader beror pa férandring av innehall i projekt fran bostader till studentbostader pa
grund av svarigheten att fa till skola/ férskola.

Hemldsheten ska minska

M God

Analys av resultat

Goteborgs Stads arliga kartlaggning av antalet hemldsa visar pa en minskning med
26 procent jamfort med foregaende ar, fran 5015 till 3733 personer. Det ar andra
aret i rad som antalet hemlGsa personer minskar i Géteborg. Sammanlagt
registrerades 2642 hushall som hemlsa under matveckan (30 mars — 5 april 2020),
vilket innefattar 2875 vuxna och 858 barn. Jamfort med 2019 ars kartlaggning har
antalet hushall minskat med 426 hushall eller 14 procent. Kartlaggningen visar att
det &r framst bland hushall utan sociala problem (strukturellt hemlGsa) som
minskningen skett. Stérsta minskningen i gruppen strukturellt hemldsa har skett for
personer fodda utanfér Europa och merparten ar foraldrar med barn. Antalet
barnfamiljer i hemldshet har minskat fran 641 till 393. For barnfamiljer i akut
hemlGshet noteras en nedgang med cirka 150 familjer, till cirka 100 barnfamiljer
med cirka 220 barn.

Ar Vuxna | Barn Totalt

2020 2875 858 3733

2019 3489 1526 5015

2018 3780 1611 5391

Faktorer som har paverkat hemldshetens utveckling ar att det har tilldelats fler
lagenheter till hushall under en langre period. Mellan 2015-2020 formedlade
kontoret cirka 2 800 lagenheter till heml6sa hushall. Under samma period har cirka
2 200 hushall fatt egna hyreskontrakt. I detta ingar &ven AB Framtidens ”Satsning
barnfamiljer” med 700 ldgenheter (forstahandskontrakt) till bostadslosa
barnfamiljer. Satsningen har méjliggjort att cirka 1 500 barn har fatt en fast bostad.
Satsningen avslutades 2019.

Andra faktorer som ligger bakom minskningen ar att socialtjansten inférde en ny
rutin for nodbistand den 1 maj 2019. Istéllet for placering i en kopt boendeldsning
utbetalas pengar till hushallen som sjalva far ordna tak 6ver huvudet. For
barnfamiljer verkstalls nodbistandet sedan 1 oktober 2020 alltid genom en
placering i nodbistandsboende. Detta for ett forstarkt barnperspektiv. | rutinen
ingar alltid erbjudande om boendecoachning, det vill siga praktiskt stod i att soka
bostad. Rutinen bedéms ha bidragit till att fler hushall gatt vidare till eget boende
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och ar pa sa satt en delforklaring till den minskade hemlésheten. Darut6ver har
staden tagit emot farre nyanléanda. Nyanlénda har generellt samre férankring och
mer begransade ekonomiska resurser vilket paverkar mojligheterna att ordna
boende.

Fastighetskontorets mojlighet att paverka hemlGsheten sker framst genom att
hushall som anvisats en bostad med kommunalt kontrakt far dverta sin bostad efter
18 manaders fungerande boendetid, och att motverka bostadsbristen i staden.
Resultatet for 2020 visar att fastighetskontoret har haft god eller viss
maluppfyllelse for de verksamhetsmal som satts upp. Bland annat har férre
kommunala kontrakt anvisats &n 2019 men samtidigt tillrackligt sett till det behov
som funnits under éret. Framfor allt har manga hushall som vantat lange pa
lagenheter for funktionsnedsatta, sa kallade F100, kunnat anvisas en lagenhet.
Aven vintetiden pa en anvisad bostad har varit hdgre &n mélet men har samtidigt
minskat under andra halvaret fran sex till fem manader. Vantetiden bedoms dock
minska under 2021, nar hushall som vantat lange pa en F100-lagenhet forsvunnit ur
kon.

Atgéarder f6r hogre méluppfyllelse

For att bibehalla en god maluppfyllelse maste fastighetskontoret fokusera pa de
atgarder som foreslas i den nya hemldshetsplanen och atgarder for hogre
maluppfyllelse for respektive verksamhetsmal, men ocksa skapa forutséttningar for
fler bostader. Ett exempel ar att fastighetskontoret under aret har arbetat fram nya
styrdokument tillsammans med andra forvaltningar for att motverka uppségningar
och avhysningar. Det har ocksa gjorts ett omfattande arbete for att ka fortroendet
for Bostad Forst, som forhoppningsvis kommer att leda till att de kommunala
fastighetsagarna levererar fler lagenheter till denna malgrupp.

Ett viktigt omrade som adresserats i tidigare uppfoljningsrapporter ar att
uppsagning av genomgangslagenheter for nyanlanda flyktingar pa sikt kan komma
att 6ka hemldsheten. Under 2020 har de forsta avflyttningarna av nyanldnda
genomforts, dar samtliga gatt vidare till andra boendeldsningar, bade permanenta
och tillfalliga. Fastighetskontoret kommer att fortsatta fokusera pa
boenderadgivning for denna malgrupp for att minimera risken for en 6kad akut
hemldshet nér hyreskontrakten l6per ut, och ersattningsbostad saknas

3 Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Antal hemldsa (vuxna & barn)* 5015 3733 4680

* Malvardet for planperioden (2020-2022) ar 4 000 och innebar en minskning med 20 procent.

2.4.3 Utveckla mark och byggnader

2.4.3.1 Oka avkastningen pa stadens markinnehav
M God

Analys av resultat

Omforhandling av arrendeavtal har sammanlagt for aret givit 6kade intakter pa 7,1
miljoner kronor. En stor anledning till 6kningen ar den omférhandling av
arrendeavtal for 8 kolonitradgardar som genomfardes forra aret. Omfaérhandling
genomfors var 10 ar och ger 6kade intékter med 3,5 miljoner per ar fran och med
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2020. 1 dvrigt ar det flera omfdrhandlingar som bidrar till den resterande 6kningen.
Andelen upplaten mark har okat nadgot och mark som inte tidigare varit upplaten
har gett nya intakter pa 2,1 miljoner under aret (helarseffekt for dessa nyupplatelser
ar 2,5 miljoner fran och med 2021). Férhandling av hyror for bostader gav 6kade
intékter for 2020 med 0,4 miljoner.

Omforhandlade tomtréttsavgalder har for perioden gett 6kade intakter med 28,7
miljoner som tillfaller staden centralt. Vissa héjningar av tomtrattsavgélder ligger i
domstol och véntar pa avgérande. | annat fall hade intakterna for 2020 varit
ytterligare hogre. Vardet pa den del som ligger i domstol &r cirka 15 miljoner.

Mattet/indikatorn nettoavkastning pa stadens mark och byggnader forvaltade av
fastighetsnamnden som &r kopplat till malet visar pa en 6kning med 8 % jamfort
med foregaende ar, att jamfora med ett malvarde pa 6 %.

Atgarder f6r hogre méaluppfyllelse

Maluppfyllelsen bedoms som god. Fastighetskontoret arbetar I6pande med
omférhandling av arrende-, tomtrétts- och hyresavtal nar mojlighet ges. Atgéarder
for hogre maluppfyllelse bedéms kunna vara att 6ka andelen upplaten mark i 4nnu
storre utstrackning dar det & mojligt.

. Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Nettoavkastning pa stadens mark och 477 438 516 937 506 000

byggnader forvaltad av fastighetsnamnden*
(tkr)

2.4.3.2 Okad social och ekologisk hallbarhet pa markinnehavet
Viss
Analys av resultat
Solenergi och energianvandning

Under varen togs solcellsanlaggningen pa ett tak i Gatersered om 130 kW i drift.
Anlaggningen &r tankt att fungera som modell avseende utformning och lénsamhet
for ovriga takytor i fastighetsnamndens bestand. Anlaggningen forvantas producera
cirka 100 MWh per ar. Eftersom produktionen kom igang férst en bit in pa 2020
blev produktionen under 2020 73 MWh.

Tillsammans med var hyresgést Powerpipe planeras for en solcellsanlaggning pa
marken kring den byggnad de hyr. Denna anldggning forvéantas producera cirka
300 MWh per ar. Forhoppningsvis kan denna anlaggning fardigstallas under 2021,
efter att 6verenskommelse traffas med hyresgasten.

Energianvandningen i befintliga lokaler och bostader minskar betydligt jamfort
med foregaende ar och ar betydligt lagre &n malvardet som motsvarar en minskning
med 1,4 % per ar. Anledningen till minskningen ar att solcellsanlaggningen pa
Gatersered tagits i bruk samt att det varit en mild hdst/vinter.

Fler arbetstillfallen genom gréna naringar

Under 2020 har kontoret bidragit till atta nya arbetstillfallen inom groéna naringar
genom inkubator (worshopserie, natverkande och forelasningar kring
affarsmodeller for nya stadsnara odlare), testbaddar och arrende pa var
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jordbruksmark. Malvérdet pa 13 arbetstillfallen naddes inte, dels pa grund av att
det inte inkommit lika manga via testbaddar som tidigare ar, dels pa grund av
Coronanpandemin.

Nya odlings- och koloniomraden

Ett nytt odlings- och koloniomrade i Hasteback, Billdal togs i bruk i juni. Omradet
innehaller 45 kolonilotter och 25 odlingslotter. Kolonistugorna har upplatits med
hembud, vilket innebdr att ndr stugorna saljs sker det genom féreningen och till
inkopspris. Omradet agerar modell for framtida koloniomraden. Plats pa
koloniomradet har i forstahand erbjudits odlare frén det tidigare uppsagda Angas
odlingsomrade och i andrahand utifran ett kosystem.

Awven ett nytt odlingsomréade utmed Nastevagen med 35 lotter togs i bruk i juni.
Samtliga lotter innehas av tidigare odlare fran Angas odlingsomrade.

Under aret har arbetet med ett ersattningsomrade for Larjeholms odlingsomrade
paborjats, vid Albanusbacken. Detta beraknas tas i bruk under odlingssasongen
2021 och inbegriper ett 40-tal odlingslotter.

Leverans av virke till fossilfri férskola

Fastighetskontoret har deltagit i Lokalférvaltningens pilotprojekt att bygga en
fossilfri forskola, forskolan Hoppet i Hisings Backa, genom att leverera virke till
forskolan fran Fastighetsnamndens skogar pa Hisingen. Avverkning skedde i
borjan av aret.

Skolskogar

Byggande av tva nya skolskogar/uteklassrum har skett i Gunnilse respektive i
Skogome. Upprustning av 10 stycken éldre skolskogar/uteklassrum har ocksa
genomforts. Arbetet har skett i samarbete med park- och naturférvaltningen och
virke fran de egna skogarna har anvants.

Atgarder f6r hogre méaluppfyllelse
Pa grund av Corona har en del av det utvecklingsarbete som planerats fatt pausas.

For ytterligare maluppfyllelse kommer vi titta pa hur solceller kan anvandas for att
skapa fornyelsebar energi i vara forvaltade byggnader i storre skala, samt
solcellsparker pa var mark.

Framgent ser vi att stadens jordbruksmark saval som annan mark kan nyttjas i
storre utstrackning for hallbar matproduktion, naringslivsutveckling och fler
arbetstillfallen

. Malvarde
Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020
Antal tillskapade jobb inom gréna néaringar 16 8 13
Energianvandning, kWh/m2, i befintliga 150,6 134,8 148,5
lokaler och bostéader
Producerad férnyelsebar el, MWh 0 73 200
2.4.3.3 Utveckla anvandandet av mark och byggnader
Viss
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Analys av resultat
Nyupplaten mark

Andelen upplaten mark har okat nagot (+1,6%) och mark som inte tidigare varit
upplaten har gett nya intakter pa 2,1 miljoner kronor under aret (helarseffekt 2,5
miljoner fran och med 2021).

Forandring av fastighetsinnehavet

En inventering genomfordes 2019 av fastigheter, savél byggnader som tomter, dar
syftet med &gandet var oklart och dér behov av fortsatt &gande alternativt
forsaljning utreddes eller dér utredning pagar. Inventeringen resulterade i
forséljning av 4 tomter 2019 till ett varde av 11 miljoner och ytterligare 24 tomter,
mestadels smahustomter, under 2020 till ett forséljningsvarde av 90 miljoner.
Ytterligare cirka 25 tomter, mestadels smahustomter, dar fastighetsnamnden under
aret fattat beslut ligger i plan for forsaljning under 2021.

Fastighetsnamnden tog den 1 oktober 2020 dver forvaltning av byggnaderna (14 st)
i Tradgardsforeningen fran loFF, efter beslut i kommunfullméktige. Palmhuset
kommer innebéra ett stort underhallsunderskott under en Iang tid. Overtagandet &r
den sista delen i uppdraget att genomféra lokalférandringar i enlighet med de
principer och den struktur for stadens fastighetsforvaltning som
kommunfullmaktige faststéllde 2014.

En genomlysning av fastigheter som raddningstjansten hyr av fastighetskontoret
pagar. Analysen avser underhallsbehov for befintliga fastigheter samt
raddningstjanstens framtida behov for att anpassa sig till den véxande staden.
Raddningstjanstens instéllelsetider och darmed behov av lokalisering forandras i
takt med att staden véxer. Analysen ska identifiera behoven samt lokalisering av en
ny station.

Tomtratter - frikdp

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Sméahus 15 7 13 16
Flerbostadshus 5 17 8 0
Kommersiella/industri 4 3 2 10

Totalt har frikdpen som skett under 2020 inbringat 131,4 miljoner som i reavinst
som tillfaller staden centralt.

Tillskapande av bostader i befintligt bestand

2020 | 2019 | 2018 | 2018

Antal 4 7 2 4
tillskapade
bostader i
befintligt
bestand
(fardigstallda)

Under aret har 4 nya bostader och en lokal tillskapats pa Hallegatan 4, Villa
Ramséter, genom upprustning och ombyggnation. Fastigheten forvérvades av
Higab 2017 och hade innan dess statt tomt en langre tid och aven blivit utsatt for
brand. Fastighetsnamnden fattade i december beslut om forsaljning av fastigheten
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tillsammans med den intilliggande obebyggda fastigheten som fastighetskontoret
ocksa dger, dar forsaljning mojliggjorts genom att ny tillfartsvag anlagts. Pa den
obebyggda fastigheten finns en byggrétt omfattande fyra lagenheter och en lokal.
Forsaljning av de bada fastigheterna kommer ske under 2021.

Kontoret har dven ansékt om bygglov for en paviljong vid Backtuvevégen for
ytterligare 4 lagenheter som forvéntas bli fardiga under 2021 under forutsattning att
bygglov erhalles. Paviljongen har tidigare anvénts som evakueringsbostader vid
renovering.

Naringsliv

| februari beslutade fastighetsndmnden om en samfinansieringsldsning géllande
farledsfordjupning och utbyggnad av kajer i Fiskebacks Hamn samt att anstka om
planbesked for utveckling av kajer och fiskenaringens verksamhet i Fiskebacks
Hamn. | avvaktan pa planbesked fran byggnadsnamnden, dar byggnadsnamnden
forvéntas fatta beslut i mars 2021, har fortsatta diskussioner skett I16pande mellan
kontoret och foretradare for Fiskebdcks Utvecklings AB. I ett forsta steg, i
avvaktan pa utvecklingen av hamnen, har ett arrendeavtal for mark- och
vattenomrade omfattande befintliga kajer, pir och verksamhetsytor tecknats med
Fiskebacks Hamn AB att galla fran och med januari 2021.

Sékerstélla bevarandet av historiska miljoer

Arbete med renovering av Bastion Carolus XI Rex har pagatt under aret och ar nu i
stort satt fardigstallt. Aven utgravning av ett rum som tidigare varit igenfyllt med
sprangsten har genomforts. Utgravningen ger forutom tillgang till det tidigare
igenfyllda rummet dven atkomst till ytterligare ett tidigare oatkomligt rum/luftspalt.
Bastionen finns med i utvecklingsplanen, Den befésta staden, som omfattar tio av
Goteborgs mest kanda och viktigaste historiska miljéer. Tre av dessa, bland annat
Carolus XI Rex som fastighetskontoret forvaltar, far extra fokus under Goteborgs
400-arsjubileum.

Grundforstarkning av Oterdahlska huset avslutades under varen. Avtal har
tecknats med Vastra Gotalands Regionen, Sahlgrenska sjukhuset som kommer
fortsétta att hyra byggnaden for befintlig verksamhet efter fardigstéllande
(medicinhistoriska museet samt Sahlgrenskas konferensservice).

Utvandig utrustning av Stampgatan 8 har genomforts under aret. Hela fasaden har
lagats, putsas om och malas. Pa ena gaveln finns en stor malnings fran Friidrotts-
VM 1995, konstnaren som gjort malningen har nu restaurerat malningen.

Pa stallet pa Billdalsgard har arbetet paborjats med byte av hela golvbjalklaget
under aret, enligt namndbeslut. Arbetet beraknas paga under hela nasta ar. Billdals
gard ingdr i Goteborgs Stads bevarandeprogram.

Pa Polisens haststall (Lilla torps gard) pagar byte av taket, vilket kommer vara
fardigt under 2021. Lilla torps gard ingar i Goteborgs Stads bevarandeprogram.

Gemensam upphandling

Gron- och vinterskotsel av kommunens mark i tre omraden har upphandlats pa nytt
gemensamt av fastighetskontoret, trafikkontoret, park- och naturférvaltningen samt
lokalforvaltningen. Malet med gemensam skotselentreprenad ar att fa ett mer
effektivt utférande kostnads- och kvalitetsmassigt.

Under 2020 bestdmde trafikkontoret, park- och naturférvaltningen,
lokalférvaltningen och fastighetskontoret att ha ett gemensamt system for att
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hantera inkomna synpunkter fran allmanheten.

Atgéarder f6r hogre méluppfyllelse
Pa grund av Corona har en del av det utvecklingsarbete som planerats fatt pausas.

Framgent fokuserar vi sérskilt pa att titta pa mark som inte &r upplaten idag for
mojligheter att utveckla den for bostéder, naringsliv och 6kad avkastning for
staden.

Om piloten avseende frikop av arrendetomter for bostadsandamal, som namnden
fattade beslut om under 2019, faller val ut kan pa sikt fler omraden omvandlas till
aretruntboende vilket medfor ett tillskott till bostader for staden.

Malvarde

Matt Utfall 2019  Utfall 2020 2020

Andel upplaten mark p& namndens 45% 46,6%
markinnehav

Markinnehavets forandring i areal 25052

2.5 Goteborgs forskolenamnd

2.6 Goteborgs grundskolenamnd

2.6.1 Okad kvalitet i undervisning for att oka elevers
kunskapsresultat

Maluppfyllelse
Viss

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Andel elever som visar
kunnande inom nio
observations-punkter
fran
kartlaggningsmaterial
forskoleklass*

Andel elever som 88,4% 86,9% 87,2%
uppnatt kunskapskrav
lasférmaga arskurs 1.

Andel elever som 79,2% 81,3% 80,5%
uppnar kunskapskrav i

ak 3 for Svenska/2, So,

No, Matematik.

Bilaga Verksamhetsnara mal arsrapporter 2020 19 (60)

2021-03-11



Matt/Indikator

Utfall 2018

Utfall 2019

Malvarde

Utfall 2020 2020

Andel elever som
uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen ak 6, samtliga
elever

69,1%

67,9%

66,7%

Andel elever behoriga
till gymnasiets
yrkesprogram ak 9

75,4%

75,6%

78,2%

Andel elever som
uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen &k 9

66,6%

67,2%

68,8%

Genomsnittligt
meritvarde 8k 9,
samtliga elever

215,7

217,5

219,8

Andel elever i arskurs
9 som anger positiva
svar i elevenkat pa
frdgan: Jag kanner
mig ndjd med min
skola som helhet.

65,1%

67%

72%

Andel elever i ak 9
som anger positiva
svar i elevenkaten pa
frdgan: Jag kanner
mig trygg i skolan.

81,5%

81%

83%

Elevstabilitet*

8,5%

96,1%

96,3%

Personalstabilitet i
utbildningsomradena

68,8%

73,6%

Andel legitimerade
tillsvidare-anstéllda
larare inom
utbildningsomradena**

94%

96%

* P& grund av pandemin har det inte skett ndgon gemensam uppfdljning inom forskoleklass.
** Statistik avseende behdrigheter och legitimation bygger pa skolverkets legitimations- och behdrighetsdatabas
Grundskolenamndens forsta forstarkningsomrade handlar om att utveckla
undervisningen och darigenom motet mellan larare och elev. Den samlade
bedomningen utifran forstarkningsomradet dkad kvalitet i undervisningen ar att det
har skett vissa positiva forflyttningar sett till indikatorer, bedémning av skolornas

kvalitetsarbete, kompetensforsorjning samt arbetet utifran namndens strategier.

Det har inte skett stora forandringar sett till resultat jamfort med foregaende ar men
resultat fran varterminen 2020 visar en positiv utveckling for elever i arskurs 1 och
arskurs 9. Detta galler bade betygsutveckling, gymnasiebehorighet och de
indikatorer som anvands for att félja elevers upplevelse av sin skola och trygghet
och trivsel. Maluppfyllelse for arskurs 3 och 6 har dock minskat nagot.

Det finns en positiv resultatutvecklingen i arskurs 9 positiv mellan aren 2018 till
och med 2020. Det kvarstar konsskillnader men dessa skillnader har minskat i takt
med en positiv resultatutveckling for pojkarna fran 2018. Av de elever som inte
uppnar gymnasiekompetens ar det fler elever som har farre ej godkanda betyg av
svenska/svenska som andrasprak, matematik och engelska och darmed béttre
forutsattningar att kunna komma in pa ett nationellt gymnasieprogram.

Bilaga Verksamhetsnara mal arsrapporter 2020

20 (60)

2021-03-11



Erfarenheter fran lasarets kvalitetsdialoger mellan rektorer och utbildningschefer
tyder pa att kvalitetsarbetet i storre utstrackning an tidigare omfattar delaktighet
fran lararna. Dock fortlever en forestallning om att kvalitetsarbetet handlar om
nagot annat an vad som sker i klassrummet och att larares delaktighet ar for Iag.

I uppfdljningen av ndmndens strategier konstateras att det har skett en viss positiv
forflyttning géllande arbetet med kompetensforsorjning. Under 2020 har
personalstabilitet samt andel behdriga larare dkat inom de flesta
verksamhetsformerna. Trots den pagaende pandemin har vissa strukturer och
former for kollegialt larande och dialogbaserad uppfoljning etablerats under aret.
Det finns dock stort behov av att vidareutveckla dialogmetoder och dessutom gdra
dem etablerade i hela stod- och styrkedjan.

2.6.2 Okad likvardighet inom och mellan skolor for att
kompensera for elevers olika forutsattningar

Maluppfyllelse

B Svarbedomd

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 S verde
Andel legitimerade 93% 94%

larare inom

utbildningsomradena*

Andel legitimerade 58% 66%
tillsvidareanstallda
larare i fritidshem

Andel forstelarare** 14,8% 14%

Andel elever som 71% 71%
kommer in pa sitt

forstahandsval till

gymnasieskolan

Andel legitimerade 95% 95%
tilsvidareanstallda
forskollarare

Andel legitimerade 75%
tillsvidareanstallda

larare i

grundsérskolan (ny)

* Statistik avseende behorigheter och legitimation bygger pa skolverkets legitimations- och behérighetsdatabas

Resurser till grundskolorna i Goteborg fordelas pa ett satt som tar hansyn till
elevernas olika forutsattningar och behov. Stravan &r att modellen ska kompensera
for skillnader i elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen och att
styra resurserna dit behoven ar som storst. | jamforelse med manga andra
kommuner har Goteborgs Stad ett relativt stort inslag av kompensatorisk
resursfordelning. Under varen 2021 kommer en utvardering av
resursfordelningsmodellen for att ge béattre kunskaper om vilka effekter den har
medfort.

| kvalitetsrapporten for lasar 2019/2020 konstateras precis som tidigare att det finns
tydliga kopplingar mellan kunskapsresultat och socioekonomiska bakgrund. Detta
galler for samtliga mattillfallen fran arskurs 1 till och med arskurs 9. Daremot visar
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2.6.3

uppféljningen av studieresultat i arskurs 9 att finns en tydlig positiv utveckling for
elevernas kunskapsresultat och att skillnaderna mellan pojkar och flickor minskar.
Pojkarnas resultat 6kar och forvaltningen kan konstatera att de skolor med elever
som har sdmst socioekonomiska férutsattningar generellt forbattrat sina resultat i
storre utstrackning an dvriga skolor. En mojlig orsak till forbattrade resultat kan
dock vara att elevgruppen pa hdgindexskolor skolor sammantaget forandrats till att
statistiskt sett dver tid ha battre socioekonomiska forutsattningar.

Andelen legitimerade tillsvidareanstéllda larare i skolor med hdgt socioekonomiskt
index ar pa samma niva som i 6vriga skolor. Behdrighetsgraden ar dock nagot lagre
inom bade forskoleklass och fritidshem och gruppen visstidsanstallda larare.

Aven om det pagér flera insatser for att starka likvérdighet och det finns viss
positiv utveckling inom omradet bedomer namnden att malet ar svarbedomt. Det
handlar framforallt om att elevgruppens socioekonomiska struktur delvis har
forandrats och att det annu &r svart att faststalla att den positiv utvecklingen
gallande hogindexskolor och minskat gap mellan pojkar och flickor i arskurs 9
faktiskt beror pa att skolan ar mer likvardig. Det kravs fortsatta insatser for att
starka skolornas kompensatoriska uppdrag for att na 6kad likvardighet for alla
elever.

Tydligare ansvar styrning och ledning for att 6ka elevers
kunskapsresultat

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antal elever 12,2
per larare *

HME for 78 77 79
medarbetare

HME for 75 7
chefer

Kortvarig 2,7% 4% 2,7%
sjukfranvaro t
o m juli

Langvarig 4,2% 5% 4,2%
sjukfranvaro t
omjuli

Effektivitetstal 220
kommunal

grundskola,

ranking i

Kolada** (laga

varden visar

goda resultat).

* Uppfdljning for 2020 kommer att ske i delarsrapport mars 2021 pa grund av forsenad data fran SCB.

** | dga varden visar goda resultat. Skolverket redovisar ingen rankning for 2020 pga SCB:s beslut att inte lamna
ut data fran fristdende skolor.

Forstarkningsomradet syftar till att skapa struktur och kultur som stédjer och
skapar forutsattningar for arbetet med att 6ka elevernas larande och maluppfyllelse.
Det handlar om att alla nivaer i styrkedjan ska ha fokus pa skolans huvuduppdrag,
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2.7

tydliga uppdrag, roller och ansvar samt forutsattningar for langsiktigt hallbar
organisation. Det saknas i dagslaget flera indikatorer for uppféljning vilket
forsvarar bedomning men det har tagits ett antal viktiga steg inom
forstarkningsomradet under 2020.

| férvaltningens kvalitetsrapport konstateras att nuvarande organisation inte
mojliggor ett hallbart ledarskap for alla rektorer. Detta har d&ven uppméarksammats i
forvaltningens skolenhetsutredning. Under aret har namnden fattat ett antal beslut
med syfte att skapa organisatoriska forutsattningar for tydligare ansvar for styrning
och ledning pa skolenheterna.

Som kvalitetsrapporten pekade pa handlar det pedagogiska ledarskapet inte enbart
om organisatoriska forutsattningar. Forvaltningen har fortsatt att utveckla
strukturer och stod for det systematiska kvalitetsarbetet. Samtliga rektorer har fatt
kompetensutvecklingsinsatser kring hur analyser av verksamheten kan utformas
och genomfdras. Samtidigt har arbetet med att atgarda felaktigheter inom arbetet
med skolplaceringar har tagit mycket fokus fran huvuduppdraget bade i forvaltning
och nd&mnd. Det har bland annat tydliggjort vérdet av en god intern kontroll for att
undvika stora felaktigheter och atgarder i efterhand.

I ndmndens verksamhetsplan lyfts vikten av att rikta tidigare insatser for att oka
elevers kunskapsresultat. Uppféljning inom ramen for kvalitetsrapporten visar
fortsatt att farre atgardsprogram uppréttas i yngre aren. Infor nasta lasar kommer
forvaltningen att utoka stod for tidiga insatser. Det sker bland annat genom att se
over processen for dverlamning mellan forskoleklass och grundskola. Brist pa
tidiga och tillrackliga insatser i yngre aldrar har uppmarksammats och under aret
fattade ndmnden beslut om riktade medel for att 6ka elevpengen i mellanstadiet.

Utifran ranking i Kolada har det skett en positiv utveckling for Goteborgs Stads
grundskola gallande resultat i forhallande till kostnader. 2017 1ag Géteborg pa plats
238 och fram till 2019 skedde en forbéttring till plats 2020. Utbildningen i
Goteborg blev alltsa mer effektiv, sett till kostnader och elevresultat fran 2017 till
2019. Uppfdljningen av betygsstatistik och kostnader for samtliga huvudmén
begransas under 2020 pa grund av rattslig dom gallande hantering av statistik av
fristdende huvudmans ekonomiska forhallanden.

Det saknas delvis indikatorer for uppfoljning av forstarkningsomradet men fran ett
organisatoriskt perspektiv har det skett forandringar och fattats beslut som &r
viktiga for att tydliggdra ansvar, styrning och ledning for att 6ka elevresultat.
Namnden bedomer darfor att det finns viss maluppfyllelse inom
forstarkningsomradet.

Idrotts- och féreningsnadmnden
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2.8 Inkop och upphandlingsnamnden

2.8.1 Forebyggande arbete mot ekonomisk brottslighet

Maluppfyllelse
M God

2.8.2 Bidratill malen i Jamlikt Géteborg genom att stalla
sysselséattningskrav i upphandling

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antal personer 78 39
som fatt

sysselséattning

genom

stodfunktionens

arbete

Forvaltningen tolkar nedgangen i antal anstallningar som en effekt av Covid-19. Pa
grund av stora ekonomiska osékerheter har manga foretag haft svart att ta in ny
personal. Konsfordelningen hos de 39 personer som fatt anstallning ar 34 man och
4 kvinnor, dvs fortsatt mycket ojamn. For andra aret 6kar antal inkomna
upphandlingar med krav pa social hansyn fran stadens verksamheter och under aret
har 6ver 200 upphandlingar med krav gjorts. Det finns alltsa stor potential att skapa
betydligt fler arbeten framat. | tillagg till 39 anstallningar genom modellen har
Gardstensbostader rapporterat in 159 sa kallade avsteg fran modellen, nar
upphandling anvants som ett arbetsmarknadsverktyg, det kan till exempel vara
sommarjobb, endagsjobb eller prao.

2.8.3 Utveckla dialog med leverantorer

Maluppfyllelse

Viss
MAtt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 gﬂoag‘éarde
Leverantérsmatning
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28.4

285

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

Leverantdrsndjdhet rapporteras under 2.1.1.
Utveckla metoder for kravstallande inom miljdomradet,
framst avseende klimatpaverkan

Maluppfyllelse
M God

Utveckla metoder kring systematiska och ev férdjupade
uppféljningar av miljoékrav i upphandling.
Maluppfyllelse

Viss
Vidareutveckla natverket Upphandlingsradet
Maluppfyllelse

Viss
Bidra till att minska avfall som alstras genom ink6p

Maluppfyllelse
M God

Ink6p och upphandling bidrar till hallbara finanser for
staden genom att arbeta for en storre ink6psmognad i
staden

Maluppfyllelse
Viss

Ink6p och upphandling bidrar till hallbara finanser for
staden genom att arbeta for en storre inképskontroll i
staden

Maluppfyllelse
Viss
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2.8.10 Sjukfranvaron ska minska

Maluppfyllelse

M God
Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Sjukfranvaro 9,1% 5,4% 5,3% 5%

Forvaltningen har haft en lagre korttidsfranvaro fran maj och framat. Den tolkning
som forvaltningen gor ar att mojligheten till hemarbete gor att medarbetare som har
lindriga symptom valjer att arbeta i stéllet for att sjukskriva sig, vilket hade blivit
fallet om forvaltningen inte praktiserat hemarbete i den grad som gjorts. Den langa
franvaron &r relativt konstant pa samma niva under hela perioden.

2.8.11 Medarbetarna ska kunna vara stolta 6ver den nytta vi gor
for dem vi ar till for

Maluppfyllelse

M Svarbedomd
Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
HME 64 71 76%

Resultat for 2020 kommer i februari 2021

2.8.12 Vi har ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa
utvecklas.

Maluppfyllelse

M God
Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Langtidsfrisk 46,4% 49,2% 71% 55%

Siffror for 2020 galler tom. november 2020.

2.8.13 Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.

Maluppfyllelse
M God
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2.8.14 Standigt vid upphandling vaga pris mot kvalitet for att fa
valuta for skattepengar. Uppfdljning av att villkoren

uppfylls.

Maluppfyllelse
Viss

2.8.15 Systematisera och starka de halsoframjande och
forebyggande delarna av arbetsmiljéarbetet

Maluppfyllelse
M God

2.9 Kretslopp- och vattennamnden

2.10 Kulturnamnden

2.10.1 Goteborg ar en levande kulturstad for boende och
besotkare.

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Nojd 71 77
medborgarindex
- kultur.

2.10.2 Vara en attraktiv arbetsplats med trygga och rattvisa
villkor, samt med ett klimat kdnnetecknat av delaktighet,
inflytande och fortroendefullt samarbete och bemé6tande.

Maluppfyllelse
Viss
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Forvaltningens index fér 56 49 58
Attraktiv arbetsgivare i

medarbetarenkaten ska

oka.

Forvaltningens index for 69 69 69 72
HME ska dka.

Forvaltningens index fér 51 51 55
Inflytande i

medarbetarenkaten ska

oka.

Forvaltningens enskilda 4 4 4,5
varde for Bemotande

internt i

medarbetarenkaten ska

oka.

Andelen personer som 72 72 73 75
inte har varit utsatta for

krankande

sarbehandling/mobbning

i arbetet ska dka.

Sjukfranvaro ska inte 6,6% 5,5% 7,3% 5,5%
Overstiga.

Chefsrorlighet ska inte 27% 10% 20% 10%
Overstiga.

Jamstalldheten bland 17% 16% 21% 25%
chefer ska spegla

jamstalldhet bland

medarbetarna.

Observera att utfallsdata for 2019 avser helarssiffror samt det arets medarbetarenkat. Den senast genomférda
medarbetarenkéten inneholl farre fragor &n tidigare vilket gor att data saknas for vissa av indikatorerna i tabellen
ovan.

Den senast genomforda medarbetarenkaten fran staden var en betydligt kortare
enkat an tidigare ar. Flertalet fragor som forvaltningen haft som indikatorer for att
folja utvecklingen har darmed uteblivit. Fragor om till exempel attraktiv
arbetsgivare, inflytande samt internt bemdétande har inte stallts. Dock har
forvaltningen pa enhetsniva foljt upp arbetsbelastning och majligheter till
aterhamtning. Utifran resultaten kan det konstateras att arbetsbelastningen har
minskat nagot och att mojligheterna till aterhamtning blivit nagot battre for
medarbetare. FOrbattringen &r knapp och det &r tydligt att vissa publika
verksamheter och stodfunktioner fortfarande har en hdg arbetsbelastning.
Arbetsbelastningen for chefer har forsamrats ytterligare. Resultat fran chefsenkaten
och hélsoprofil-beddmning for chefer visar fortsatt forsamring av arbetsbelastning
for chefer, trots vidtagna atgarder under aret.

Andelen personer som har varit utsatta for krankande sarbehandling har minskat
marginellt. Minskningen fran 9 till 6 procent avser bemotande fran chef.
Upplevelsen av bemotande mellan kollegor ar fortfarande pa en lika o6nskvard
niva som tidigare, 9 procent.

Sjukfranvaro har 6kat under aret som féljd av Covid-19. Ovrig sjukfranvaro till
foljd av andra orsaker an Covid-19, har inte dkat i forhallande till tidigare period.
Bedomningen ar att sjukfranvaro kommer att fortsatta minska i takt med att
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pandemin.

Chefsrorlighet har varit cirka 20 procent under aret och beror pa frivilliga avgangar
till annat arbete och tillfalliga losningar pa flera av chefspositioner i vantan pa
implementering av forvaltningens nya organisation.

2.10.3 Bedriva andamalsenlig och effektiv verksamhet som
langsiktigt bidrar till hallbar utveckling och god ekonomisk
hushallning.

Maluppfyllelse
Viss
2.10.4 Skapa goda och hallbara villkor fér konsten och

konstnéarerna.

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Hallbara
ersattningar

Tanken var att genomféra en nollméatning baserat pa utfallet fér 2020. Utifran de férutsattningar som réader blir
en sddan matning inte representativ. Indikatorn kvarstar och kommer att anvandas nar det finns relevant data att
tillga.

2.10.5 Framja delaktighet, interkulturell dialog och manniskors
lust och motivation att ta del av och utéva konst och kultur.

Maluppfyllelse

M God
M&tt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 broverde
Museernas 531 017 537 130 256 397 550 000

anlaggningsbesdk
ska minst uppga till

Antalet 25 11 15
relationsskapande

aktiviteter ska minst

uppga till

Utlan av barnmedia 8,6 8,1 9,1
per barninvanare i

Goteborg (0-17 ar)

ska minst uppga till
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2.10.6

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde
2020

Aktiva
biblioteksanvandare i
sarskilt prioriterade
stadsdelar ska 6ka
jamfort med
foregdende &r

-19,9%

5%

Aktiva
biblioteksanvandare
Over 55 ar i Goteborg
O6ka jAmfort med
foregdende ar

3,8%

3%

Antalet registrerade
anvandare i
nedladdningstjansten
for litteratur for
personer med
lasnedsattning ska
O6ka jAmfort med
foregdende ar

16,7%

20,5%

20%

Andelen 70%
ambassadorsbesok i

sarskilt prioriterade

stadsdelar ska utgdra

minst

50%

50%

Antalet besok per ar 1501 377
till biblioteken ska

minst uppga till *

2863 089

4 200 000

Antal utlén av media 991 565
per ar ska minst

uppga till *

3757 339

3 800 000

Antalet
programaktiviteter
per ar ska minst

uppga till

2045

6 000

* Data for 2019 inkluderar endast stadsbiblioteket, 300 m2 samt bokbussarna.

Framja och mojliggéra kunskapsuppbyggnad,

sammanhang och delaktighet.

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde 2020

Antal
redigerade
och tillférda
poster i
museernas
databaser for
samlingar ska
Oka

535 338

617 858

543 000
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Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antal besdk 3500 20 747 42 438 10 000
till den

digitala kartan

for stadens

utomhuskonst

ska 6ka *

* Den ursprungliga statistiken for antal besok (3 870) pa konstkartan for foregende ar &r inte rattvisande. Bland
annat s har menyerna strukturerats om. Den markanta 6kningen av antalet besok beror dven pa att besok pa
sidor for de enskilda konstverken inte tidigare registrerades, utan endast direkta besok pa startsidan. Statistiken i
tabellen ovan har darfor uppdaterats och malet ar inte langre relevant.

2.10.7 Skapa en attraktiv livsmiljo i staden.

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Antal nyckeltal 0 5
for kulturvarden
Antalet méten 0 10
med andra

forvaltningar
och externa
parter utifran
kulturndmndens
plan for
kulturplanering
ska uppga till
minst

P& grund av sjukfranvaro i samband med Covid-19 och prioritering av annat arbete har inte nagra nyckeltal
tagits fram &n. I den man det &r méjligt kommer arbetet att genomforas under histen 2020. Arbetet med plan for
kulturplanering har utgatt for att istallet hanteras inom ramen for revideringen av stadens kulturprogram.

2.11 Lokalnamnden

2.11.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrojda i
kommunens publika lokaler och pa allman platsmark.

Maluppfyllelse

M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Andelen 38% 70% 100% 100%

utférda

atgardsplaner

Projektet att atgarda enkelt avhjalpta hinder for tillganglighet i publika lokaler
startades pa lokalforvaltningen i februari 2017, med en 6verenskommelse med
verksamhetsforvaltningarna att mot ersattning genomfdra inventeringar, ta fram
atgardsplaner och sedan atgarda enkelt avhjalpta hinder i lokalerna. Kunduppdraget
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avsag den delen som verksamheterna ansvarar for, det vill séga inventering och
publicering i tillganglighetsdatabas. 2018 fick forvaltningen bidrag fran
fastighetskontoret for att fortsatta arbetet utan att belasta
verksamhetsforvaltningarnas ekonomi och tog ddrmed helhetsansvar for att
fortsatta arbetet med att atgéarda enkelt avhjélpa hinder for samtliga
stadsdelsforvaltningar, social resursférvaltning och utbildningsférvaltningen.

Lokalférvaltningen har under projektperioden byggt upp en effektiv organisation
for arbetet med enkelt avhjélpta hinder som stérkt likvardigheten i stadens arbete.
Da projektet har inte hann genomforas i sin helhet under 2019 beslutade

lokalférvaltningen i slutet av 2019 att forlanga projektet till och med 2020-12-31.

Projektet har omfattat inventering, atgardande av enkelt avhjélpta hinder samt
publicering av tillganglighetsinformation. Lokalforvaltningen har under 2020
erhallit kommuncentrala medel om 3,8 mnkr for inventering och publicering av
enkelt avhjalpta hinder i tillgdnglighetsdatabasen (TD3) som Géteborgs stad har
beslutat att anvéanda sig av.

Total projektbudget for ar 2020 uppgick till 8,8 mnkr. Totalt utfall fér 2020
uppgick till 6,4 mnkr péa grund av lagre kostnader for genomférande av atgarder
samt mindre omfattning av atgarder an prognostiserade. Under ar 2020 har atgéarder
i 283 objekt fardigstéllts.

Lokalforvaltningen har sedan projektstart inventerat, atgardat och publicerat 948
objekt, saledes samtliga publika lokaler i namndens eget fastighetsbestand.
Projektet avlutas 2020-12-31. Lokalforvaltningen kommer fran och med 2021 att
overga till att hantera enkelt avhjalpta hinder inom ramen for forvaltningens
ordinarie verksamhet.

2.12 Miljo- och klimatnamnden
2.12.1 Forvaltningen ar en arbetsplats dar medarbetarna har en
god halsa och kanner arbetsgladje
Maluppfyllelse
Viss
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Drov@rde
Medarbetarenkaten 74 72 78
- Vi ténker nytt -
Motivation
Medarbetarenkaten 56 59
- Vi bryr oss -
Inflytande
Mattet Vi bryr oss - inflytande" fanns inte med i medarbetarenkaten 2019. Medarbetarenkéat genomfordes i
november/december 2020, men i skrivande stund har forvaltningen annu inte fatt resultatet.
Medarbetarenkaten genomférdes i november/december 2020, och i skrivande stund
har forvaltningen annu inte tagit del av resultatet. Under aret har forvaltningen
fortsatt med métningar av "temperaturen i arbetsmiljén" med ett annat verktyg for
att mata hur arbetsmiljon upplevs. Resultaten fran dessa méatningar indikerar pa en
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forbattrad upplevd arbetsmiljo pa miljétillsynsavdelningen som &r den avdelning
som under 2018 och 2019 hade laga resultat.

Medarbetarna har generellt sett en hdg delaktighet nar det galler att planera sitt
arbete utifran faststallda verksamhetsplaner. Férvaltningen har som namnts ovan
haft en 1ag personalomsattning och fortsatt en sjukfranvaro som ligger under
stadens malvarde. Detta trots den pagaende pandemin.

Pandemin har stallt krav pa ett att utveckla nya arbetssatt for cheferna i att leda
medarbetare som arbetar hemifran. Detta har inneburit en kontinuerlig dialog via
digitala verktyg, en 6kad tydlighet om vad som férvéntas av respektive
medarbetare, och fokus pa egen lyhoérdhet for att upptéacka till exempel psykiskt
ohélsa och ergonomiska problem.

Respektive avdelning har valt for dem passande aktiviteter for att bibehalla den
sociala samvaron, trots att manga har arbetat hemifran sedan i varas. Nagot som
forvantas bidra till maluppfyllelse. Exempel pa aktiviteter som har genomforts ar
digitala sommar- och julavslutning med quiz, hélsningar fran alla
verksamhetsgrupper och inspelning av hélsningar till kollegor pa andra
avdelningar. En avdelning har fortsatt med sina firarfikor, om dock digitala. En
annan har genomfort utvecklingsarbete av arbetssatten via digitala
avdelningsmoten.

2.12.2 Forvaltningen ar en konkurrenskraftig och en attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna trivs och vill arbeta kvar
Maluppfyllelse
M God
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2"05‘2"63”‘3
Medarbetarenkaten 53 56
Helhetsbeddmning
NMI
Medarbetarenkaten 60 67
- Attraktiv
arbetsgivare
Medarbetarenkaten 71 73
- Vi arbetar
tillsammans - Stéd
Dessa matt/indikatorer fanns inte med i medarbetarenkaten 2019. Medarbetarenkat genomfordes i
november/december 2020, men i skrivande stund har férvaltningen annu inte fatt resultatet.
Forvaltningen har haft en 1ag personalomséattning och ett gott rekryteringsunderlag
under 2020. Detta indikerar att medarbetarna trivs och att férvaltningen har ett gott
renommé i omvarlden.
Respektive avdelning har valt for dem passande aktiviteter for att bidra till
maluppfyllelse pa detta mal. Exempelvis kan det namnas att en avdelning har valt
att utveckla och félja upp arbetet med att fortsatt ha val fungerande
verksamhetsgrupper. Fokus har legat pa teamutveckling och ordférandens roll i
verksamhetsgrupperna. .
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2.12.3 Forvaltningens medarbetare och chefer har den kompetens
som kravs for att genomfora vara uppdrag och na vara
verksamhetsmal

Maluppfyllelse

H God
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"éarde
Medarbetarenkaten 64 72

- Vi tanker nytt -
Utveckling och
fornyelse

Denna indikator fanns inte med i medarbetarenkéten 2019. Medarbetarenkét genomfordes i november/december
2020, men i skrivande stund har forvaltningen annu inte fétt resultatet.

Under aret har arbetet fortsatt med att saval tillampa som utveckla forvaltningens
onboardingprocess. Processen som uppdaterades och utvecklades ytterligare under
2018 och 2019 syftar till att sdkerstalla att det finns ett organiserat upplagg som
vagleder nya medarbetarna i sina nya arbetsuppgifter, samtidigt som de ké&nner sig
valkomna till férvaltningen och deras kollegor inte upplever det som en extra
arbetsbelastning att fa nya kollegor.

Vidare har arbetet fortsatt med att sakerstélla att medarbetare och chefer
tillsammans tydliggor malen for verksamheten, och bryter ned dem till mal pa
individniva. Medarbetare och chefer har ocksa arbetat tillsammans med att
identifiera behov av kompetenshéjande insatser. Resultaten av dessa dialoger har
sammanstallts i en individuell plan for respektive medarbetare. Planen innehaller
saledes resultat-, medarbetar- och kompetensmal. Dessa har under aret foljts upp i
samband med de sju medarbetarsamtalen, och eventuella behov for justeringar har
genomforts.

Respektive avdelning har valt for dem passande aktiviteter for att bidra till
maluppfyllelse pa detta mal. Exempelvis kan det namnas att livsmedelsavdelningen
har genomfort en kompetenskartlaggning, som visade att det finns en hdg
kompetens inom avdelningen. Arbetet har sedan fokuserat pa att bibehalla den
hoga nivan och sakerstélla att det finns kompetenser inom nya omraden.
Avdelningen for stadsmiljo har ocksa genomfort en kompetenskartlaggning, liksom
en resursplaneringsdialog. | den senare analyserades tillgangliga resurser inklusive
kompetens i relation till aktuella uppdrag. Vid denna analys konstaterades
kompetensbrist for att klara vissa nya uppdrag med befintlig kompetens. En plan
togs fram for att kunna atgarda kompetensbristen, i forsta hand infor ar 2021. Detta
arbete &r i kombination med medarbetarsamtalen, dér respektive enhetschef for en
dialog om medarbetarnas kompetensbehov och 6nskemal, utgor ett systematiskt
arbete kring kompetenskartlaggning.

Motsvarande arbete har inletts pa avdelningen for verksamhetsstod, men har pa
grund av pandemin inte kunnat slutféras under aret. Avdelningen for miljétillsyn
planerar att genomfora detta arbete nar avdelningen har kommit langre med annat
utvecklingsarbete som "god tillsyn" och utveckling av handlaggningsprocesserna.

Ett annat exempel dr att en avdelning har arbetat med att etablera arbete i projekt
som ett sjalvklart arbetssatt. Exempel pa aktiviteter ar att
projektinstyrningsprocessen har utvecklats ytterligare och medarbetare har fatt
utbildning och introduktion till ett digitalt system for projektstyrning. Vidare har ett
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projektforum inréattats pa avdelningen. Fokus for forumets moten ar hur man
formellt ska hantera projekt och hur systemsttdet ska anvandas i praktiken.

Ett tredje exempel &r att en avdelning har haft utbildningar i att halla inspirerande
och larande moten. Pa grund av pandemin blev det primért fokus pa hur digitala
moten kan genomforas pa ett bra satt for en storre grupp, har med praktiska
dvningar pa hela avdelningen.

2.12.4 Forvaltningens medarbetare och chefer arbetar
tilsammans for att sékerstalla att fragor som ror
likabehandling, det vill sdga jamlikhet, jamstalldhet,
mangfald och manskliga rattigheter ar en naturlig del i var
vardag

Maluppfyllelse

M God

M&tt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Drovarde
Medarbetarenkaten 81 82

- Vi bryr oss -

Bemotande

Denna indikator fanns inte med i medarbetarenkaten 2019. Medarbetarenkéat genomfdrdes i november/december
2020, men i skrivande stund har forvaltningen annu inte fatt resultatet.

Samtliga avdelningar har under aret genomfort aktiviteter pa APT pa temat
likabehandling, jamstéalldhet, mangfald och manskliga réattigheter. Bland annat har
en avdelning haft en heldag med fokus pa tjanstemannarollen, grundlagarna,
forvaltningslagen, det vill sdga de kallor som ger stdd for ett aktivt arbete med
ickediskriminering, likabehandling och professionalitet.

Forvaltningens rutin vid krankande sarbehandling har ocksa diskuterats pa APT.
Likasa har det genomforts aktiviteter kring normmedvetenhet.

2.12.5 Oka miljoévervakningens nytta och relevans, sa att
resultaten fran miljoovervakningen anvands och bidrar till
att miljomalen nas

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

En plan for
utvecklingen av
stadens
miljdévervakning
ar framtagen

Malvarde 2020: Malet ar natt nar planen ar framtagen.

Namnden har vid arets verksamhetsnomineringar till kommunstyrelsen nominerat
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ett uppdrag att ta fram ett forslag till en stadengemensam miljodvervakningsplan.
Nomineringen resulterade i ett uppdrag for 2021 att ta fram en sadan plan, vilket
forvaltningen ser som en mycket viktig framgang for maluppfyllelse. Nasta steg ar
nu pabdrjat som innebar att Goteborgs Stad kommer inom ett par ar ha en
stadengemensam miljéovervakningsplan.

Flera av de externfinansierade projekten som genomfors tillsammans med akademi
och néaringsliv handlar om utveckling av miljoévervakningen. Har ingar ocksa att
sékerstélla tillgédnglighet av de data som miljodvervakningen genererar, till
exempel i stadengemensamma kartskikt och modeller.

Som ett konkret exempel kan ocksa namnas att forvaltningen under aret fortsatt har
haft fokus pa att tillgangliggora data fran miljoovervakningen i stadens olika
gemensamma kartskikt. Det for att géra den tillganglig, pa ett samlat satt, for
stadens byggande och planerande forvaltningar och bolag.

Forvaltningens deltagande i utveckling av Virtuella Géteborg, stadens digitala
tvilling, och Digital Twin Competence Centre, som leds av Chalmers, ar ocksa ett
sétt att 6ka nytta och anvandning av miljodata.

Forvaltningen har ocksa initierat ett arbete for att hitta en 16sning for
stadengemensam hantering av miljodata. Bade inom miljostyrningen och
miljodvervakningen samverkar vi med andra forvaltningar och bolag och ser ett
stort varde i att kunna hantera miljodata i ett gemensamt eller ett par gemensamma
system. Som ett forsta steg har behovet kartlagts mer i detalj.

2.12.6 Vi ar det sjalvklara kunskapsnavet i staden inom vara
kompetensomraden

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Forvaltningens 0
representation

i relevanta

sammanhang

saknas

Utveckling av metodik for att kvantifiera detta pagar, och det bor i sammanhanget noteras att malvardena ska
syftar mot att méata effekten, inte antal sammanhang som sadant.

Forvaltningen har under 2020 upplevt en 6kad efterfragan av den sakkompetens
som finns inom forvaltningen fran stadens forvaltningar och bolag.

Ett tydligt exempel &r det stora intresse och engagemang som visats for arbetet med
att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram. Ett annat exempel &r intresset och
engagemanget for att bidra aktivt till framtagandet av ett klimatkontrakt.

Ett tredje exempel &r den positiva utvecklingen inom arbetet i staden for att
forbattra foretagsklimatet. Flera forvaltningar har under aret valt att folja vart
exempel och utbilda relevant personal i samtalstekniken motiverande samtal (MI).
Forvaltningen har ocksa drivit projekt tillsammans med konsultféretaget Idean
Sweden for att ta fram sa kallade kundresor, och genom dessa fortsatt utveckla vara
arbetssatt for att battre kunna mote verksamhetsutévarnas behov néar dessa
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kontaktar stadens forvaltningar och bolag.

Andra aktiviteter som ocksa kan namnas ér att det utvecklingsarbete som
genomforts i projektform inom ramen for projekten "Léarande hallbara maltider"
respektive "Pedagogiska odlingar”, nu ar redo att ga éver i en forvaltande fas och
darmed vid arsskiftet har forts over till grundskole- och forskoleforvaltningen.

2.12.7 De planerade kontrollerna ska genomforas
Maluppfyllelse
Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Genomforda 97% 97% 80% 100%
kontroller i
forhallande till
produktionsplanen
Pandemin och det nya uppdrag med trangselkontroller har paverkat saval
effektiviteten som mojligheten att bedriva livsmedelskontroll i den omfattning som
var planerad.
En del verksamheter har inte kunnat bestkas. Detta pa grund av att det har funnits
en smittorisk eller for att verksamheterna har varit stingda med anledning av
pandemin.
Det nya uppdraget som forvaltningen fick i mars med kontroller av trangsel pa
serveringsstéllen, och darmed en 0kad risk for smittspridning, har krévt personella
resurser (chefer och medarbetare) for bade utveckling av arbetssatt och inte minst
genomforandet, men ocksa for att introducera nya medarbetare som kréavdes for att
klara uppdraget. Delvis har dessa resurser tagits fran planerad livsmedelskontroll.
2.12.8 Den planerade och handelsestyrda tillsynen ska
genomforas
Maluppfyllelse
Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Genomfdrd tillsyn 83% 87% 100%
i fornallande till
produktionsplanen
Pandemin och det nya uppdrag med trangselkontroller har ocksa har paverkat saval
effektiviteten som mojligheten att bedriva miljétillsyn i den omfattning som var
planerad. Den styrda tillsynen har prioriterats och genomférts enlig plan, dock med
vissa anpassningar, sasom "digitala besok".
En del verksamheter har inte kunnat besokas. Detta pa grund av att det har funnits
en smittorisk eller att de har varit stangda med anledning av pandemin. Kraven pa
forandrade arbetssatt, som till exempel "digitala besok" istallet for besok pa plats
har ocksa medfort minskad effektivitet. Detta pa grund av att arbetssatten har
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2.12.9

behovt utvecklas successivt for att tillsynen ska uppfylla sitt syfte.

Det nya uppdraget som forvaltningen fick i mars med kontroller av trangsel pa
serveringsstallen, och darmed en 6kad risk for smittspridning, har kravt personella
resurser for bade utveckling av arbetssétt och inte minst genomférandet. Delvis har
dessa resurser fatt tas fran planerad behovsmotiverad miljétillsyn.

Upptackta brister i livsmedelshanteringen atgardas
skyndsamt efter beslut

Maluppfyllelse

M God

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Andelen 91% 92% 94%

beslut som

inte lett fram
till beslut om
forelaggande
med viten

Uppféljningen har visat att nio av tio brister atgardas skyndsamt, vilket anses vara
ett gott resultat, om dock inte helt framme vid malvardet.

2.12.10 Goteborgsmetoden for miljodiplomering forvaltas pa

basta satt

Maluppfyllelse
M God

Matt/Indikator ~ Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Att alla 100% 100% 70% 100%
nuvarande

diplomerade

verksamheter

omdiplomeras

Miljé- och klimatndmnden fick infoér 2020 i uppdrag att, tillsammans med
kommunstyrelsen, vara drivande i implementeringen av Géteborgs stads
miljoledningssystem i alla stadens verksamheter. Arbetet har bedrivets enligt plan
under aret och den 15 oktober beslutade kommunfullméktige om Goéteborgs Stads
anvisning for systematisk miljoledning.

Detta miljoledningssystem bygger pa samma principer som géteborgsmetoden for
miljodiplomering vilket kortfattat innebar att den bygger pa systematiken enligt
PDSA-modellen (Plan, Do Study, Act) med krav for att planera, genomfora, folja
upp och forbattra i syfte att effektivisera verksamhetens miljdarbete.
Goteborgsmetoden bygger ocksa pa radgivande revisioner med stod och
vagledning dar alla verksamheter ska ha forstaelse for ett systematiskt miljoarbete
och sin egen miljopaverkan. Dessa delar har beaktats nar bade miljo- och
klimatndmndens reglemente reviderades och nér stadens styrdokument Anvisning
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for systematiskt miljéledningssystem utformades. Alla ndmnder och styrelser
kommer med anledning av kommunfullmaktiges beslut om anvisning att bedriva
sitt miljoarbete med denna systematik. Detta anser forvaltningen &r att forvalta
metoden pa absolut basta tankbara satt.

Med anledning av detta har namnden ocksa fétt ett reviderat reglemente. Namnden
ska enligt den nya formuleringen stédja, driva och analysera efterlevnad av stadens
miljoledningssystem samt stédja kommunstyrelsen i att sakerstélla systemets
effektivitet. Namnden ska tillhandahalla stod, vagledning, utbildning och stédjande
revisioner.

Déremot har inte alla nuvarande diplomerade verksamheter omdiplomerats, vilket
dock har sina forklaringar, se kapitel 2.1.2.

2.12.11 Okagenomfdrandet av atgarder i stadens styrande
dokument inom den ekologiska dimensionen

Maluppfyllelse

M God
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2"0&2"63“3
Ett stadengemensamt 1 1

miljéledningssystem
ar beslutat och
implementering
pabdorjad

Ett nytt miljé- och
klimatprogram,
inklusive anpassade
indikatorer, ar
beslutat och
implementering
pabdorjad

Genomfdrandegraden
i vara styrande
dokument har 6kat

Miljé- och klimatnamnden fick infér 2020 i uppdrag att, tillsammans med
kommunstyrelsen, vara drivande i implementeringen av Géteborgs Stads
miljoledningssystem i alla stadens verksamheter. Arbetet har bedrivets enligt plan
under aret och den 15 oktober beslutade kommunfullméaktige om Goteborgs Stads
anvisning for systematisk miljoledning.

Under aret har ett forslag till ett nytt miljo- och klimatprogram tagits fram.
Forslaget har varit ute pa remiss till stadens namnder och bolag, samt andra
relevanta aktorer. Forvaltningen har med beaktande av inkomna synpunkter
bearbetat forslaget och en slutversion presenterades for namnden den 15 december.
Namnden beslutade da att programmet ska séndas vidare till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for faststallande.

Forvaltningens satsning pa kunskaps- och metodutveckling med avseende pa att
finna nya metoder och arbetssatt for att annu effektivare kunna driva och samordna
stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling har
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genomforts enligt plan. Arbetet har bedrivits i ndra samarbete med relevanta
samarbetspartners i akademin, naringslivet och offentlig sektor.

Ett exempel pa resultat fran detta arbete ar de tvargaende strategier som ar den
bérande delen for genomférandet av miljo- och klimatprogrammet. Ett annat
exempel pa resultat fran detta arbete ar forslaget om att inratta en
klimatomstéllningsfunktion, vilket &r en del av klimatkontraktet.

Det har ocksa under hasten genomforts inledande diskussioner med Business
Region Goteborg angaende behovet av samordning mellan det naringslivstrategiska
programmet och miljo- och klimatprogrammet.

Vidare pagar ett projekt i samarbete med stadsbyggnadskontoret, GO:Innovation,
som syftar till att vidareutveckla samordningen mellan dversiktsplanen och miljo-
och klimatprogrammet.

2.12.12 Varafragor ska ha avgoérande vikt i strategiska beslut for
staden

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator  Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Forvaltningen 100
ingdr i

relevanta

grupper och

sammanhang

i staden dar

tydlig hansyn

tas till vara

fragor

Utveckling av metodik for att kvantifiera detta pagar, och det bér i sammanhanget noteras att malvardena ska
syftar mot att méata effekten, inte antal sammanhang som sadant

Forvaltningen har under 2020 upplevt en 6kad efterfragan av den sakkompetens
som finns inom forvaltningen fran stadens forvaltningar och bolag.

Ett tydligt exempel &r det stora intresse och engagemang som visats for arbetet med
att ta fram ett nytt miljo- och klimatprogram. Ett annat exempel &r intresset och
engagemanget for att bidra aktivt till framtagandet av ett klimatkontrakt. Ett tredje
exempel ar arbetet med att ta fram en stadendvergripande atgardsplan for vatten dar
det ocksa finns ett stort intresse och engagemang fran relevanta forvaltningar och
bolag i staden.

Som namnts under mal 2.2.2.21 sa har forvaltningen under aret forstarkt
mojligheterna for synergieffekter mellan det nya miljo- och klimatprogrammet och
genomfdrandet av det naringslivsstrategiska programmet. Detta genom uttkad
samverkan med Business Region Goteborg.

Forvaltningen ar ocksa aktivt deltaget i arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan.
Forvaltningen har ocksa medverkat aktivt i styrgruppen for utvecklingen av stadens
digitala tvilling. Ett arbete som leds av stadsbyggnadskontoret.

Vidare ingar forvaltningen i utvecklingen av satsningen "Green City Zone" i
Goteborg, tillsammans med bland annat VVolvo. Initiativet leds av Business Region
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Goteborg.

2.12.13 Vi utvecklar och anvander oss av de basta metoderna
och arbetssatten for att 6ka effekten av samverkan, inom
staden och med Ovriga aktorer

Maluppfyllelse

M God
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2"0&2"63“3
Genomfdrandegraden

i vara styrande
dokument har 6kat

Antalet sammanhang
dar vi samverkar pa
utvecklat satt har
Okat

Utveckling av metodik for att kvantifiera detta pagar, och det bor i sammanhanget noteras att malvardena ska
syftar mot att méta effekten, inte antal sammanhang som sadant

Forvaltningens satsning pa kunskaps- och metodutveckling med avseende pa att
finna nya metoder och arbetssatt for att annu effektivare kunna driva och samordna
stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling har
genomforts enligt plan. Arbetet har bedrivits i nra samarbete med relevanta
samarbetspartners i akademin, naringslivet och offentlig sektor.

Ett exempel pa resultat fran detta arbete ar de tvargaende strategier som ar den
barande delen for genomforandet av miljo- och klimatprogrammet. Ett annat
exempel pa resultat fran detta arbete ar forslaget om att inrétta en
klimatomstéllningsfunktion, vilket &r en del av klimatkontraktet.

Forvaltningen &r projektledare for projektet Klimatneutrala Goteborg 2030.
Projektet finansieras av Energimyndigheten inom ramen for det nationella
strategiska innovationsprogrammet Viable Cities. Det handlar om att undersoka
och utveckla mojligheterna att anvanda Goteborgs digitala tvilling som havstang
for att identifiera hinder och utmaningar i var styrning, ledning och samverkan
kopplat till utveckling av hallbar mobilitet. Valet av fokus pa mobilitet beror pa
den inverkan som olika former av mobilitet har pa maluppfyllelse av klimatmalen.
Den nya kunskap som kommer att genereras i projektet kommer att vara central for
att kunna driva och samordna det pagaende och kommande arbetet med miljo- och
klimatprogram i staden pa bésta satt.

Forvaltningen har varit aktiva i projektet GO:Innovation, som finansieras av
Vinnova och ar fortsattning pa stadens arbete med att utveckla
innovationsprogrammet och en innovationsplattform i staden. En fallstudie har
planerats som ska fokusera pa biologisk mangfald och gronstrukturer i staden. En
utgangspunkt for denna kommer att vara att analysera hur detta béattre kan
integreras i arbetet med stadsutveckling och i éversiktsplanen.
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2.13

2.14

2.15

2.15.1

2.15.2

2.15.3

2.154

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Namnden for konsument- och
medborgarservice

Namnden for Intraservice

Vi ska under mandatperioden utveckla samarbetet utifran
vart uppdrag i Goteborgs Stad

Maluppfyllelse
M God

Vi ska under mandatperioden 0ka var inre effektivitet
Maluppfyllelse

Viss
Vi ska under mandatperioden vara en attraktiv arbetsgivare
Maluppfyllelse

Viss
Vi ska under mandatperioden bidra till att 0ka effektiviteten
i Gbteborgs Stad

Maluppfyllelse
Viss
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2.16 Park- och naturnamnden

2.17 SDN Angered

2.17.1 Forbattrad folkhéalsa

Maluppfyllelse

Viss
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 evar@e
Uppskattat 71% 70% 73%
Valdeltagande
Sjalvupplevd god 63% 63% 67% 65%
héalsa
Utbildningsniva 15,6% 15,9% 16,3% 16,4%
Antal besdkstillfallen 38 668 55 829 40 000
pé fritidsgardar per ar

*Uppskattat valdeltagande: kalla: Angereds trygghetsundersokning 2020

*Sjalvupplevd god halsa kénsfordelning: man = 73% kvinnor = 59%. Kalla: Halsa pa lika villkor VGR 2020.
*Utbildningsniva: kalla: Géteborgsbladet Nordost 2020.
*Antal besokstillfallen pa fritidsgardar inkluderar Hjallbo, Hammarkullen, Gardsten, Bergum, Lévgardet samt

Kulturatom. 1 tillagg finns GiA, GUTS, minimix och Unga paverkar, dessa exkluderas har pga att de har sarskilda
uppdrag eller specificerad malgrupp. Antalet tjejer har ¢kat och &ar nu 43%.

2.17.2 Okad trygghet

Maluppfyllelse
Viss

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvéarde
2020

Andel invanare som 81%
kanner sig trygga i sitt
bostadsomrade

81%

81%

85%

Andel invanare som 32%
upplever att det ar

problem med

skadegorelse och

klotter i sitt

bostadsomrade

30%

26%

28%

Andel invanare som 60%
anser att
stadsdelsforvaltninge

n i Angered bryr sig

om problemen i

omradet

54%

54%

60%
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2.17.3

2174

Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde

2020
Antal dialoger med 0 0
invanare kring
valdsprevention
Antal 777 898 785 800

orosanmalningar med
orsakskod vald i olika
former

Inom ramen for projektet "Angered fritt fran vald" planerades infor 2020 ett stort antal invanardialoger. Dessa
har dock inte kunnat genomforas pa grund av risken for smittspridning. Ett antal dialoger har kunnat genomféras

digitalt men inte i samma omfattning som planerat. Fanns inget malvarde for indikatorn 2019.

Fler bostader

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"o""z"éarde
Stadsdelens 0,5 0,5 0,6
sjalvforsorjningsgrad
Trangboddhet enligt 46% 46% 30%
Norm 1 o0 2, samt
norm 3
Bostadstathet 2,8 2,8 2,7 2,6
Antal fardigstéllda 205 348 88 600
bostader

Utfall 2020 galler januari 2020 - oktober 2020 for Antal fardigstéallda bostader, samt Bostadstéthet. | dvrigt kan

inte utfall matas da ny statistik saknas.

Fler i arbete

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"éarde
Antal hushéall med 1893 1746 1735 1597
utbetalt
forsorjningsstod
Antal personer i 229 252 308 500
arbetslivsrehabiliteran
de verksamhet
Antal avslut per 156 149 168
manad
Andel aktuella 80% 81% 95%
arbetsplaner
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2.18

2.18.1

2.19

2.20

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"o"*z"éarde
Andel avslutade 37% 41% 75%
personer pa

Kompetenscentrum

som inte kommer ater

till IFO

SDN Askim-Frolunda-Hogsbo

Askim-Froélunda-Hogsbo ar en jamlik och trygg stadsdel
som praglas av en god samverkan med externa aktorer

Maluppfyllelse
Viss

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 2020

Fritidsvaneundersokni 62%
ngen:- andel (%) som

ar med i minst en

forening, klubb eller

sarskild grupp pa

fritiden

Trygghetsindex i 78 79
bostadsomradet

Fritidsvaneundersokningen genomfores senast 2016 (publicerad 2017), nasta matning 2021. Trygghetsindex
redovisades inte i Géteborgs universitets SOM-undersokning 2019. Utfall for 2020 finns &nnu inte.

Bade socialt och situationellt trygghetsarbete har genomforts. Ett antal
pilotsatsningar har genomforts och fallit vél ut liksom ett antal atgarder utifran
namndens yrkande om trygghetsskapande atgarder. Samverkan med foreningar &r
sedan lange god och samverkan med andra externa parter har ¢kat under 2020.
Beredskap och uppvaxling av atgarder vid risk for social oro och andra sarskilda
héndelser har varit vélfungerande och samarbetet med polisen har fungerat bra.
Omradet star dock infor en stor utmaning da vi inte lyckats 6ka tryggheten i
Frolunda och antalet ungdomar i riskzon for kriminalitet har borjat 6ka.

SDN Centrum

SDN Lundby
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2.21 SDN Majorna-Linné

2.22 SDN Norra Hisingen

2.23 SDN Vastra Goteborg

2.24 SDN Vastra Hisingen

2.25 SDN Orgryte-Harlanda

2.25.1 Stadsdelen har en kvalitativt sakerstalld palliativ vard for
att ge vardighet vid livets slut

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020 g"oaz"(’)arde
Mansklig narvaro vid 89 80,6 75 90
dddségonblicket

Smartskattning sista 39,6 52,4 36,8 70
levnadsveckan

2.25.2 Stadsdelen har en valfungerade samverkan med
priméarvard och slutenvard dar malbilden ar att minimera
ono6digt lidande och sjukhusvistelser som hade kunnat

undvikas.
Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 B2 varde
Antal betaldagar 234 86 67 0
Varav AQO: 7 dagar (av 67).
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2.26 SDN Ostra Goteborg

2.26.1 Stadsdelen har en kvalitativt sakerstalld palliativ vard for
att ge vardighet vid livets slut

Maluppfyllelse

Viss
Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 S varde
Smaértskattning utférd 35,1 41,8 45
sista levhadsveckan

2.27 Social resursnamnd

Namnden har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer

2.28 Trafiknamnden

2.29 Utbildningsnamnden

2.29.1 Andelen elever i den kommunala gymnasieskolan ska 0ka

Andelen elever i den kommunala gymnasieskolan ska 6ka

Indikator Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Mal 2020
perioden
2019
Andel behoriga 41% 40% 40%

férstahands-sokande
Goteborgselever till
kommunala
gymnasieskolor (sept -20)

- hégskole-férberedande 37% 38% 36%
program

- yrkesprogram 50% 48% 49%

Andel antagna 39% 39% 38%
Goteborgselever till
kommunala
gymnasieskolor (sept -20)

- hdgskole-férberedande 35% 35% 34%
program
- yrkesprogram 47% 49% 49%
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2.29.2

Text

Analys av maluppfyllelse

Andelen Goteborgselever som i forsta hand sdkte en gymnasieutbildning i egen
regi var 40 procent infor lasaret 2020/21 (oférandrat sedan foregaende ar). 53
procent av eleverna sokte i forsta hand till en fristdende skola i staden och 7
procent till en annan kommun.

Andelen antagna Goteborgselever i egen regi var 38 procent (en minskning sedan
foregaende ar), vilket tyder pa en fortsatt svarighet att erbjuda samtliga behoriga
elever en plats pa sitt forstahandsval av utbildning, pa de hogskoleforberedande
programmen. De fristaende huvudméannen i staden hade istéllet en storre andel
antagna &n behdriga forstahandsval.

Av de Géteborgselever som sokt en utbildning i egen regi antogs 72 procent till sitt

forstahandsval (75 procent 2019). Férdelningen av andelen antagna pa
yrkesprogram och hogskoleforberedande program ér oférandrad sedan foregaende

ar (25/75 procent).

Det kommer att krdvas ett fortsatt arbete for att anpassa utbud och organisation
efter elevernas énskemal och behov.

Ovriga verksamhetsnara mal

De verksamhetsnara malen &r direkt kopplade till indikatorerna for
Kommunfullméktiges namndsspecifika mal

Mal

‘ Maluppfyllelse - kommentar

Gymnasieskola

Skolnarvaron ska 6ka

Narvaron har 6kat pa samtliga programtyper inom
gymnasieskolan och ligger nu pa 87,5 procent for de
hdgskoleférberedande programmen, 83,2 procent for
yrkesprogrammen samt 73,1 procent fér M.

Elevernas trygghet och
studiero ska 6ka

P& de nationella programmen har elevenkatens resultat 6kat
for studiero men minskat for trygghet. Pa
introduktionsprogrammen &r resultaten i princip oféréndrade
sedan foregdende lasar. Forvaltningen har en fortsatt
uppféljning och dialog med de enheter som har ett relativt
Iagt eller sjunkande resultat for att sékerstélla att samtliga
enheter analyserar resultaten, identifierar
utvecklingsomraden och tar beslut om insatser.

Andel elever med
gymnasieexamen ska
oka

Lasaret 2019/20 6kade andelen elever med examen fran
totalt 80,3 till 82,8 procent. Examensgraden pa
yrkesprogrammen var 79,3 procent (+3,8) och pa de
hogskoleférberedande programmen 84,4 procent (+1,9).

Den genomsnittliga
betygspoéngen i
gymnasieexamen ska
Oka

Betygspoangen har minskat nagot fran 14,7 till 14,6 poéang
vilket kan ha sin forklaring i att betydligt fler elever har tagit
examen.
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Genomstrdmningen ska
Oka pa nationella
program och
introduktionsprogram

Andelen elever med examen inom 3 ar har dkat p& de
hdgskoleforberedande programmen och yrkesprogrammen.
Andelen elever med examen inom 4 ar har daremot minskat
for yrkesprogrammen och introduktionsprogrammen. Pa
yrkesprogrammen forklaras detta av en lagre maluppfyllelse
inom 3 &r lasaret 208/19. Genomstromningen pa samtliga
introduktionsprogram har paverkats av det stora antalet
nyanlanda 2015 och 2016, vilket ledde till en stor 6kning av
elevgruppen. En mindre andel elever har haft férutsattningar
att klara gymnasieexamen inom 4 ar.

Andel yrkesexamen med
hdgskolebehdrighet ska
Oka

Andelen yrkeselever med grundlaggande
hogskolebehorighet har 6kat pa 8 av 13 yrkesprogram, men
totalt har andelen minskat fran 37 till 34 procent efter flera
ars 6kning. Fortsatt uppfoljning sker inom det systematiska
kvalitetsarbetet.

Likvardigheten i
betygssattningen ska 6ka

Indikatorn pa detta mal - korrelationen mellan kursbetyg och
nationella provbetyg - kan inte féljas upp 2020, da inga
nationella prov har genomfoérts. Férvaltningen har istéllet
gjort en sarskild granskning av omfattningen av
sambeddmning samt hur enheterna arbetat med att ersétta
de nationella proven som bedémningsunderlag vt-20 och
beddmer att andamalsenliga processer for en likvardig och
rattssaker betygsattning finns pa plats.

Gymnasiesarskola

Skolnarvaron ska 6ka

Narvaron har 6kat pa de nationella programmen (NP) men
minskat pa individuella program (IP). Manga elever pa IP
tillhor en riskgrupp och har haft en hogre franvaro under
coronapandemin.

Elevernas trygghet och
studiero ska 6ka

Elevenkatens resultat visar en minskning pA NP men en
markant 6kning pa IP. Enkaten har utformats pa ett nytt satt
detta lasar vilket kan vara en forklaring till resultatet.

Andel som fullféljer 4 ar i
gymnasiesarskola ska
oka

Andelen elever som fullféljer 4 ar i gymnasiesarskolan har
minskat. Fler elever gar vidare till daglig verksamhet innan
de avslutat sina studier.

Andel elever som gar
vidare till
arbetsmarknaden eller
fortsatta studier ska 6ka

Andelen elever som gér vidare till arbetsmarknaden har
minskat fran 42 till 21 procent, vilket pekar pa att det blivit
svarare for eleverna att fa tillgang till arbetsmarknaden efter
avslutade studier. Arbetsgivare idag har storre krav pa
utbildningsniva, social kompetens och sa vidare.
Forvaltningen ser ett behov av 6kad samverkan med andra
forvaltningar och kommunala bolag som skulle kunna
erbjuda elevgruppen sysselséttning i stadens regi.

Genomsnittlig
betygspoéng i slutbetyg
franationella program ska
oka

Betygspoangen har 6kat fran 12,85 till 13,58.

Maluppfyllelsen ska oka
pa de individuella
programmen

Tva trender i utvecklingen over tid ar dels att en mindre andel
elever nar kunskapskraven for fordjupade kunskaper, dels att
fler elever tranar for att na niva E for nationellt program (dven
om dessa ar fa).

Vuxenutbildning

Skolnarvaron ska 6ka

Narvaron har minskat fran 81 till 79 procent vilket till viss del
kan bero pa covid-19. Narvaron har 6kat p& de utbildningar
som har skett pa distans men minskat pa
yrkesutbildningarna, som genomforts pa plats.
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2.30

2.31

2.32

2.33

Andel godkanda betyg
ska 6ka

Andelen fristdende kurser har ékat vilket paverkat den totala
maluppfyllelsen negativt fran 92 till 88 procent.
Distansundervisningen tros ocksa vara en del av forklaringen
till farre godkanda betyg da alla elever inte haft tillgang till
dator.

Andel avbrott ska minska

Andelen avbrott har 6kat parallellt med att andelen fristaende
kurser har okat.

Andel examinerade i
relevant yrkesarbete 6
manader efter avslutad
utbildning ska 6ka

Trots en férsamrad arbetsmarknad under aret till féljd av
pandemin &r en storre andel i relevant arbete efter avslutad
gymnasial yrkesutbildning (93 procent jamfort med 91
procent foregaende ar).

Yrkeshogskola

Examensgraden ska oka

Resultatet har 6kat nagot sedan foregaende ar, fran 71 till 72
procent.

Andel examinerade i
relevant yrkesarbete 6
manader efter avslutad
utbildning ska 6ka

Andelen har minskat fran 96 till 88 procent d& nagra
branscher, t ex inom besoksnaringen, har drabbats hart av
pandemin.

Valnamnden

Namnden har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal for aret

GOteborgs Stadshus AB

Styrelsen har inte tagit beslut om nagra verksamhetsnara mal och indikatorer.

I kommunfullmaktiges budget anges att verksamhetsnara mal och indikatorer
faststélls av ndmnder och styrelser.

Stadshus uppfattar att behovet av verksamhetsnara mal och indikatorer for styrning
och uppfoéljning ar stort i forvaltningar och bolags som har en omfattande
verksamhet och en stor direkt leverans till kunder och brukare. Stadshus storlek,
verksamhet och leverans beddms kunna éverblickas och styras utan ett antal
verksamhetsnara mal och indikatorer.

Energi

Inget att rapportera per december.

Bostader
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Malomrade

Mal

Kommentar

Nyproduktion

Vi ska bidra till att skapa en
mer blandad stad, fa ner
var totala
produktionskostnad och
fardigstalla 4 200 nya
bostéder under perioden
2020-2022.

Vi har fardigstallt 866
bostader for inflyttning
under 2020. Av dessa ar
217 bostadsrétter eller
aganderétter, 568
hyresratter och 81 bostader
som tillkommit i det
befintliga bestandet genom
konverteringar. Under aret
har vi beslutat om en
strategi for investeringar i
nyproduktion som majliggor
att koncernens finansiella
strategi kan uppnas
samtidigt som
nyproduktionen ska bidra till
Okad ekologisk och social
hallbarhet. Vi har ocksa
antagit en strategi for lagre
produktionskostnader och
beslutat om malet att sanka
vara produktionskostnader
med 30 procent.

Varsam renovering

Vi ska renovera varsamt for
att vardeséakra vara
fastigheter samt i ca 20
procent av lagenheterna
renovera utan
standardhgjning for att
varna vara hyresgasters
mojlighet att bo kvar.

De bostadsférvaltande
bolagen har under aret
implementerat riktlinjen for
varsam renovering. En
forsta uppfdljning av
riktlinjen visar att det i
nulaget ar tolv projekt som
beslutats av Framtiden, och
som omfattats av riktlinjen.
Av de tolv ar det fyra
projekt som innehéller
standardhéjande atgarder
och dar riktlinjens krav pa
att ca 20% av lagenheterna
ska renoveras utan
standardhdjning och
hyreshdjning darmed ar
tillampbar. Inget av de fyra
projekten har fardigstallts
annu varfor det inte har
varit mdjligt att géra en
uppfoélining av faktiskt utfall
avseende antal lagenheter
som renoverats utan
standardhdjning med
bibehallen hyra.
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Utvecklingsomraden

Vi ska verka for en mer
integrerad och trygg stad
och bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa
polisens lista dver sarskilt
utsatta omraden ar 2025.

Ett 6vergripande styrande
dokument for koncernens
utvecklingsomraden har
beslutats 2020. | strategin
har goda exempel fran en
utvardering av
Gardstensbostaders
processer omhandertagits
och arbetats in. Strategin
innehaller omfattande
satsningar pa bade
trygghetsskapande insatser
och stadsutveckling i form
av investeringar i befintligt
bestand och nyproduktion
som bedéms ge god effekt
pa mojligheten att na malet
om att inget av
stadensomraden ska finnas
med pa polisens lista Gver
sarskilt utsatta omraden
2025. Lokala strategier for
superférvaltning,
anpassade for respektive
utvecklingsomrade, har
beslutats under hdsten
2020. Under hosten har en
ny struktur for
genomfdrande av styrning
och ledning av koncernens
utvecklingsomraden tagits
fram. For att skapa goda
organisatoriska
forutsattningar for
genomférandet av strategin
har ett forslag lagts om att
bilda tv& nya lokala
bostadsbolag i
Tynnered/Frélunda Torg
samt Biskopsgarden. Syftet
ar att 6ka forutsattningarna
for maluppfyllelse genom
en stark lokal forankring
och effektivare styrning.
299 nya bostader har
fardigstallts i vara
utvecklingsomréden under
aret, varav 86 ar
bostadsratter.
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Nojda hyresgéster

Véra hyresgéaster ska vara
ndjda.

Under covid-19 har
koncernen infort flertal nya
rutiner med syftet att
minska smittspridning och
uppratta en god forvaltning.
Bland annat har vi infort
digital signering av
lagenhetskontrakt och
digitala visningar av
lagenheter. Under aret har
knappt 450 lagenheter
fristallts och Gvergatt till
lagliga kontrakt genom
Storningsjourens arbete.
Sedan starten har drygt 2
000 lagenheter fristallts.
Antal paborjade tips har
Okat med drygt 1 600 sedan
arsskiftet. Under hosten
borjade koncernens nya
uthyrningspolicy, som
underlattar vart arbete med
att férebygga oriktiga
hyresforhallanden att galla.
| slutet av 2020 tecknade vi
ett nytt ramavtal med
Hyresgastforeningen for
boinflytande. Det nya
avtalet syftar till att
sakerstalla transparens och
tydlig uppfoljning.
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Attraktiv arbetsgivare Vi ska vara en attraktiv Med hjalp av regelbundna
arbetsgivare temperaturmétningar foljer
koncernens bolag
kontinuerligt medarbetarnas
arbetssituation. Under
Covid-19 har speciellt
riktade frgor vid tre
tillfallen stéllts kring
pandemihantering,
informationsflode,
hemarbete m.m. De flesta
medarbetarna anser att de
har fatt bra och tydlig
information och kanner sig
trygga. En webbaserad
utbildning om Trygg och
saker arbetsmiljé har
lanserats. Ungefar halften
av koncernens
medarbetare har genomgatt
utbildningen i ar. Under
2020 har koncernen samlat
sina platsannonser pa en
gemensam sida for lediga
jobb. Syftet &r att starka
koncernen som attraktiv
arbetsgivare genom att visa
pa storleken pa
organisationen och for att
framja intern rérlighet inom
koncernen. Bolagen i
koncernen har under aret
tagit emot 884
sommarjobbare och
praktikanter.

God ekonomi & effektiv Vi ska sakerstélla en stabil Koncernen har under de

verksamhet ekonomisk utveckling for att | senaste aren haft ett hogt
skapa ett ekonomiskt fokus p& kassaflédet.
utrymme som mojliggor ett Arbetet har inneburit att
langsiktigt agerande. koncernen har frigjort

kapital och har ett stabilt
kassaflode for att mote
framtida utmaningar i
enlighet med var finansiella
strategi.

2.34 Lokaler

Se bolagens rapportering i styckets underrubriker.

2.34.1 Higab AB

Higabs styrelse har inte fattat beslut om verksamhetsnara mal och indikationer som
ska bidra till KF:s dvergripande mal 2021. Bolaget har daremot tagit fram en
verksamhetsplan och malbild som bidrar till KF-malen.
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2.34.2

2.34.3

2.35

Goteborgs Stads Parkering AB

Goteborgs Stads Parkerings styrelse har inte fattat beslut om verksamhetsnara mal
och indikationer som ska bidra till KF-malen. Bolaget har daremot i sin
verksamhetsplan tagit fram mal som ska bidra till KF-malen.

Alvstranden Utveckling AB

Av Verksamhetsplanens sa kallade verksamhetsnara mal* for att bidra till
Goteborg Stads Gvergripande mal 2020 beddmer vi att:

e 13 &r uppnadda.
e 9 ar delvis uppnadda.
e 7 arinte uppnadda.

*Alla verksamhetsnara mal utom ett ar sasmma som bolagets mal for 2019.

Av verksamhetsplanensmal som &r delvis uppnadda beraknas flertalet vara
uppnadda under kvartal 1 2021. Fyra av de inte uppnadda/delvis uppnadda malen
ar paverkade av coronapandemin. Tva av malen kvarstar i 2021 ars Affars- och
Verksamhetsplan.

Under 2020 har 361 bostader fardigstallts jamfoért med 227 bostader

2019. 1 622 bostéader &r under produktion jamfort med 1 304 under 2019.
Nar det galler verksamhetslokaler under 2020 sa fardigstalldes 11 465
bruttoarea BTA och 160 029 BTA &r under produktion. Motsvarande siffror
2019 var 25 168 respektive 164 540 BTA.

Naringsliv

| bolagets verksamhetsplan for 2020 aterfinns fyra resultatmal for verksamheten.
Till dessa finns strategiska aktiviteter kopplade samt forvéantade resultat. Vi foljer
I6pande verksamhetsvolymen for att forsakra oss att vi ligger enligt plan och
arbetar mot forvéntat resultat. Uppfoljning sker med olika periodicitet och foljs upp
I6pande, manatligen, kvartalsvis, arsvis eller med langre intervall utifran tillganglig
data och statistik.

Resultatmal

1. FLER FRAMGANGSRIKA FORETAG

1.1 Strategiska etableringar

1.2 Starkt konkurrenskraft i sma och medelstora foretag

1.3 Stimulera nyféretagande

1.4 Strategisk kompetensforsérjning

1.5 Stéarka foretagens internationella samarbeten for nya affarsmojligheter

1.6 Klusterinitiativ utifrdn foretagens behov av kunskap och kontakter
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Resultatmal

1.7 Oka kannedom om BRG:s erbjudande, néringsliv och de majligheter som finns i
Goteborgsregionen

Okning av arbetstillfillen, statistik och aterkoppling fran foretagen

Intervjuer eller enkater riktade till de foretag som genomfor etableringen/investeringen

Andel FoU i privat sektor

Ytterligare effekt av nya arbetstillfallen och tillvaxt (multiplikatoreffekt)

Hogre omsattnings-, sysselsattningstillvaxt och foradlingsvarde av deltagare i
tillvéxtprogram jamfort med kontrollgrupp.

Okad andel tid som avsitts for radgivningsinsatser i tillvéxtprogram

Hogre Overlevnadsgrad &n genomsnittet i Sverige, nyféretagande

Hogre omsattningstillvéxt och/eller féradlingsvarde &n genomsnittet i Sverige,
nyforetagande

Okad export, nya affarspartners och affarsméjligheter

Nya och fler samarbeten mellan aktorer i klusterinitiativ

2. FORBATTRAT FORETAGSKLIMAT

2.1 Gora det enkelt for foretag att komma i kontakt med och fa hjalp av Géteborgs Stad

2.2 Ha en samordnande roll samt bidra till utveckling av Goteborgs Stads
naringslivskommunikation

Ranking, Svenskt Naringsliv

Insikt (NKI vid kontakter med myndighetsutévning)

Oka forstéelsen for néringslivets behov genom bl.a. utbildning

Nojda kunder

Okat antal foljare och engagemang i digitala kanaler

3. OKAD INNOVATIONSKRAFT

3.1 Regional, nationell och internationell samverkan som driver innovation

3.2 Initiera och positionera demo- och testmiljéer

Nojda kunder, utvardering av egna insatser, bidrag till tkad innovationsférmaga hos
kunden och om ett deltagande lett till nya innovationssamarbeten

Okat engagemang for och anvandande av test- och demomiljéer
4. OKAD ATTRAKTIONSKRAFT

4.1 Marknadsfora och sprida kunskap om Géteborgsregionen

4.2 Samverka regionalt, nationellt och internationellt for att 6ka Géteborgs
konkurrenskraft

Kénnedomsunderstkning och andra matningar

Okat intresse for etableringar/investeringar

Framdrift och intresse for genomforda insatser och aktiviteter

Engagemang och féljare i digitala kanaler
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2.36

2.37

Kollektivtrafik

Nyckeltal GSB

Matetal Utfall 2019 Mal 2020 Utfall 2020
Lénsamhet 8,5% 4,2% 11,0%
Resandeutveckling +4% +3% -30%
utford trafik 99,92% 99,9% 99,93%
Nyckeltal GST

Matetal Utfall 2019 Mal 2020 Utfall 2020
KUND- Genomférda 49 50 40
kundmoten

EKONOMI- 6,4% 4,0% 7,0%
Lonsamhet

VERKSAMHET- 0 0 0
Antal

hormonstérande

amnen

MEDARBETARE- 78 80 -
HME

GSAB redovisar inga verksamhetsnara mal i sin &rsrapport.

Hamn

Bolaget ser positiva trender inom alla malen. Smart hamn, ekonomi och

medarbetare har gréna trafikljus i statusbedémningen och forvantas na

malsattningen for 2022. Tillvaxt och Miljo bedéms ocksa ha en uppatgaende trend
men kraver ytterligare kraftiga insatser och mer tid for att se effekt och ar for
tillfallet gula och behover okat fokus. Tillvaxten har sjunkit pga. radande pandemi
och flera segment ar hart drabbad sdsom kryssning och bilar medan container haft
en forhallandevis god utveckling tack vare ett 6ppet godsnav och proaktiva

atgarder.
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M (Chskat  Fndikator 2020 2019 2018

mdhdrds
2022)
Emert Hamn | Digitalizeringzmognad, DM index 68 38 iu
(60}
Ekonomi (7} | Avkastning pa totalt kagital, 5 1,7 6.7 87
Medarbetare | HME index 20 73 iu
(90}
Tilbvebct (61 | wiktad tillvaxt av volymer dver kaj, 02 Basir fir  Lu
jarnvag, omsattning i terminaler {SEK), o
uthyrda MMz
logistikfastigheter, kryssningsanlop, anta
anlépande rederier
Milia (70% | co2-utsldpp i ton fran GHAB, 21% K iu
"3'5"2"'{""5"'“ terminalbolagen, (188 000) (210 000)
2030
VOC fran Energihamnen, sjdfarten,
vigtrafiken, tagtrafiken

2.38 Turism, kultur & evenemang

Goteborg & Co

2018-02-22 beslutade kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads program for
bestksnéringens utveckling fram till 2030. Programmet &r Géteborg & Co:s mest
vasentliga styrande dokument och inrymmer centrala mal, matt och indikatorer for
Goteborg & Co:s verksamhet. Centrala indikatorer &r antal kommersiella
gastnétter, antal internationella géstnatter, sysselsdttning samt omsattning i
besdksnaringen.

De mal som aterfinns i programmet korrelerar i stor utstrackning med de
styrelsespecifika mal som kommunfullmaktige formulerat i budget 2020 och som
styrelsen for Goteborg & Co i sin tur skapat indikatorer for. Beddmningen &r att
dessa mal ar de mest relevanta for verksamheten i dagslaget, varfor inga ytterligare
verksamhetsnara mal formulerats.

Som ett resultat av pandemins konsekvenser for beséksnaringen samt med
bakgrund av kommunfullméktiges beslut 2018-12-22 om att ge bolaget i uppdrag
att "vid behov foresla kommunfullméaktige anpassningar eller férandringar", togs
under Q4 2020 ett initiativ till revidering av program for besoksnaringens
utveckling. Arbetet paborjades i slutet av aret och planeras fortga till Q3 2021 da
beslut fattas i bolagets styrelse for vidare hantering av kommunledning.
Revideringen innebér bl.a. en genomlysning av programmets vision, malbild,
strategier och indikatorer. I enlighet med resonemang som tidigare forts internt pa
bolaget kommer ett arbete ske som syftar till att utdka och bredda programmets
indikatorer och malvarden. En ambition &r att dessa indikatorer och malvarden ska
kunna nyttjas inom ramen for bolagets interna uppféljningsprocess och framdver
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inkluderas i deldrsrapporter och arsrapport.
Relevanta effektmatt och nyckeltal samt styrelsespecifika mal fran
kommunfullméktige redovisas i foreliggande Arsrapport.

Liseberg
Liseberg har gjort ett urval av vilka av Goteborgs Stads 6vergripande mal och

tillhdrande indikatorer som dr relevanta for bolagets egna verksamhet. Nedan
beskrivs relevanta mal samt hur bolaget har valt att arbeta med dem under aret.

1.5.1 Antal sysselsatta inom turismberoende branscher ska 6ka. Liseberg har med
anledning av pandemin minskat antalet anstallda under aret.

1.6.1 Invanare 16-84 ar med avsaknad tillit till andra ska minska. Liseberg har
under aret inte arbetat med malet da bolaget inte haft nagra sasongsanstallda.
Liseberg arbetar vanligtvis med detta inom ramen for vara rekryteringar av
sasongsanstallda och arbetar aktivt med att fanga upp medarbetare som star langt
fran arbetsmarknaden eller som kommer fran omraden med &g socioekonomisk
stallning.

2.1.3 Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt ska minska. Liseberg har under aret
arbetat efter den utvecklingsplan hallbarhet som bolaget tagit fram och som bland
annat innehaller flera mal kopplat till minskade utslapp sdsom klimatneutral
verksamhet, hallbart resande till och fran parken och en minskning av bolagets
energianvandning. Lisebergs utslapp under aret har varit lagre an normalt med
anledning av att verksamhet inte har bedrivits.

3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten. 2020 har for
Liseberg praglats av kraftiga besparingar och en mangd atgarder har vidtagits for
att hushalla med bolagets resurser. Alla kostnader har noga avvags och endast
nodvandiga utgifter har erlagts. Bolaget har genomgatt och genomgar fortsatt en
omorganisation med malet att bland annat na en sa kostnadseffektiv organisation
som vi ser mojlig. Den stora majoriteten av vara anstéllda har varit permitterade
under aret och ungefar var fjarde tillsvidareanstalld har varslats och sagts upp.

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt ska minska. Liseberg har under 2020
haft en sjukfranvaro pa 3,65 vilket understiger kommunfullméaktiges mal.

Got Event
Got Event anvénder sina verksamhetsnara mal for att folja upp verksamheten i sex
fokusomraden; kunder, varumarke, arenor, medarbetare, hallbarhet och ekonomi.

For fokusomradet Kunder bidrar Got Event genom att arbeta for att fa fler,
valbesokta och l1onsamma evenemang till arenorna, vilket &ven bidrar till
besoksnaringen och en 6kning av antal gastnatter. Malet ar att fylla arenorna dnnu
mer dér varje evenemang ger det basta ekonomiska resultatet. Till foljd av
pandemin har malet inte uppnatts. Antalet evenemang avviker med -26% fran
malet for 2020 och antal besoker avviker med -81%.

Under fokusomradet Varumarke ar malet att starka den positiva bilden av arenorna
och Got Event. En indikator &r att PR-vérdet, 10 miljoner kronor, detta har
uppnatts.

Under fokusomradet Arenor dr malet att arenorna ska vara sakra, valskotta och
tillgangliga. Detta gors genom att investera och underhalla arenorna samt méata
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No6jd Kund Index (NKI). Till féljd av pandemin har inte NKI kunnat métas.

Under fokusomrade Medarbetare &r malet att tillsammans skapa en annu mer
attraktiv arbetsplats. Indikatorer ar frisknarvaro och sjukfranvaro. Trots den
pagaende pandemin har bade frisknarvaro och sjukfranvaro legat pa samma niva
och nagot béattre 4n malet.

Att belysa Hallbarhetsarbetet bade intern och externt har varit malet under 2020.
Malet har uppnatts genom att samtliga medarbetare genomgatt miljoutbildning
samt att bolaget och bolagets egna evenemang ar miljodiplomerat.

Indikator under fokusomradet Ekonomi har varit att koncernbidragets andel av total
omsattning ska 45% och att bolagets verksamhet ska bidra till beséksnéringen och
turistekonomiska effekter med 1 miljard kronor. Till féljd av pandemin har inte de
ekonomiska malen natts.

GoOteborgs Stadsteater

Styrelsen har under aret inte fattat beslut om verksamhetsnara mal.
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