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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anteckna avldmnad statusrapport rekommendationer for kontrollfunktionerna
2021.

Sammanfattning
Statusrapporten visar hur bolaget har arbetat med rekommendationerna fran
kontrollfunktionerna.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan sker med kontrollfunktionerna och medarbetare i bolaget.

Bilagor

1. Statusrapport rekommendationer fran kontrollfunktionerna 2021

Arendet

Styrelsen ska sékerstélla att rekommendationer fran véara kontrollfunktioner foljs upp och
avslutas inom rimlig tid om annat ej paverkar avslutet av rekommendationen.

Beskrivning av d@rendet

Bolaget ska kvartalsvis genomfora granskningar av verksamheten. Enligt
Forsédkringsrorelselagen kap. 10 Foretagsstyrning, ska kontrollfunktionerna utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska dven
utviardera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvirdering till foretagets styrelse.
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Forvaltningens /bolagets beddmning
Det ar bolagets bedomning att arbetet med rekommendationerna sker l16pande och
rapporteras i bolagets foretagsstyrningssystem, Stratsys. Rekommendationerna

uppdateras minst 2 ganger per ar.
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1 Atgéarder

1.1 2019 Rapport kvartal 3, Riskkontroll
=

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Bolaget rekommenderas att uppdatera sina
forsakringstekniska riktlinjer, for att till fullo avspegla
den koncession man har enligt Finansinspektionens
foretagsregister.

Bjérn Wennerstrém

De forsakringstekniska riktlinjerna haller pa att
uppdateras av bolagets aktuarie. Ekonomichefen
kommer darefter uppdatera férsakringsklasserna
enligt koncession hos Finansinspektionen. Luftfartyg
(klass 5) ska laggas till och Fartyg (klass 6) ska tas
bort. Andringen har ingen praktisk betydelse da Goéta
Lejon inte forsakrar vare sig fartyg eller luftfartyg.
Andringen kan dock inte géras férran den nya
bolagsordningen har godkéants av
Finansinspektionen. Annars blir det ett gap mellan
riktlinjen och bolagsordningen. Beréknas vara klart
under kvartal 2 2022.

1.2 2019 Rapport kvartal 4, Riskkontroll
=

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Riskkontrollfunktionen rekommenderar bolaget att
Overvaga en hojning pa det egna malet om att ha
minst 110% tackningsgrad for att ha storre
marginaler fran lagkravet om 100% tackningsgrad.

Bjérn Wennerstrém

Rutin for formansrattsregister haller pa att
uppdateras. Skuldtackningsgraden har héijts till
125%.Klar under kvartal 4 2021.

Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget

gor en arlig revidering av det dvergripande

ramverket, samt stickprov pa de skrivelser som V
ersatter skaderapporter inom forsakringsgrenen

ansvar att dessa innehaller den information som

skall delges enligt bolagets ramverk.

Cecilia Jansson

Uppdatering av ramverk och riktlinjer gjorda 210101.
Stickprov gjordes under arets granskning (Klart)

1.3 2019 Rapport kvartal 4, Internrevisionen

&

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Uppdatera FBU med &ndringshistorik, framga nar
expertbedémningar gérs och berakningsformler och Bjérn Wennerstrém
metoder beskrivs endast pa en évergripande niva

Det forsakringstekniska berakningsunderlaget ligger
hos aktuarien for uppdatering. Det mesta ar klart
redan forra aret. Beréknas vara klart under kvartal
4.2021.
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1.4 2020 Rapport kvartal 1, Riskkontroll
=

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Skrivelsen om bolagets riskaptit, dvs att bolaget

minst skall ha 150% boér utvecklas i Manual for

foretagsstyrning. Riskaptiten ar tydligt forklarat i Bjérn Wennerstrom
bolagets riskpolicy som for 6vrigt gar att hanvisa till i

manual for foretagsstyrning.

En kompletterande hanvisning till bolagets riskpolicy
ska laggas till i manual for foretagsstyrning.
Beraknas bli klart under kvartal 4 2021.

1.5 2020 Rapport kvartal 4, Regelefterlevnad
=

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Klagomalsprocessen - riskaptit och system for
rapportering samt riktlinjer internt och till V Katrin Gundersen
skadereglerarna

Projektet kommer att avslutas och avrapporteras pa
LG.

Uppdatering av hemsida med nya instruktioner.

Information om ny process till Trafikkontoret och
vara skadereglerare.

Nya riktlinjer framtagna for éverprévningar och
klagomal samt process for dverprévningar i 2c8
uppdaterad

1.6 2020 Rapport Aktuarien
=

Rekommendationer Status Ansvarig

Kommentar

Prioritering av dataframtagandet fran det nya

skadesystemet sa att stérst moéjlig kvalité i

analysdata sékerstalls. Mojlighet for att sarskilja noll- Bjérn Wennerstrém
skador fran vanliga skador nar antalet skador

rapportera bor finnas.

Utkast till aktuarierapport finns pa plats.
Ekonomichef haller p4 med kvalitetssakring av
rapporten. Arbetet beraknas bli klart under kvartal
12022.

1.7 2021 Rapport kvartal 1, Riskkontroll
=
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Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

Riskkontrollfunktionen noterar att solvenskvoten per
12 2020 ar ater inom den interna risktoleransens.
Med vetskapen om att bolaget uppmarksammat att
man understigit malet om att ha en solvenskvot pa
minst 1,5 och att atgarder for ett langsiktigt
uppfyllande vidtas fortsatter riskkontrollfunktionen
observera utvecklingen under kommande
granskningar.

Bjérn Wennerstrém

Bolagets aktuarie kommer att rékna pa premiens
tillracklighet infér 2022. Bolaget kommer att
budgetera ett dverskott for att 6ka solvenskvoten.

Bolaget haller pa att ta fram nya egendomsvillkor
vilket kommer att minska bolagets skadekostnader.
Vissa sjalvrisker har hojts mot bolagets kunder.
Bolaget fortsatter att arbeta skadeférebyggande mot
sina kunder.

1.8 2021 Rapport kvartal 1, Regelefterlevnad

&

Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

EIOPA IKT

v

Katrin Gundersen

Anpassningar har gjort i avtal och riktlinjer har tagits
fram samt aven checklista for upphandling inkl.
molntjanster.

1.9 2021 Rapport kvartal 1, Internrevisionen

=

Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

Process for hantering av kontinuitetsplan - Vidare
rekommenderar vi att Bolaget fortydligar vem som
har ansvaret for att granska, uppdatera och testa
kontinuitetsplanen.

Bjérn Wennerstrom

Ansvaret for bolagets kontinuitetsplanen ligger nu pa
bolagets ekonomichef.

Process for hantering av kontinuitetsplan - Vi
rekommenderar Bolaget att arligen granska och
uppdatera kontinuitetsplanen genom att
uppdateringen diskuteras och behandlas i
ledningen/Business Continuity Management Team
istallet for att utkastet férbereds av bolagsjuristen.

Bjérn Wennerstrom

Bolaget uppdaterar arligen kontinuitetsplanen. Nasta
uppdatering kommer att involvera bolagets
riskkommitté samt diskuteras i bolagets
ledningsgrupp. Klart under kvartal 1 2022.

Testning av kontinuitetsplan - Vi rekommenderar
Bolaget att arligen testa kontinuitetsplanen genom
att till exempel riskkontrollfunktionen eller annan pa
Bolaget satter upp ett scenario som gor att
kontinuitetsplanen maste anvandas.

Bjérn Wennerstrém

Testning av kontinuitetsplanen kommer att géras i
december. Méte ar inbokat med berérda samt
bolagets riskhanteringsfunktion. Olika delar av
planen kommer att testas I6pande ar for ar.

Utbildning fér anstéllda om kontinuitetsplanen - Vi
rekommenderar Bolaget att arligen ha en kortare
genomgang av kontinuitetsplanen for de anstallda.

Bjérn Wennerstrém

Bolaget kommer att ga igenom planen med
medarbetarna nar den nya planen ar fardigstalld.
Beraknas goras under kvartal 1 2022.
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Rekommendationer Status

Ansvarig

Kommentar

Hantering av Géteborgs Stads jourtelefon - Vi
rekommenderar Bolaget att till exempel kontakta
Goteborgs Stad for att utreda hur andra kommunala
bolag hanterar jourtelefonen. Utifran den information
kan Bolaget ta fram en instruktion for vem som boér
vara ansvarig for jourtelefonen och hur jourtelefonen
ska hanteras.

Petra Willquist

Avstamt med Stadsledningskontoret (sékerhet och
beredskap). Tas omhand i nya krisledningsplanen.

Hantering av Covid 19 pandemin - Vi
rekommenderar Bolaget att se dver definitionen av
kris i Krisledningsplanen sa att inte kraven pa vad
som definierar en kris ar for hogt stallda och att
Krisledningsplanen i sa fall aldrig kommer att tas i
bruk.

Petra Willquist

Tas omhand i den nya krisledningsplanen.

1.10 2021 Rapport kvartal 2, Regelefterlevnad

=

Rekommendationer Status

Ansvarig

Kommentar

Det pagar ett arbete med att se éver och revidera

Bolagets uppdragsavtal for att dessa ska efterleva

géllande regelkrav pa innehall i sddana avtal. IV 4
Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp

detta under nastkommande kvartal.

Katrin Gundersen

Samtliga avtal med utlagd verksamhet har granskats
och uppdaterats under kvartal 2 och kvartal 3.

Rekommendation att se dver avsnitt 2.0

"Uppdragsavtalets innehall” i riktlinjerna i syfte att

det ska 6verensstdmma med art. 274.4 den

delegerade férordningen 2015/35 om krav pa

innehall i uppdragsavtal. Vidare bor v
riktlinjernakompletteras med vad som bor inga i

uppdragsavtal enligt relevanta riktlinjer fran EIOPA

avseende IKT samt molntjanster. Revidering anses

nodvandig for att sakerstélla att samtliga regelkrav

beaktas vid framtagande av uppdragsavtal.

Katrin Gundersen

Riktlinjen har uppdaterats med en anvisning till
géllande Solvens Il lagstiftning.

En 6versyn rekommenderas aven avseende

Bolagets checklista for utlagd verksamhet i syfte att V
aven fanga upp kraven i EIOPA:s riktlinjer for

molntjanster samt EIOPA:s IKTriktlinjer

Katrin Gundersen

Checklistan ar uppdaterad

Rekommendation att halla minst arliga avstamningar
med samtliga tjansteleverantérer samt dokumentera
dessa avstamningar.

Katrin Gundersen, Cecilia Jansson, Hanna
Svantesson, Bjérn Wennerstréom

Utbildning kommer att bokas i januari 2022

Vidare rekommenderas att det minst arligen
genomfors en dvergripande analys av den utlagda
verksamheten i syfte att kunna bedéma behovet av
utlagd verksamhet och fanga upp eventuella brister
hos tjansteleverantorer. Detta bedéms nédvandigt
for att bibehalla en god intern styrning och kontroll.

Katrin Gundersen, Cecilia Jansson, Hanna
Svantesson, Bjérn Wennerstrém

Ansvariga for den utlagda verksamheten kommer att

informeras
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Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

Rekommendation att Bolaget ser 6ver Bolagets
kontinuitetsplan under aret for att sakerstalla att dar
anges uppdaterade och relevanta uppgifter och
kontaktuppgifter.petr

Bj6érn Wennerstrém

Uppdatering av kontinuitetsplanen kommer att
pabdrjas under kvartal 4 2021 och fardigstallas
under kvartal 1 2022.

Utover ovan har KPMG i sininternrevisionsrapport
2021:1 rekommenderat att Bolaget fortydligar vem
som har ansvar for att granska, uppdatera och testa
kontinuitetsplanen

Bjérn Wennerstrém

Bolaget har tagit ett helhetsgrepp pa samtliga
riskhanteringsaktiviteter och férdelat ansvar inom
organisationen.

Ett fatal rekommendationer kvarstar betréffande
klagomal, vilka lamnats till Bolaget. Se ndrmare i 2.2
i rapporten.

Cecilia Jansson

Nya riktlinjer har tagits fram och godkants av bolaget.

Bolaget antog en IKT-riktlinje vid styrelsemétetden 8
juni 2021. Denna kommer att granskas inom ramen
for kontroll av Bolagets IKTanpassning efter att
Bolagets granskning av informationssakerhet och
IKT ar slutférd och Bolaget erhallit en rapport éver
granskningen.

Katrin Gundersen

Organisationsforandringar har medfort att ansvaret for
denna riktlinje kommer att 6verforas till sékerhetschef.
Overldmning pagar.

Bolaget har ett pagaende hallbarhetsarbete och
tilsammans med riskfunktionen ska Bolaget
faststalla strategi for hallbarhetsmal. Funktionen for
regelefterlevnad avser att félja upp detta under
nastkommande kvartal.

Bj6érn Wennerstréom

Aktiviteten har inte startat &nnu.

Fortbildningskrav och kunskapstest for anstéllda
som direkt deltar i forsakringsdistribution

v

Katrin Gundersen

IDD utbildning om 15 timmar genomférd.

1.11 2021 Rapport kvartal 2, Internrevisionen

=

Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

Storskadeprocessen: Internrevisionen
rekommenderar bolaget att fortydliga vilken slags
resurs som ansvarig for skador har mojlighet att
kalla in vid en storskada

Cecilia Jansson

Ansvarig for skador har mojlighet att ta in externa
skadereglerare och besiktningsman samt att det
finns externa resurser

Beslut i oklara skadedrenden: rekommenderar
bolaget att formalisera en process for hur oklara
skadeadrenden ska hanteras i dualitet med tva
personer fran bolaget.

Cecilia Jansson

Detta galler vid 6verklaganden och da finns en
speciell process.

Uppféljning otydliga forsakringsvillkor: bolaget bor
formalisera en process for hur ansvarig for skador
kan folja upp otydliga forsékringsvillkor tillsammans
med till exempel underwriter eller kundanansvarig

Cecilia Jansson

Ansvarig for skador far regelbundet information fran
skadereglerarna om det ar otydligheter i villkoren
och justerar darefter. Klagomal enligt IDD kan &ven
férekomma och noteras av klagomalsansvarig och
underwriter.

Intern processkarta éver roller och ansvar: bolaget
rekommenderas att uppréatta en intern processkarta
for att fortydliga roller och ansvar.

v

Cecilia Jansson

Processkartor finns for olika LoB och bolaget ser
inget behov av ytterligare processkartlaggning
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1.12 2021 Rapport internrevision kvartal 3

&

Rekommendationer

Status

Ansvarig

Kommentar

Vi rekommenderar bolaget och funktionen att
sakerstélla att antalet timmar for respektive
granskning specificeras i arsplanen for 2022.

Bjérn Wennerstrom, Katrin Gundersen

Bolaget ska se till att antalet timmar for respektive
granskning specificeras i arsplanen for 2022. Avser
aktuariefunktionen, riskhanteringsfunktionen och
regelefterlevnadsfunktionen. Ska vara klart under
kvartal 4 2021.

Vi rekommenderar aktuariefunktionen att tydligt
dokumentera sin egen riskanalys infor
nastkommande éar.

Bjérn Wennerstrom

Bolaget ska se till att funktionerna dokumenterar sin
egen riskanalys infér nastkommande ar.. Avser
aktuariefunktionen, riskhanteringsfunktionen och
regelefterlevnadsfunktionen. Ska vara klart under
kvartal 4 2021.

Vi rekommenderar att bolaget tillsammans med
aktuariefunktionen dokumenterar en arsplan infor
nastkommande ar innehallande &ven tid for
respektive aktivitet. Arsplanen bér grunda sig i en
genomford riskanalys med hogriskomraden
prioriterade infor varje ar

Bj6érn Wennerstréom

Bolaget kommer tillsammans med
aktuariefunktionen dokumentera en arsplan infér
nastkommande ar som innehaller tid for respektive
aktivitet. Arsplanen bér grunda sig i en genomférd
riskanalys med hogriskomraden prioriterade infor
varje ar.

Vi rekommenderar bolaget och funktionen for
regelefterlevnad att revidera riktlinjen for aktuarien i
enlighet med ovan.

Bjérn Wennerstrém

Kommer att genomféras under varen 2022
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