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Destinationens malbild for 2030

Forslag till inriktningsbeslut i styrelsen for Goteborg & Co
Kommunintressent AB

Styrelsen foreslas besluta

1) Stalla sig bakom malbilden for Destinationen mot 2030 som utgangspunkt for
det fortsatta arbetet med att ta fram stadens langsiktiga mal for besoksnéaringen.

Arendet

Inledning

Den 19 oktober 2015 genomférde Stadshus AB och Géteborg & Co Kommunintressent
AB (KI) agardialog for klustret Turism, Kultur och Evenemang.

Stadshus beslot pa sitt styrelsemote den 2 november 2015 om en handlingsplan fran
agardialogen med 6 aktiviteter varav 5 riktades mot klustret. En av aktiviteterna
formulerades enligt foljande:

Mal for besoksnaringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongresser/konferenser.

I Kls &gardirektiv anges att bolaget ska utarbeta forslag till Stadens
langsiktiga, matbara, mal for besoksnaringen inom turism, kultur, evenemang
samt moten/kongresser/konferenser, att understalla kommunfullmaktiges
beslut. KI erinras om att uppgiften ska prioriteras.

Som ett forst a steg i processen att utveckla stadens mal har en serie dialogmoten med
besdksnaringens intressenter genomforts under sommaren 2017. Syftet med dessa
moten har varit att forankra ett mal for besoksnaringen som kan ligga till grund for
formuleringen av stadens mal. Nedan beskrivs metodiken, bakgrunden till den
foreslagna malsattningen och ett forslag till beslut.
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Metodik

For att kunna ta fram Stadens langsiktiga mal for besoksnaringen maste fragan sattas i
sin kontext. Goteborgs stad har endast till viss del radighet 6ver besoksnéaringen i
Goteborg, dock ar de delar som staden forfogar 6ver av betydande karaktar.
Besoksnaringen i Goteborg och dess forutsattningar att vara framgangsrik involverar
offentliga forvaltningar- och bolag, privat bolag, akademin, organisationer och forbund.
Darfor har arbetet tagit sin utgdngspunkt i att formulera en hypotes, Destinationens
Malbild mot 2030. Strategiska dialogméten med utvalda nyckelpersoner har darfor
arbetat med malbildshypotesen och analys om vad som kravs av berérda parter for att
kunna verka i den riktningen. Processen har kompletterats med saval VD-rad som
relevant intern kompetens.

Destinationens Malbild foér 2030 blir darfor en viljeyttring till vad bes6ksnaringen
gemensamt har som ambition, bade ur ett hallbart tillvaxtperspektiv som vilken roll
naringen har som vilja att ta i det framtida samhallsbygget. Fér att komma vidare i
processen med det huvudsakliga uppdraget att ta fram stadens langsiktiga mal for
besoksnaringen ar darfor ett inriktningsbeslut om Destinationens Malbild en
forutsattning. Darefter paborjas arbetet med att ta fram vad som kréavs av det offentliga,
dvs staden, for att bidra till att den gemensamma malbilden ska kunna nas Det skapar
ocksa darigenom mojligheter att kravstalla gentemot 6vriga parter om att ta sitt ansvar
for den 6verenskomna ambitiosa malbilden.

Malbilden for Destinationen 2030 blir sedan sjalvfallet det givna ingangsvardet i nasta
ars affarsplanearbete for destinationen 2018-2020.

Bakgrund
Historisk utveckling 2000-2015

Sedan 1991, dvs 25 ar tillbaka, har Goteborg som destination (geografiskt =
Goteborgsregionen) uppvisat positiv tillvaxt avseende besoksnaringen varje enskilt ar.
1991 bildades dessutom det numera kommunala bolaget Géteborg & Co som
samverkansplattform for besoksnaringens alla aktérer, och samma ar genomfordes
ocksa det allra forsta "GoteborgsKalaset™.

Nar vi nu blickar femton ar framéat mot 2030, tittar vi samtidigt femton ar bakat och
analyserar hur, och varfor, destinationen utvecklats under perioden 2000 — 2015, &ven
i relation till andra destinationer/konkurrenter, och forsoker forklara vad som under
denna period har varit viktiga framgangsfaktorer, och sadana aktiviteter som specifikt
sarskiljer Goteborg fran 6vriga konkurrenter under samma tidsperiod, och som gjort
att Goteborg som destination utvecklats battre/snabbare &n sitt eget index (dvs allt
annat lika givet stadens storlek och geografiska lage).
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Den parameter som i sarklass ar den mest palitliga, tillgangliga och darmed anvanda
inom savél svensk, som nordisk, som europeisk destinationsutveckling ar "gastnatter”.
Denna parameter forklarar sjalvklart inte allt, men ger anda en god uppskattning av en
destinations totala turistiska utveckling, attraktivitet, och kapacitet. Den mats och
definieras dessutom pa i princip samma satt 6ver hela Europa.

Goteborgsregionen dubblade nastan antalet gastnatter pa hotell under perioden 2000
— 2015. Fran ca 2,3 miljoner till ca 4,5 miljoner.

Analys

Under perioden 2000 — 2015 &r det framforallt tva “delperioder” dar Géteborg som
destination lyckas skapa exceptionell stark tillvéxt, &ven relativt sett i ett europeiskt
perspektiv — det &r mellan 2002 — 2005, och mellan 2011 — 2014.

Vid bégge perioder var grundforutsattningen ett relativt sett rejalt tillskott i
hotellkapacitet, dvs investeringar i nya hotellrum (bl a Gothia Towers torn 2 respektive
3, Hotell Clarion Post, Radisson Blue Riverside mfl). Att investeringar av denna
karaktar driver tillvaxt ar ett vederlagt faktum. Det existerar manga exempel pa detta
internationellt. Det ar heller inte konstigt — skall en destination lyckas vaxa maste det
finnas ny infrastruktur att véxa i.

2002 — 2005 var det ytterligare ett antal faktorer som gav tillvaxten en extra skjuts.
2001 tillkom det forsta s k "lagpris-flyget” (Ryan Air till London) till destinationen
Goteborg. Fram till 2005 vaxte och etablerades lagprisflyget pa bred front till
destinationen Goteborg. Samtidigt forandrades, i hela Europa, den "mentala bilden” av
vad en flygresa inom Europa kostar/”skall kosta”.

Goteborg var dessutom extra framgangsrikt vad géller evenemang under denna period.
Det forsta Volvo Ocean Race vid Eriksberg 2002 var en stor publiksuccé, men &n
viktigare var tillkomsten och etableringen av det arligen aterkommande evenemanget
Julstaden ar 2003. Julstaden ar en forlangning och forstoring av "Jul pa Liseberg”.
Sedan starten har det arligen varit Goteborgs i sarklass storsta evenemang som
omsatter mer &n 2,5 miljarder SEK och som férvandlade perioden fran mitten av
november fram till jul fran lagsasong till hogsasong.

Under perioden, 2002 — 2005, hade Goteborg betydligt starkare tillvaxt &n Stockholm
och Malmo, och placerade sig pa 4:e plats avseende tillvéaxt i gastnéatter i hela Europa.

Under den senare perioden 2011 — 2014 forklaras tillvéxten i forsta hand av rejéla
investeringar i ny hotellkapacitet. Den underliggande tillvaxten i svensk ekonomi var
god samtidigt som realrantan varit historiskt mycket 1&g i princip i hela Europa. Detta
har gynnat turismen i hela Europa.

Turism &r en vara/tjanst med hog priselasticitet. Under hela denna period 6kade

2 .

hushallens disponibla inkomster, samtidigt som priset pa "turism” i princip sjunkit pga
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av 6kat utbud, 6kad priskonkurrens, och i vissa fall sdnkta skatter, exempelvis
restaurangmomsens sankning 2012. Tillgangligheten, framst via flyg, har ocksa okat.
Under denna period har dessutom en rad nya marknader tillkommit och visat stark
tillvaxt. Globalt har Asien tagit 6ver alltmer, och Kina har idag med marginal gatt om
USA som vérldens storsta s k "sourcemarket” globalt. Goteborg som destination har via
bl.a. kinesiska direktinvesteringar (Volvo-Geely mfl), och lyckad exponering via sociala
medier, lyckats extra val med att attrahera kinesiska turister. Om utvecklingen
fortsatter gar snart kineserna om amerikanerna och blir den 5e storsta
utlandsmarknaden.

Aven under perioden 2011 -2014 hade Géteborg en négot starkare tillvéxt an Stockholm
och Malmo, och placerade sig aterigen som den 4e snabbaste vaxande
storstadsdestinationen i Europa (av de 121 storstadsdestinationer som redovisas i
ECM”s rapporter).

Under hela perioden 2000 — 2015 uppvisar Goteborg i princip samma tillvaxt i
gastnatter som Stockholm och Malmd. Det bor noteras att Malmo erholl ett fantastiskt
tillskott i hotellrum 2015, och darfor 6kad mer 2015 (saval som hittills 2016) jamfort
med Goteborg och Stockholm.

Detta innebar totalt sett att Goteborg dvertraffat sitt index. Med allt annat lika skall
saval Stockholm som Malmo, i kraft av narheten till Kdpenhamn, normalt vaxa
snabbare an Goteborg. Det ar en effekt av globaliseringen och den kraftfulla
urbaniseringen som géller 6ver hela varlden. Men Goéteborg har lyckats halla jamna
steg i tillvaxt under 2000 - 2015.

Hypotes
Hypotesen

Utifran historisk utveckling, omvérlds- och trendbevakning samt bedomning av
destinationens framtida potential formulerades en hypotes som testades pa de
strategiska dialogerna med besdksnéaringen.

Malbilden formulerades i ett konkret mal for antalet kommersiella gastnatter. Maltalet
ar latt att forstd och ar det enda vedertagna matt som en internationell spridning.
Vidare ar mattet en god vardemaétare pa aktivitet, attraktionskraft och besoknaringens
tillvéxt.

Hypotesen formulerades:
MALBILD

2030 har turismen till Goteborg fordubblats
- fran 4,5 miljoner till 9 miljoner gastnatter
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Resultat dialogerna

Forutom en inledande reflektion om Goteborgs och destinationens utveckling 15 ar
bakat och 15 ar framat stélldes tre fragor som bedémdes relevanta i syfte att forankra
maltalet och redan i ett tidigt skede skapa ett gemensamt ansvar for malet.

1) Ar du bekvam med att stalla dig bakom maélbilden? Ar hypotesen for djarv eller for
forsiktig? Hur manga gastnatter tror du att vi kan na?

2) Varfor reser man till destinationen Goteborg 20307?
3) Vad kréavs av naringslivet och av det offentliga for att nd malbilden.

Fréga 1: Ar du bekvam med att stalla dig bakom mélbilden? Ar hypotesen for djarv eller for
forsiktig? Hur manga gastnatter tror du att vi kan na?

I dialogerna staller den absoluta merparten av deltagarna upp pa malbilden. Samtidigt
sa hordes roster som visserligen stéller sig bakom malbilden men som fick gehor for att

- Det inte bara far handla om Goteborg utan om Goteborgsregionen och en vidare
spridning i hela Vastra Gotalandsregionen.

- Samverkan ar en avgdrande faktor for att lyckas.
- Den offentliga parterna maste ha mod.

- Vastlankens genomférande under delar av planeringsperioden kan vara en
hammande faktor men ocksa att projektet efter fardigstallande kan vara en
framgangsfaktor.

- En hallbar stad skapar attraktionskraft men tillgangligheten ar viktig for att kunna
vaxa.

Vidare stalldes fragor om vilka investeringar i rumskapacitetstillvaxt som kravs for att
gora det mojligt att nd malet och hur tillgangligheten forvantas utvecklas.

Fraga 2 Varfor reser man till destinationen Goteborg 20307
Svaren har en vid spridning men kan grovt sammanfattas i tre teman.
- Narhetskonceptet, saval i staden som mojligheten till kombination av stad och natur.

- Liseberg, Evenemangen och Kongresser.na ar dven 2030 de dominerande
reseanledningarna.

- Ett varierat hogkvalitativt utbud dar kulturturismen far stérre plats och déar
skargarden tillgangliggors ytterligare.

- Okad sammanvavning av affarsresande och privatresande.

Fraga 3: Vad krévs av naringslivet och av det offentliga for att nd malbilden.
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Svaren kan kort sammanfattas i tre avgérande teman
- Samverkan mellan alla besoksnaringens intressenter.

- Behovet av saval offentliga som privata investeringar i arenor, infrastruktur, hotell
mm.

- En gemensam malbild och mod att tro pa malbilden dar det offentliga behdver visa
riktning och ga fore.

Analys

Att dialogmotena stéallt sig positiva till malbilden &r givetvis mer ett tecken pa att det
finns en framtidstro hos alla bestksnaringens intressenter an en djuplodad analys av
huruvida det ar realistiskt att fordubbla eller om det &r en defensiv malséttning. Nedan
sammanfattas nagra viktiga faktorer som vagts in i analysen.

For att en fordubbling av antalet gastnatter ska vara mojlig kravs i grunden
investeringar i hotellkapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Investeringar i fler rum
och fler restaurangplatser kravs for att praktiskt kunna ta emot fler gaster.
Investeringar i infrastruktur krévs dels for att man ska kunna komma hit och dels for
att man ska kunna na beséksmalen inom destinationen pa ett enkelt och sékert och
palitligt satt. Investeringar i anlaggningar kravs for att skapa reseanledningar —
forvantningar, upplevelser och minnen. Uttver detta kravs ocksa en fortsatt
innovationsformaga, och en val fungerande samverkan mellan samtliga
besdksnaringens intressenter

Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet gastnatter kraver en kontinuerlig kapacitetsékning som 2030
innebar minst 4000 fler hotellrum 2030. Det innebér en kraftfull 6kning fran dagens ca
12 000 rum. Det motsvarar ett hotell om ca 300-400 rum per ar under
planeringsperioden. Det vi idag vet ar att tre sddana hotell planeras for 2019 resp. 2021
men inget av dem ar dnnu beslutade. Utifran hotellinvesteringsperspektiv ar
fordubblingsmalet saledes offensivt och det kommer kravas insatser for att locka
investeringarna till Géteborg.

Tillganglighet

Landvetter flygplats har i sin ansékan om uttkade tillstand raknat med en
passagerarokning om 33% fran 6 miljoner passagerare till 8 miljoner passagerare.
Utrikestrafiken (regularflyg) stod 2015 fér ca 60%. Sannolikt &r det utrikestrafiken som
till storre del ska sta for 6kningen men bara med samma relationstal innebar en 6kning
till 8 miljoner passagerare att antalet utrikesresenarer 6kar fran 3,8 miljoner till 5,1
vilket ar en 6kning som omsatt i gastnatter ligger i linje med fordubblingsmalet.
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Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som foérhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har
samhaéllsnyttan och kostnaderna pa riskniva debatterats pa ett sddant satt att en
framtida satsning ifragasatts. Den for Goteborg lika an viktigare axeln Oslo-Goteborg-
Kopenhamn har pa senare tid inte varit med i den nationella planen.

Resandetrender och bestksvolymer

Ca 30 % av hotellboendet utgors av det traditionella affarsresandet. BRG redovisar i
sina prognoser med att antalet kontorsanstéllda i Goteborg ska 6ka med 67 % till 2035.
Givet ett fortsatt affarsresande i samma omfattning som dagens sa innebar det att
naringslivet inte kommer att 6ka sin andel av besotkare i en takt som innebér en
fordubbling men det innebér enkelt réknat att man till 2030 6kar med 50%. Det
innebdr i sin tur att motes-, evenemangs- och privatturism behdver 6ka sin andel av
resandet under perioden &n kraftfullare.

Det &r ett rimligt antagande att privatresandet kommer att 6ka mer &n affarsresandet
givet en globalt sett 6kad resande medelklass framforallt genom utvecklingen i Asien
(Indien, Kina) och en 6kande aldrande, frisk och relativt vélbestalld befolkning i
vastvarlden. Ur detta perspektiv ar det bolagets bedomning att malet inte ar
orealistiskt, &ven om det kommer kravas insatser for att sla index och genomsnittliga
beddmningar.

Attraktiviteten

Den avgorande fragan ar om destinationen fortsatt kan 6ka sin attraktivitet, om
innovationskraften och ambitionerna fortsatt kan utvecklas pa samma satt som under
perioden 2000-2015, sa att nédvandiga investeringar kommer till stand.

Dialogsamtalen visar att det finns en stark framtidstro hos besdksnaringens
intressenter vilket borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen
visar ocksa pa medvetenheten om viljan till, och vikten av, samverkan. Att en
blockoverskridande majoritet i kommunstyrelsen sagt ja till att utreda
forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att vi kommer forbéattra var
attraktionskraft. Skulle beslut fattas om att genomfdra Lisebergs jubileumssatsning
med ett upplevelsehotell och en vattenpark sa skulle det ocksa var ett tecken pa
framtidstro, 6ka den fortsatta konkurrenskraften och medverka till 6kade
bestksvolymer. Utéver det vittnar moéten med arrangorer av saval kongresser och
evenemang om ett stort fortroende for Goteborgs formaga att genomfora stora
kongresser och stora evenemang vilket ocksa skapar goda forutsattningar for att kunna
attrahera arrangoérer vars moten och evenemang lockar besdkare till Géteborg.
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Ekonomiska konsekvenser

Beslutet har i sig inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenserna kommer att belysas i arbetet med att ta fram Stadens langsiktiga mal
for besdksnaringen.

Olika Perspektiv

Barnperspektivet, Jamstalldhetsperspektivet,
Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet,

Beslutet har i sig inga konsekvenser for perspektivet.
Konsekvenserna kommer att belysas i arbetet med att ta fram Stadens langsiktiga mal
for besdksnaringen.

Omvarldsperspektivet

Perspektivet kommer att belysas i Stadens langsiktiga mal for besoksnaringen.
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