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Information; infor samlad riskbild 2022

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger
ramarna for planering och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och
kontroll. I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska
riskhanteringen for olika riskomradden sammanstallas i en samlad riskbild
for bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska
beskriva atgarder som redan har inforts for att minska risker eller om nya
atgarder behover vidtas.

Riskhantering ar en integrerad del i var operativa vardag och innebar att
risker kontinuerligt varderas och f6ljs genom lopande internkontroll. Den
samlade riskbilden innehadller de mest vasentliga 6vergripande riskerna
som har paverkan pa bolagets majligheter att na malen och som styrelsen
har radighet 6ver. Dartill har vi inkluderat ett antal omvarldsrisker som
bevakas for att om mojligt vidta ytterligare atgarder.

Verksamhetens risker analyseras i bolagets ledningsgrupp dar vardering
utifrdn sannolikhet och konsekvens gors. Styrelsen informeras om
eventuella forslag pa dndringar och/eller omvéardering av risker.

Utifran den samlade riskbilden kommer vi ta fram forslag pa
internkontrollplan som anger vilka risker som sarskilt ska testas under
kommande verksamhetsar fOr att sakerstélla att riskhanteringsatgarderna
ar tillrackligt effektiva, fungerar som tankt och bidrar till att upptacka fel.

Informationsarendet syftar till att ge styrelsen mojlighet att lamna forslag
eller medskick infor att samlad riskbild och internkontrollplan ska
faststallas i samband med beslut om verksamhetsplan och budget (dec).

Arendet dr inte av principiell karaktar.
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Samlad riskbild
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Den samlade riskbilden omfattar 29 6vergripande verksamhetsrisker.
Inom riskerna kan det forekomma underliggande risker.

Infor 2021 kompletterades riskbilden med en risk (nr 12) och hojt
riskvarde for en omvarldsrisk (nr 5).

STRATEGISKA
FAKTORER

OMVARLD

1 Statliga och regionalpolitiska
forutsattningar

2 Naringslivsklimat /
Attraktivitet

3 Legala forutsattningar

4 Kompetensforsorjning, extern
5 Konjunktur och
naringslivsstruktur

6 Tillgang till mark och lokaler
7 Samhallsservice och trygghet
8 Logistik och infrastruktur

9 Stora aktorer (globalisering)

RYKTE OCH VARUMARKE

10 Varumarke

11 Offentliga rummet

12 Brister hos leverantorer/
samarbetspartners

STRATEGISK
VERKSAMHETSSTYRNING

13 Finansiering

14 Verksamhetsmodell

15 Forstaelse for behov

16 Motstridiga malsattningar

Operations

RAPPORTERING

OPERATIVA
VERKSAMHETEN

OPERATIV STYRNING OCH REDOVISNING OCH

LEDNING FINANSIELL
RAPPORTERING
17 Styrning och uppfdljning
18 Brist pa samordning 26 Rapportering
19 Konkurrensneutralitet
KOMMUNIKATION
PROJEKTHANTERING
27 Marknadsforing och
20 Projekthantering kommunikation
INKOP OCH UPPHANDLING
21 Ink6p
HR
22 Kompetensforsorjning, intern
23 Arbetsmiljo, psykosocial
ohélsa
24 Lonehanteringsprocessen
INFORMATIONSSAKERHET
25 Informationshantering
Reporting Compliance

Utdrag ur risk- och kontrollmatris

1 | Statliga och regionalpolitiska

forutsattningar

Risk- Hantering, atgarder

varde

35 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
indikatorer, remisshantering, deltagande vid relevanta sammankomster

Risk att beslut paverkar foretagsklimatet
negativt, inkl. tillvaxthimmande atgarder
och/eller diskrepanser pa prioriteringar vid

olika politiska beslutsnivaer.
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2 | Naringslivsklimat/ Attraktivitet 36 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att regionens attraktivitet och indikatorer. Regional handlingsplan med insatser i samverkan.
foretagsklimat inte ar tillrackligt starkt for Samverkansavtal/uppféljning GR/BRG Accepterad
att attrahera investeringar, tillvaxtforetag SKL Insikt méts och redovisas lI6pande. Lotsarenden. bevakas ’
och nystartade foretag. Handlingsplaner; néringslivsstrategiskt program, utbildning for
tjansteman och politiker, foretagsklimat. Starkta operativa insatser
(foretagsbesok, foretagarméten, kommunikation)
3 | Legala forutsattningar 20 | Omvérldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att andrade lagar och férordningar indikatorer, Ny underliggande risk; sékerhetslagstiftning Accepterad,
paverkar bolagets formaga att effektivt (besokshantering, studiebesok) bevakas
bedriva verksamhet.
4 | Kompetensforsorjning — Extern 42 | Generell omvérldsbevakning och analys av indikatorer och bransch-
Risk for avsaknad av kvalificerad personal och kundanalyser. Regional arbetsgrupp med néringslivsansvariga. Accepterad
pé kort och lang sikt hos bolagets kunder. Samverkansforum. Regionala kompetensrad inom 7-8 branscher b e\f)ak as ’
Handlingsplan; naringslivsstrategiskt program inkl. tidigare
kompetensforsdrjningsplan.
5 | Konjunktur och naringslivsstruktur 64 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att konjunkturen utvecklas pa ett indikatorer. Kundkontakter, dialog, klusterinitiativ. Accepterad,
negativt sétt och/eller att Kompletterad riskanalys (detaljhandel, omstéllningshehov, bevakas
naringslivsstrukturen forandras vasentligt. fordonsindustri, hallbarhet)
6 | Tillgang till mark och lokaler 49 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att attraktiva lokaler eller indikatorer, Dialog och samverkan med berorda forvaltningar,
detaljplanerad mark saknas for foretag som kundkontakter, I6pande dialog, remisshantering, GR Accepterad,
vill etablera sig eller expandera i regionen. samverkansavtal/uppfoljning. Starkt dialog med kranskommunerna bevakas
kring behovet av mark.
7 | Samhaéllsservice och trygghet 36 | Omvérldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att den grundlaggande indikatorer, Lotsérenden. GR samverkan. Relevanta natverk A
8 : . ccepterad,
samhallsservicen och upplevd trygghet inte bevakas
haller tillrdckligt hog kvalitet eller
utveckilas tillrackligt.
8 | Logistik/Infrastruktur 49 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk for otillréckliga eller forsémrade indikatorer, Handlingsplan; néringslivsstrategiskt program. Accepterad
transport- och kommunikationsmoéjligheter Samverkan GR Medverkan i natverk, samverkan; Logistic Hub, Go bevakas ’
till och fran regionen Connect, LTS, Tillganglighetsgruppen Citysamverkan.
Dialog med lokalt néringsliv bl.a. genom foretagslotsen.
9 | Stora aktorer (globalisering) 35 | Omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser av relevanta
Risk att stora/globala och enskilda aktérer indikatorer. Foretagskontakter. Accepterad,
ej foredrar regionen for fortsatt verksamhet bevakas
och/eller for nyetablering.
10 | Varumarke 30 | Handelsetrad med riskhanteringsatgarder.
Risk att varumarket inte ar tillrackligt starkt Etablerad organisation for dvervakning av varumarket,
och trovérdigt for att bolagets tjanster ska kontrollprocesser for riskfaktorer, rutiner och samlad beddmning infér
efterfragas och verksamhetens Gvergripande insatser och projekt.
mal stottas.
11 | Offentliga rummet 30 | Kontrollprocesser for riskfaktorer, rutiner och samlad bedémning
Risk att bolaget rakar ut for fortroendeskada infor insatser och projekt. Beredskapsplaner for att kunna agera och
s : . 5 . . Accepterad,
orsakad av diskussioner i allménna forum kommunicera aktivt. bevakas
som bygger pa misstolkningar av fakta och
slutsatser baserade pa felaktiga uppgifter.
12 | Brister hos leverantdrer / 35 | Leverantdrskontroller, utdkad kontroll av styrelse, personkopplingar
samarbetspartners och vid behov dialog med myndighetssamverkan, SLK m.fl.
Risk att bolaget rakar ut for fortroendeskada
med péverkan péa verksamheten och/eller
varumarket orsakad av olampliga relationer
med motparter som &gnar sig at brottslig
eller annan fortroendeskadlig verksamhet.
13 | Finansiering 42 | Handelsetrad med riskhanteringsatgarder, flerarsoversikt,
Risk att verksamhetens finansiering ar konsekvenser, budget, prognos, dgardialog
otillracklig i férhallande till uppdrag och Finansieringskallor och legala konsekvenser av olika scenarier.
ataganden
14 | Verksamhetsmodell 30 | Finansieringsstruktur, uppdrag, tjanster, upphandling, statsstod,
Risk att verksamheten inte ar tillrackligt del4gande, Budget, bemanning, projektandel, upplasning av
flexibel och har marginaler utifran valda ataganden/medfinansiering, balans mellan intaktskallor, mél och
Iangsiktiga strategier kopplat till resurser effektmétningar, dgardialog,
och nya uppdrag.
15 | Forstéelse for behov 20 | Behovskartlaggningar, ndringslivsdialog, kundméten, undersokningar,

Risk att vi inte har tillracklig kunskap om
marknadens/kundernas behov och
forvantningar och/eller att vi inte lyckas
omsatta var kunskap till kundnytta

NKI, leads, KPI

Accepterad,
bevakas
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Vardering av risk

16 | Motstridiga malsattningar 30 | Verksamhetsplanering, strategidiskussioner
Risk att motstridiga mél och strategier kan
leda till att initiativ och investeringar som A(l:)cepterad,

o 7 o evakas
gors i syfte att uppna ett mal har
motverkande effekt pa andra mal.

17 | Styrning och uppféljning 20 | Insatslogik fran verksamhet till operativa indikatorer; effektmétningar,
Risk att vi inte tydligt definierat och brutit KPI kopplat till vht-styrning/mal, tydliga styrdokument, malkonflikter,
ner verksamhetens mal for att pa ett tydliga roller/befogenheter, tillganglig information,
effektivt och tillforlitligt sétt kunna mata matningar/uppfoljningar/utvarderingar, delaktighet, NKI, NMI,
och uppna de resultat som forvantas. Samarbetsavtal GR

18 | Brist pa samordning 36 | Handelsetrad med riskhanteringsatgarder
Risk for att vi internt och/eller med andra Handlingsplan; naringslivsstrategiskt program
externa liknande organisationer motverkar Breda partnerskap i storre fragestéllningar
varandra och inte hittar synergier for att Agardialoger
uppna likartade verksamhetsmal

19 | Konkurrensneutralitet 12 | Verksamhetsplanering, strategidiskussioner
Risk att vara aktiviteter verkar Genomgang av verksamhetsomraden, aktiviteter och/eller finansiering
konkurrenshammande och otillbérligt fran andra én “dgare”.
gynnar vissa verksamheter fore andra.

20 | Projekthantering 15 | Externa revisioner, granskningar, projektmodell, dokumentation
Risk att projekthantering och
projektredovisning inte mojliggor for BRG
att folja projektens utveckling, resultat och
paverkan pa bolaget.

21 | Inkdp 20 | Analys ramavtal, leverantorskontroller, genomférda upphandlingar,
Risk att inkOp av varor och tjanster ar analys av hdga belopp, vasentliga konton, bestéallarkompetens,
felaktiga eller genomfors pa ett satt som ej befogenheter, bestéllningar, attest, uppféljning
ar forenligt med géllande lagar och regler

22 | Kompetensforsorjning — intern 30 | Kartlaggning och analys 6ver bemanning, dokumentation, prognoser,
Risk att BRG inte uppfattas som attraktiv behov och roller pa kort/lang sikt
arbetsgivare och inte kan rekrytera och Rekryteringsbeslut
utveckla medarbetare och/eller behalla Samtal vid anstéllningens slut
kompetens

23 | Arbetsmiljo - psykosocial ohélsa 36 | NMI, HME, egna uppfoljningar/métningar ex. delaktighet, ndra
Risk att stress hos chefer och medarbetare, ledarskap genom UFS, Handlingsplaner, Samtal, dokumentation
brist pa delaktighet och/eller krankande Likabehandlingsplan
sarbehandling paverkar arbetsformagan.

24 | Lonehanteringsprocessen 15 | Revisioner, granskningar, stickprov
Risk for felaktig hantering och otillborligt
gynnande av enskild, ekonomisk paverkan
och/eller skadat fortroende.

25 | Informationshantering 12 | Acceptabel sakerhetsniva
Risk att fysisk och elektronisk information Analys av dokumentation, systemagarskap, atkomst/behorigheter,
inte hanteras och/eller skyddas i enlighet driftsékerhet, informationstillganglighet, informationssakerhet, DRP,
med géllande lagar och regler informationsklassning, GDPR, 6vervakning, dokumenthanteringsplan,

26 | Rapportering 6 Externa revisioner, Intern och extern granskning av évrig
Risk att intern och extern rapportering inte rapportering, Féljsamhet till budget och prognos, kontroll av ev.
ar rattvisande och tillforlitlig. avvikelser/orsak

27 | Marknadsforing och kommunikation 30 | Handelsetrad med riskhanteringsatgarder.

Risk att vi inte ndr ut med relevanta fakta, Foéljer mediernas rapportering om Géteborgsregionens naringslivets
resultat och erbjudanden for att starka utveckling. NKI, uppfdljning KPI

Goteborgsregionen/Gothenburg som

naringslivsdestination.

Riskerna ar varderade utifran sannolikhet och konsekvens i en atta gradig

skala som sammanstalls i en riskkarta.
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Varderingen hojdes utifran sannolikhet f6r Omvarldsrisk nr 5 vilken avser
risk att konjunkturen utvecklas pa ett negativt satt och/eller att
ndringslivsstrukturen forandras vasentligt. Risken gavs ett maximalt
riskvarde om 64 (s8xk8). Det har medfort att vi under 2021 haft extra
omvarldsbevakning generellt samt riktade analyser for att lyfta vara
mojligheter att bidra till att minimera eller reducera negativ paverkan.

Riskkarta Risk nr:
1 OM1 Statliga och regionalpolitiska forutsattningar
2 0OM2 Naringslivsklimat/ Attraktivitet
3 OM3 Legala forutsattningar
4 0OM4 Kompetensforsorjning - Extern
5 OMS5 Konjunktur och naringslivsstruktur
& OMG6 Tillgang till mark och lokaler
7 OM7 Samhallsservice och trygghet
8 OMS8 Logistik/Infrastruktur
9 OM9 Stora akiorer (globalisering)

10 RV1 Varumérke

11 RV2 Offentliga rummet

12 RV3 Brister hos leverantorer / samarbetspartners

13 SS1 Finansiering

14

15

16

17

18

19

20

Sannolikhet

552 Verksamhetsmodell

SS3 Forstéelse for behov

554 Motstridiga malsattningar

SS5 Styrning och uppfolining

SS6 Brist pa samordning

557 Konkurrensneutralitet

V1 Projekthantering

21 V11 Inkop
22 V21 Kompetensférsonning - intern
23 V22 Arbetsmilip - psykosocial ohalsa
24 V23 Lonehanteringsprocessen
25 IT1 Informationshantering
26  R1 Rapportering
27  R2 Marknadsféring och kommunikation
Konsekvens 28 L1 Efterlevnad av lagar, regler och rutiner
29 OE1 Oegentligheter

Infor 2022

Det dr var bedomning att lata samlad riskbild kvarsta infor 2022 utan
andring. Bolagets ledningsgrupp fordjupar arbetet med riskvardering den
18 oktober for att se om nagon risk behover justeras, dar resultatet fran det
kommer att redogoras for pa styrelsemotet.

Samlad bedémning

Bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll halls pa "tillrackligt
effektiv nivd" med "styrka" pa flera delar. Vi foljer den systematik och
riskhanteringsprocess som fordjupades 2017 och som fyller forvantade
krav och bedéms @ndamalsenlig. Vi kommer att beakta styrelsens
kommentarer och dterkommer darefter med samlad riskbild och

internkontrollplan for beslut i december.

Patrik Andersson

Vd, Business Region Goteborg AB
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