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1. Sammanfattning

Yesbox styrmodell dr vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt sitt. Styrmodellen ska
gora det tydligt bade for Yesbox som verksamhet och f6r kunder, aktorer, samarbetspartners och
andra intressenter vad som forvantas av Yesbox. Styrmodellen ligger till grund for att utkrdva ansvar
nér vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.

Yesbox styrmodell bygger pa foljande dokument:

=  Affdrsplan = 3-ariga mal for Yesbox och strategierna for att na dessa. En 3-arig
kommunikationsstrategi ska tas fram inom ramen for affarsplanen.

=  Verksamhetsplan = 1-ariga mal for Yesbox, det vill sdga mal for kommande &r. En 1-arig
kommunikationsplan ska tas fram inom ramen for varje verksamhetsplan samt en budget.

Affarsplanens syfte dr inspirera och att visa den affarsmassiga riktningen for Yesbox verksamhet och
aktorer. En fardplan/roadmap som &r framtagen for att fokusera pa ledstjarnan ”Internationell lyskraft
inom entreprendrskap” som ar en del pa vagen mot att uppfylla visionen om “Hallbart
entreprendrskap Oppet for varlden” och Yesbox prioriterade globala hallbarhetsmal enligt Agenda
2030.

Vi arbetar efter fem strategiska 3-arsmal. Och vi har utformat fem strategier, for att na dessa 3-arsmal.
Varje enskild strategi kan verka for att na fler an ett mal. De strategiska 3-arsmalen skall vidare brytas
ner till mer konkreta arliga mal for 2021, 2022 och 2021, som ska aterfinnas i Yesbox verksamhetsplan.
Den érliga budgeten for verksamheten baserar sig pa verksamhetsplanen.

1.1. FRAN NYCKELTAL TILL RESULTATINDIKATORER

I strukturen for nytt uppfoljningssystem i Goteborgs Stad lamnar man nu nyckeltal och introducerar
resultatindikatorer. Resultatindikatorer anvands som stod for att kunna bedoma effekterna i
forhallande till uppstallda mal.

Resultatindikatorer ar matt som kan anvéandas i att bedoma framgang i férhallande till uppstallda
mal. Det &r vért att notera att en resultatindikator inte dr en absolut sanning utan bara ska ses som en
indikation pa att malet dr uppnatt eller att vi ar pa ratt vag mot malet.

1.2. ARBETSGANG FOR AFFARS- OCH VERKSAMHETSPLANEN

Till grund for Affarsplanen 2021-2023 ligger Forstudierapport Entreprenorskvarter
(Stadsledningskontoret, 2014), Forstudie Hallbart YESBOX (2019), Utvardering Yesbox 1.0 (Prové,
2019) samt dialogmd&ten med arbetsutskott och de aktorer som verkar pa Yesbox (2020).

=  Yesbox verksamhetsledning har tillsammans med Go Business arbetsutskott utformat de
strategiska malen och strategierna.

=  Yesbox verksamhetsledning har arbetat fram resultatindikatorer for att battre kunna folja
forflyttningen mot de strategiska 3-drsmalen.
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Yesbox verksamhetsledning har prioriterat vilka av de globala hallbarhetsmalen enligt Agenda 2030

som Yesbox fraimst kan bidra till.

Yesbox verksamhetsledning tillsammans med Go Business arbetsutskott ska efter det att
affarsplanen beslutas arbeta fram malen for det kommande aret 2021. De ska aterfinnas i
Verksamhetsplanen.

Yesbox verksamhetsledning ska arbeta fram en 3-arig kommunikationsstrategi for aren 2021-
2023 samt en kommunikationsplan for 2021.

Utifran beslutad budget- och mal for Goteborg stad 2021 och vidare Business Region
Goteborg ska Yesbox ledning arbeta fram verksamhetsnéara mal och indikatorer som bidrar till
overgripande mal for Goteborg Stad och som ér i linje med Go Business stadgar och
Affarsplanens 3-ariga strategiska mal.

For att na vara mal ska vi samverka och fora dialog med Yesbox aktorsorganisationers
verksamhetsledare samt andra relevanta forvaltningar, kommunala bolag, myndigheter och
andra parter.

Verksamhetsplanen ska f6ljas upp minst tva ganger per ar till Go Business arbetsutskott. Till
varje styrelsesammantrade kan information om enskilda delar av Verksamhetsplanen lyftas
fram. Bade Yesbox verksamhetsledning, arbetsutskott och styrelse kan initiera behov av extra
rapportering av enskilda delar av Verksamhetsplanen.

1.3. VARA INTRESSENTER

1.3.1. Kunder - idébarare

Yesbox kunder dr Goteborgsregionens foretagsamma och entreprendriella manniskor, vi kan generellt

kalla dem idébarare men de tar sig uttryck i manga olika termer;

Funderare
Idéspruta
Hitta-pa-are
Spanare
Fragare
Forskare
Uppfinnare
Kreator
Innovator
Intraprenor
Entreprenor
Foretagare
Vinnare (finnare)
"Industrialist
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Yesbox aktorer vara mojliggorare och bestar av organisationer inom Goteborgs entreprendriella

1.3.2. Aktorer - mojliggorare

ekosystem som verkar inom ramen for Yesbox — dessa &r i nuldget:

Almi

Business Region Goteborg
Connect Vst

Coompanion

CSR Vastsverige

Drivhuset

Ekocentrum

Framtidsfron

Goteborgs Uppfinnareforening
Mikrofonden Vst
NyforetagarCentrum Goteborgsregionen
Support Group Network

Ung Foretagsamhet

Venture Cup

1.3.3. Samarbetspartners

Utover vara aktorer sa har Yesbox samarbetsparters som pa olika satt mojliggor ett hallbart

entreprendrskap — dessa ar:

Politiker

Offentliga aktorer

Naringslivet

Akademin och Innovationssystemet

Organisationer inom det entreprendriella ekosystemet utanfor Yesbox

1.3.4. Resultatindikatorer

Vara resultatindikatorer for att folja intressenter &r:

N&jd-Samarbets-Index (NSI)

N&jd-Kund-Index (NKI)

N&jd-Aktors-Index (NMI - NAI)

Styrelsens utvérdering (arlig ex SWOT/PESTEL-analys)
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2. Affarsplan 2021-2023

Dagens samhadlle i Sverige och vérlden star infor en méngd komplexa utmaningar. De ekologiska,
ekonomiska och sociala utmaningar som Agenda 2030 pekar ut krdver genomgripande forandringar.
Det krdvs ny kunskap och innovation i varje del av samhallet. Entreprendrskap ar en drivkraft for
innovation.

Stader anses ha en avgoérande betydelse for méjligheten att hantera FN:s 17 mal for en hallbar
utveckling, och pekas i manga fall ut som en motor och arena for innovation. Det konstateras d@ven att
ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de 18sningar som behovs for
att varlden ska bli hallbar. Samtidigt star Goteborg just nu infor sitt storsta utvecklingssprang i
modern tid och siktar hogt! Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program har en malbild om att
skapa minst 120 000 fler jobb till 2035, ett beslut fran kommunfullméktige.

Goteborgsregionens formaga till samverkan med andra samhallssektorer for att tdnka nytt dr i detta
sammanhang helt avgorande for att mota dagens och framtidens stora samhéllsutmaningar. Yesbox
ska kunna fungera som en utvecklingskraft for de utmaningar Géteborgsregionen har som kraver
innovationshdjd. Vi kan erbjuda en multidisciplindr arena med mojlighet att verka utanfor de egna
kunskapsgrédnserna dar entreprenodrskapet ar motorn.

Attityderna fran stadens politiker och tjansteman till foretagande och innovationer ska fortsétta att bli
mer positiva. Ett starkt foretagsklimat &r helt avgorande for en fungerande vélfard med kvalitet.
Nystartskvarter och entreprenorshus skapar forutsattningar for nytankande och tillvaxt. Dessa
behover fortsitta att utvecklas. !

Yesbox uppdrag ar att vara kommunens entreprendrsmotesplats - Goteborgs Stads satsning pa
entreprendrskap, innovation och nyféretagande och en del av "Det entreprendriella Goteborg". Yesbox
dr vidare ett strategiskt verktyg for staden for att stimulera entreprendrskap och medverka till att
bidra till att minst 120 000 nya jobb skapas i Goteborgsregionen fram till 2035. Yesbox affdrsplan ska
inspirera och visa den affirsmassiga riktningen for Yesbox verksamhet och aktorer for att bidra till
och méjliggora detta.

2.1. VAR VISION

Var vision ar Hallbart entreprendrskap dppet for virlden

Vi dr en internationell forebild utifran var entreprendriella och kreativa atmosfar. Med
entreprendrskap som drivkraft och kunskap om hallbar utveckling gor vi skillnad pa riktigt och bidrar
till en hallbar foretags- och samhallsutveckling.

1 Goteborgs Stads Budget 2021
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2.2. VART UPPDRAG

Vart uppdrag &r att vara kommunens entreprendrsmotesplats. Yesbox ar Goteborgs Stads satsning pa
entreprendrskap, innovation och nyféretagande och en del av "Det entreprendriella Goteborg". Vi ska
skapa forutsattningar for framtidens entreprendrer genom att;

= stimulera och gora det lattare for foretagsamma och entreprendriella méanniskor att
idéutveckla, affarsutveckla och foretagsutveckla i syfte att uppna hallbart entreprendrskap. Vi
ska vara en dorr in till en motesplats dar nya idéer blir till verklighet.

= erbjuda kostnadsfria tjanster for inspiration, kunskapshdjande aktiviteter, individuell
coachning for entreprendrskap, innovation och nyforetagande.

= vara dr en arena som erbjuder gransoverskridande moten och nya “kreativa krockar” i en
entreprendriell miljo och bidra till att 6ka nyfoéretagandet och till ett hallbart entreprendrskap.

= vara ar en plattform som knyter ihop det entreprendriella ekosystemet i Goteborgsregionen i
syfte att uppna storre synergieffekt &n om varje aktor hade verkat enskilt.

2.3. VAR LEDSTJARNA

Var ledstjdrna pa vdg mot visionen dr Internationell lyskraft inom entreprenérskap

Yesbox sdtter Goteborg pa kartan som Norra Europas mest foretagsamma stad. Har utvecklar
entreprendriella manniskor nya l6sningar for sdvél samhéllsutmaningar som for nya och vixande
foretag. Yesbox dr det pulserande hjartat i det entreprendriella Goteborg. Har samlas sma och stora
foretag for att utveckla framtidens naringsliv. Vara intressenters behov ar i centrum och f6r dem
erbjuder vi tillsammans service och upplevelser i varldsklass.

2.4. VAR INRIKTNING - DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN

INGEN 0 INGE) GODHALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTENOCH
FATTIGDOM . VALBEFINNANDE FORALLA

bl

SANITET FORALLA

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

DCHSAMHALLEN
Tw : E
= [ . é_
‘I' A 4 nocsE

1 3 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA 1 5 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK
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FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 Maweanx 17 ocicioaan AL
SAMHALLEN PARTNERSKAP -~

[ =

“an”
X ! ; GLOBALA MALEN
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For YESBOX ar arbetet med hallbart entreprendrskap tatt sammankopplat med Agenda 2030, globala
hallbarhetsmal enligt Agenda 2030. De 17 malen och de 169-delmalen &r den mest ambitidsa agendan

Figur 1 - Globala mdlen for hdllbar utveckling
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for hallbar utveckling nagonsin. Var verksamhet paverkar samtliga mal direkt eller indirekt. Vi har
dock valt att prioritera fem mal som kopplar direkt till var vision och vart uppdrag och dr darmed
sarskilt relevanta i vart framtida arbete. Hallbarhet handlar ytterst om att vi sjdlva och samhallet i
Ovrigt arbetar sa smart som méjligt med de resurser vi har. Vi tar ansvar for den paverkan var
verksamhet har pa samhallet, dvs minimerar den negativa paverkan och maximerar den positiva

paverkan vi har inom hallbarhetens alla tre dimensioner: socialt, miljomassigt och ekonomiskt.

Genom att utveckla ett hallbart entreprendrskap bidrar vi sarskilt till;

2.4.1. Jamstalldhet

fy Bedn Detta bidrar vi till vi genom att direkt sla hal pa myten om vem som ar och kan vara en
entreprendr. Vi lyfter jamstélldheten mellan kvinnor och méan som en férutséttning for
en hallbar och utveckling. Jamstdlldhet handlar om en rittvis fordelning av makt,
inflytande och resurser. Hallbart entreprenorskap handlar om férmagor oavsett kon for

att bidra till alla dimensioner av hallbar utveckling.

2.4.2. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt

ﬁgggﬁ:ﬁ&m Detta bidrar vi till genom att direkt verka for en hallbar ekonomisk tillvaxt samt framja

it nya arbetstillféllen och 6kad foretagsamhet. Hallbart entreprendrskap handlar om en
/\/ iterativ och vardeskapande larandeprocess som indirekt &ven genererar kunskap till

‘ mal 4:7.

.Minskad ojamlikhet

1]t Detta bidrar vi till genom att stimulera entreprendriell sysselsattning hos prioriterade
- omraden och grupper och pa sa vis bidra till nya jobb och ddrmed minska

L =t B inkomstklyftorna.

Fredliga och inkluderande samhaéllen

fiem Detta bidrar vi till genom att direkt erbjuda en multidisciplindr métesplats for
0 samarbete och hallbart entreprendrskap. Vi stimulerar entreprenériell sysselsattning
z hos prioriterade omraden och grupper for att stimulera till inkludering, demokrati och
"

— ett samhalle fritt fran vald och konflikter.

2.4.5. Genomforande och globalt partnerskap

TRl Detta bidrar vi till genom att uppmuntra och framja effektiva offentliga och offentlig-
LULEC  privata partnerskap samt partnerskap inom det civila samhallet vilka bygger pa
@ erfarenheterna fran andra partnerskap och deras finansieringsstrategier. Pa sa sétt

bidrar vi till att 6ka den inhemska kapaciteten for skatte- och andra intékter for en

hallbar foretags- och samhallsutveckling.
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2.5. STRATEGISKA TREARSMAL (2021-2023)

Trearsmalen utgor Yesbox huvudfokus for att na visionen utifran vart uppdrag.

2.5.1.Vi ska uppna angivna volymer och méata progress i syfte att utveckla
hallbart entreprendrskap

Den entreprendriella innovationsprocessen kan vara komplex och svar att folja. Flera olika aktdrer och
aktiviteter i och utanfor det entreprenoriella ekosystemet paverkar riktningen och det &r inte alltid latt
att forutspa en viss utveckling. Samtidigt behdvs nagon form av gemensam modell for att veta var vi
befinner oss samt vad som eventuellt behover forstarkas och utvecklas inom ramen f6r Yesbox
uppdrag och malbild.

I syfte att fortydliga detta har en vardeskapande process visualiserats som en modell f6r Yesbox att
arbeta utifran. Syftet dr “att skapa en gemensam bild som engagerar och leder till hallbart
entreprendrskap”. Modellen inkluderar arbetet fran tidigt sékande och idéarbete till afféars- och
foretagsutveckling. Centralt for den valda modellen ar att den &r iterativ (agil) och att
entreprendrskapet dr den drivande kraften. Vi har valt att kalla modellen ”Utveckla hallbart
entreprendrskap”.

LOLGEN

affdrsplan ar
framtagen och
Kundens koncept bolag &r startat
ar framtaget och
testat

Kundens ide ar

‘ INNOVATION
pers 6 - I SPRIDA
J I SKALA
2 I SKAPA
{ I SOKA
BEHOV

Figur 2 - YESBOX modell for att utveckla hillbart entreprendrskap

Indikator mal 1 | For att sdkerstélla att vi ar pa ratt vag foljer vi utvecklingen genom foljande
indikator:

' Andel volymmal och métetal

2.5.2. Vi ska utveckla en affarsmodell som bidrar till att skapa strategisk
langsiktighet vad galler handlingsutrymme och finansiering

For att kunna langsiktigt bedriva Yesbox verksamhet behover vi arbeta méalsokande med utvecklingen
av Yesbox unika varderbjudande. Vi behover sékra finansiella floden och hallbarhet sa att vi kan gora
storsta mojliga nytta i stodet till framtidens entreprenorer. Avgorande blir att lyckas visa pa effektmal
och uppnadda nyttor.

Indikator mal 2 | For att sdkerstélla att vi ar pa rétt vag foljer vi utvecklingen genom foljande
indikator:

I Hallbar affirsmodell for Yesbox 2.0 framtagen 2023
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2.5.3.Vi ska sprida kunskap och medvetenhet om hur hallbarhet kan
visualiseras i affirsmodeller och affarsplaner

Yesbox ar ett viktigt verktyg for staden och regionen att med hjélp av entreprendrskap méta dagens

och framtidens samhallsutmaningar.

Vi ska forstdrka entreprendrers och foretagares formaga till fornyelse och omstillning genom
affarsutveckling, marknadsutveckling och férandrade affarsmodeller, dér digitalisering, hallbarhet
och cirkularitet &r i fokus?.

Genom att erbjuda kunskapshojande aktiviteter och medvetenhet om hur hallbarhet kan visualiseras i
vara kunders affarsmodeller och afférsplaner sa mojliggor vi att fler hallbara foretag och innovationer
skapas. Genom att inspirera och visa pa exempel affarsmodeller och affarsplaner dar samtliga
hallbarhetsdimensioner samspelar 6kar mojligheterna till att gora skillnad pa riktigt och bidra till en
hallbar foretags- och samhallsutveckling.

Indikator mal 3 | For att sdakerstélla att vi dr pa rétt vag foljer vi utvecklingen genom foljande
indikator:

¥ Antal kunder som inspirerats att i sin affarsmodell visa pa ett betydande positivt bidrag till
hallbarhetsdimensionerna; miljomaéssig (ekologisk hallbarhet), ekonomisk hallbarhet och
social hallbarhet baserat pa de globala malen i Agenda 2030.

2.5.4.Vi ska stimulera entreprenorskap, innovation och nyféretagande utifran
prioriterade behov och grupper

Dagens samhadlle saval nationellt som regionalt och lokalt star infér en méangd komplexa utmaningar.
Vare sig de handlar om omstillning, tillvéaxt eller segregation sa maste vi tdnka pa nya sétt och
utveckla nya losningar for att mota dess behov. Det kravs ny kunskap och innovation i varje del av
samhiaillet.

Jobb och egen f6rsorjning dr avgorande for mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och forverkliga
sina livsdrommar. Goteborgsregionen star sig stark i konkurrensen med andra regioner, men
samtidigt dr arbetslosheten hog i vissa grupper och arbetslosheten har stigit mer i var arbetsregion dn
genomsnittet i landet under pandemin. Arbetsmarknaden omgérdas i dag av hoga murar och det
drabbar fraimst dem som star langst bort fran arbetsmarknaden. Dérfér behdvs bade enkla och
kvalificerade jobb. Det kraver dven ett livslangt larande, goda forutséttningar for entreprendrskap, ett
mangfacetterat naringsliv samt arbetsmarknadsinsatser som riktas ratt och som bidrar till att korta
tiden det tar att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Vi ska stimulera entreprendrskap, innovation och nyforetagande genom att samordna och genomfora
insatser pa kort och medellang sikt for att skapa en hallbar omstart efter pandemins effekter. Fokus
ska ldaggas pa att rusta entreprendrer och nyforetagare och for 6kad sysselsattning och starkt
konkurrenskraft i en snabbrorlig omvarld. En sarskild inriktning ska vara pa smaforetag. Pa sa satt
kan vi bidra till att mota dagens och framtidens samhéllsutmaningar.?

2 Goteborgs Stads Budget 2021
3 Goteborgs Stads Budget 2021
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Indikator mal 4 | For att sdkerstélla att vi ar pa rétt vag foljer vi utvecklingen genom foljande
indikator:

M Antal stimulansaktiviteter som bygger pa quadruple helix (samverkan och lirande mellan
offentlig sektor, naringsliv, akademi och civilsamhaélle/entreprendriella manniskor).

2.5.5.Vi ska starka identiteten som en entreprenériell métesplats med kreativ
atmosfar

Yesbox behover starka identiteten som en entreprendriell motesplats med kreativ atmosfar. En viktig
del i detta arbete ar saval digitalt som i den fysiska miljon stdrka den entreprendriella identiteten och
upplevelsen. Gamlestadens fabriker dér Yesbox bor har varit en plats for en plats for idéutveckling,
entreprendrskap och innovationer sedan 1621. Vi vill inom ramen for YESBOX verksamhet omvandla
entreprendrshistoria, vision, ledstjdrna till ett uttryck som lockar saval civilsamhalle, akademi,
nédringsliv som offentlig sektor till en kreativ, inspirerande och flexibel arena som aktiverar sinnen och
ska fungera som en innovationsframjande labbmiljo f6r innovationsprocesser och entreprendriellt
arbete. Malet ar en WOW-kénsla hos vara intressenter.

Indikatorer mal 5 | For att sdkerstilla att vi dr pa ratt vag foljer vi utvecklingen genom foljande
indikatorer:

For att sdkerstalla att vi dr pa rétt vag foljer vi utvecklingen genom foljande indikatorer:

M Nojd-samarbets-index (NSI)
M Nojd-kund-index (NKI)

2.6. VARA FEM STRATEGIER

For att fa kraft och mojliggora arbetet med att utveckla hallbart entreprendrskap behéver Yesbox
fokusera pa ett antal strategier, taktiska féormagor, som sammantaget dr forutsattningar for att lyckas
na malen. Yesbox behover forma den gemensamma strukturen och kulturen hos Yesbox aktorer
genom att starka de gemensamma entreprendriella formagorna. De taktiska formagorna ska framja
mod, nyfikenhet och viljan att gora skillnad i vart gemensamma arbete. Sammantaget lagger var
formaga grunden fOr att proaktivt utifran Yesbox behov prioritera, definiera och agera samt vara en
katalysator mellan politiska effektmal och marknaden — vara kunder. Detta kan vi gora genom
tillampning av foljande strategier:

2.6.1.Bedriva vardeskapande arbete med kvalitetssdkrade arbetssatt

Genom att implementera en gemensam véardeskapande modell som kan integreras i vardagen och
binda samman vara olika verksamhetsnyttor kan vi gemensamt arbeta fram arbetssitt som skapar
véarde for vara intressenter. Pa sa vis sdkrar vi att mota olika behov med rétt kompetenser, i ratt tid
och med rétt aktorsstod. Detta hojer kvaliteten i det arbete vi gor. Dessutom underléttas aterkoppling
av lardomar infor nésta cykel. Har ar exempel pa vad vi bor fokusera pa inom ramen for strategin:

=  Att ha samsyn kring begreppen entreprendrskap, hallbarhet och innovation samt hur
(ny)foretagande forhaller sig till dessa
= Atthitta samsyn i den gemensamma vardeskapande modellen

YESBOX | Afférsplan 2021-2023
Beslutad av styrelsen Go Business 2020-11-18 11 (14)



=  Att kvalitetssakra vart arbete och vara leveranser kopplat till var affarsplan

2.6.2. Sakra ratt formaga och kompetens utifran uppdragets karaktar

Vi behover bli mer lyhorda och flexibla i var lotsfunktion. For att lyckas med att utveckla hallbart
entreprendrskap maste vi infor varje kundbehov sédkra att vi tillsdtter réatt formaga och riatt kompetens
utifran uppdragets karaktar och sakerstélla 6verlamningar av kundbehov mellan olika aktorer. Det
kravs for att forsta uppdragets komplexitet, for att kunna anta utmaningen pa bésta sétt, men dven for
att sakra kompetensutveckling. Har ar exempel pa vad vi bor fokusera pa inom ramen for strategin:

I det langsiktiga verksamhetsperspektivet gor vi detta genom:

=  Att attrahera ratt aktorskompetens
=  Att utveckla ratt aktorskompetens
=  Att behalla ratt aktorskompetens

2.6.3. Trana och utveckla entreprendgriellt forhallningssatt och formagor hos
individ, team och ledare

Det ar manniskan som &r den drivande kraften i gemensamma modell i syfte att utveckla hallbart
entreprendrskap. Det 4r manniskor som har behov, far idéer och utvecklar kunskap och afféarer vidare.
Genom att dela upp processen i delar blir idébarare (var kund) och entreprenérskapet som ”aktiv
agent” for innovationer viktig. Utifran detta blir ett entreprendriellt forhallningssétt en viktig formaga
for att driva kunder och idéer framat mot malet. Yesbox aktorer och samarbetspartners blir
mojliggorare for att framja idéutvecklingen och fa det att hdanda.

Ny kunskap och nya idéer skapas i “kreativa krockar” mellan olika kompetenser fran flera olika delar
i samhallet och darfor ar det viktigt att ha férmagan att bygga langa vardekedjor fran behov till
vardeskapande 16sning. Det racker inte med att enskilda aktorer dr verksamamma kring
entreprendren utan manga maste tillsammans driva pa utvecklingen i en gemensam riktning.

Haér ar exempel pa vad vi bor fokusera pa inom ramen for strategin:

= Attefterfraga omstéllning och forandring for att 6ka entreprendrskapet i samhallet.

= Attinspirera fler till att vilja bli entreprendrer och foretagare.

= Att trdna formagor och forhallningssatt.

=  Att skapa och erbjuda en gynnsam entreprendriell kultur som bygger pa passion, ldarande och
resultat samt erbjuda tillgang till entreprendriell struktur som kan generera entreprendriella
forutsattningar i form av kunskap och kompetens, strukturer, skattesystem, spelregler,
ndtverk och processer samt natverk for finansiellt kapital.
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Trana och utveckla hallbarhet och affarsmassighet sa att det genomsyrar
verksamhetens alla delar

Affarsmassighet handlar framst om att klokt hantera vara resurser i form av tid, pengar och
kompetens: infor varje given insats gdller det darfor att arbeta for att insatsen i form av tid, pengar och
kompetens viger lattare dn det varde man skapar.

Aktorssamarbete och andra samarbetsformer, synergieffekter, hallbarhetskompetens i idé-, koncept-,
affars- och foretagsutveckling ar exempel pa delar av verksamheten dar affarsméssighet sétter storst
avtryck. Affarsmassighet staller darfor krav pa att forsta saval sin egen roll i Yesbox uppdrag.

Lika viktigt ar det att alla aktorer kdnner ett ansvar for hur det gar for Yesbox och vara gemensamma
satsningar. Vi agerar inte egennyttigt, utan for verksamhetens basta.

Haér ar exempel pa vad vi bor fokusera pa inom ramen for strategin:

=  Attinspireras och lara av varandras kompetenser inom Yesbox
=  Att ta fram gemensamma verktyg for hur hallbarhet och affdrsméssighet kan visualiseras for
oss sjdlva och vara kunder.

2.6.4.Varda och skapa givande relationer med vara viktigaste intressenter

Relationer och samarbete gar hand i hand. Det dr genom samarbete som vi levererar hallbart
entreprendrskap. Genom att arbeta for gemensamma mal och tydligt visa pa konsekvenser av olika
val sa kan vi varda och skapa givande relationer som tillsammans mojliggor hallbart entreprendrskap.

Vi arbetar arligen med No6jd-Kund-Index, N6jd-Aktors-Index, Nojd-Samarbets-Index och styrelsens
utvérdering for att kontinuerligt och systematiskt forbattra vara relationer.

Har &r exempel pa vad vi bor fokusera pa inom ramen f0r strategin:

=  Attrita upp den gemensamma kartan for Goteborgsregionens entreprendriella ekosystem
=  Attarbeta aktivt med intressenthantering och positioner for att maximera vardet av Yesbox
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