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Styrkort
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Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lénsamhet 3,1% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (augusti) 3,2% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid (augusti) 6,6% 4,0% 4,3%
Antal revisionsanmarkningar 1 0 2
Antal utfasnings-/hormon-

.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Avtal service av hallplatsinformation ar nu igang, fortsatt en punkt vi behdver I6sa med

bestéllaren men allt annat ar tydligt och klart. Har fort dialog med Transdev om

klottersanering av deras laddstationer. Fran mitten av september sanerar vi dem. | 6vriga
avtal géllande ”Drift och underhall av hallplatsutrustning” sa fortsatter vi ha en bra dialog

och samarbete med bestallaren. Det finns fortsatt bra med tilldggsbestallningar.

Skyltverkstaden

ICA Sverige AB (Transport) — Bestallde skyltar till anslagstavla, de har tidigare haft forfragan
pa namnskyltar till militarklammor och fragat om vi goér vaggtexter.

Toyota Center Goteborg AB — Bestéllde dekaler till aterstéallning fordon efter

skadereperationer och Odeborgs Buss har bestillt dekaler av oss. Vi har dven utfort
reklamfolieringar for Stadens Bud (Goteborgs Stads Leasing) och Keolis har gjort en stor
bestallning pa 1000 dekaler.

Resurspoolen

Avtal med Sparvagn angaende att hyra ut stationsvardar till Hammarkullestationen ar klart.
Vi har presenterat fler medarbetare till HPL via bemanningsféretagen och tva kandidater
(tim) presenterades till Styrsébolaget, de ska utbildas dar.
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NET

Rekrytering av timanstallda planeras, Terminalvardar och Trafikledare.

Under september har vi levererat 1014,49 timmar till Storning vilket ar 414,49 mer an
budget.

Vasttrafik dnskar 6verta en medarbetare fran oss till Storning.

Hittegods

Vi har haft avtalsmote med Vasttrafik. Vi har fatt en ny kontaktperson fran och med
oktober. Keolis har kontaktat oss for att se om vi kan hantera deras hittegods fran linje 100
som de kommer att ta 6ver i december. Vi férhandlar pris och skriver avtal.
Aterlamningsfrekvensen dr 54% for september och totalt ackumulerat i ar ligger vi pa 51%.
Vi marker tydligt att resorna 6kar i och med att Coronarestriktionerna har lattats.

Ekonomi

GST gemensamt

Manad:

En post pa 116 tkr bokades som en kostnadsminskning av pensionskostnader. Posten avsag
en aterbetalning avseende en medarbetare som jobbat tidigare.

Ackumulerat:

Intdkter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Fran och med juni dr VD anstélld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intikter: Ersittning sjukldnekostnader avseende dec - aug totalt 306 tkr.
Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget nagot 6ver per. budget.
Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjanster:
Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker (vidarefaktureras till Vasttrafik).

Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:

Kostnader for konsulttid i samband med férséljning 700 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-101 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar. IT-kostnader har sankts i
enlighet med augusti manads prognos.

Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete till och med juli. Del av kostnaden for timanstalld fakturerad till
GSK.

Kostnaden for sociala avgifter har korrigerats nedat ett par ganger under perioden,
beroende pa att det &r lagre avgifter for personer 6ver 65, men det tar inte
automatkonteringen i NAV hansyn till. En kreditfaktura pa 116 tkr avseende
pensionskostnader togs ocksa in i september.

VD ar fran och med juni anstélld i GSK, vilket paverkar och gor att avvikelsen mot budget
minskar fran och med juni. Effekten av lagre kostnader neutraliseras dock av lagre intakter,
se kommentar under aktuell rubrik.

GS Trafikantservice AB Sida 4(12)
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Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 1220 tkr 6ver budget, varav 963 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Ett
paslag pa 5 - 8% gors pa de kostnader som faktureras vidare. Det omfattande tidtabellsbytet
i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hdgre intikter &n budget. Aven
gott utfall avseende vaderskyddsbyten i samband med arsskiftet. Fortsatt bra med
bestéllningar av INFO-jobb fran VT i februari. April och majs utfall ndgot lagre dn budget pa
grund av svag indexutveckling i avtalet med Vastfastigheter, samt farre bestéallningar fran
Visttrafik avseende informationshantering. Over sommaren 1ag forsiljningen till
Vastfastigheter i niva med budget, men under i avtalet med Vasttrafik. Ett nytt tillaggsavtal
som galler de nya hallplatserna vid Nordstan tillkom i augusti, vilket kommer att ge hogre
intdkter under resten av aret.

Till 6vriga kunder ligger férsaljningen ca 330 tkr éver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 185 tkr 6ver budget. Fler bestallningar hos GLC an i budget. Detta hanger ihop med
de vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till
Renova for destruktion. Kostnaderna fér GLC faktureras vidare till kund. Till och med juli har
kostnader pa ca 963 tkr vidarefakturerats till kund. En del av dessa kostnader ligger i denna
kontogrupp. Fran och med juli har bemanningen delvis tackts upp av inhyrd personal.
Kostnaden for denna ligger har.

Lokalkostnader:

Totalt 192 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten (vidarefakturerat till kund). Avvikelsen omfattar dven kostnader for
brandskydd som inte var budgeterat (23 tkr).

Ovriga kostnader:

Totalt 466 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor stérre delen av
overdraget. Konto 5440 (forbrukningsmaterial) innehaller daven inkop av eget
forbrukningsmaterial. Till och med juli har kostnader pa ca 963 tkr vidarefakturerats till
kund. En del av dessa kostnader ligger i denna kontogrupp.

Personalkostnader:

Totalt 162 tkr 6ver budget. | borjan av aret kunde verksamheten bedrivas utan att ersétta
sjukskriven personal, men i slutet av perioden har ersattare satts in. Fran och med juli har en
del bemanning skett via bemanningsforetag; den kostnaden hamnar i kontogruppen
Drift/material/tjanster.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakter:

Nagot lagre an budget. Farre bestéllningar dn férvantat under varen. Budget for perioden
ligger nagot hogre an utfall féregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga
Goteborgs-evenemang under varen. Utfall 6ver budget i juni och juli pga stora bestéllningar
ihop med Hallplatsservice med Vastfastigheter som kund.
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Drift/Material/tjdnster:

Totalt 241 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. En del
material halls pa lager, men kostnaden laggs i den manad da inkdpen gors. | september har
en del inkop gjorts for arbeten som faktureras i oktober.

Lokalkostnader:
I niva med budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader fér lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 143 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har ligger dven en del av materialkostnaderna som sedan
vidarefaktureras. Avvikelsen i perioden beror pa inkdp av material, men dven inkép av en
golvmaskin (22 tkr), reparation av fordon (13 tkr) och programvara (20 tkr).

Personalkostnader:

Totalt 53 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lépande under aret ar det
alltid foregaende manads timloner och avvikelser som syns i en period. Periodens lagre
kostnader beror pa att en budgeterad tjanst tillsattes forst i slutet av perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 3 053 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med tréngselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i borjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intakterna i april och maj ligger nagot under budget. | juni behovdes ett stort antal
informatoérer runt Centralen och Hisingsbron och i samband med spararbeten pa
Linnégatan, vilket gav Resurspoolen ytterligare intakter utover budget. Juli och augusti
landade pa budget, medan september var nagot samre.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 596 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den stbrsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsféretag. En 6kning av intdkterna innebar dven
en 6kning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar efter, och en uppbokning av upparbetade
kostnader gors for att intdkter och kostnader ska matcha varandra i en period.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Till och med perioden ligger totala
lokalkostnader nagot 6ver budget, framst pa grund av utokat stad i samband med
pandemin.

Ovriga kostnader:

Totalt 19 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader fér koncern-
OH, men dven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader. Overdraget i perioden avser
en kostnad till arbetsgivarorganisationen som inte var budgeterad, samt en kostnad for IT-
system som var underbudgeterad.
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Personalkostnader:

Totalt 564 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. En del av den egna personalen arbetar ocksa med resursplanering. Det uppdrag som
har tillkommit i borjan av aret, Trangselvardar, har i hogre grad bemannats med egen
personal pa grund av god kompetens inom omradet. Kostnader for timavlénade bokfors
med en manads efterslapning.

NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 787 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast andel och en rorlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan hanféras till
den del av verksamheten som hanterar stérning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 158 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. En stor del av avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd
personal som vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:
Totalt 39 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.

Ovriga kostnader:

Exakt som budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. Kostnader for IT debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
med avrdkning mot ny prognos varje kvartal. Hégre kostnader an budget har uppkommit pa
grund av hogre licenskostnader. Totala kostnader ligger anda pa budget pa grund av att IT-
kostnaderna blivit lagre i och med augusti manads prognos.

Personalkostnad:

Totalt 511 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlonade, 6vertid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret &r det alltid
foregdende manads avvikelser som kostnadsférs i en period. | ndstkommande december
bokas sedan januarisiffrorna bort, och de aktuella decembersiffrorna laggs in. Den hogre
kostnaden hanger framst ihop med hogre intakter, da verksamheten pa NET gar ut pa att
salja tjanster utford av egen personal. Kostnaden for utbildning har blivit nagot hogre an i
budget.

Hittegods
Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 162 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intdkten rdknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden ar
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget.
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Drift/material:

Totalt 252 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsfoéretag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se dven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Lokalkostnader:

Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Till och med september ligger total
lokalkostnad -13 tkr mot budget, beroende pa 6kade stadkostnader i och med pandemin.

Ovriga kostnader:

I niva med budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for fordon
och diverse forbrukning. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot verkliga kostnader varje kvartal.

Personalkostnader:

Totalt 183 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Vi har paborjat arbetet med att se 6ver verksamhetens processer infor kommande
upphandling. Verksamheten fortloper, vi kdnner av personalens oro fér kommande
upphandling och eventuell forsaljning.

Skyltverkstaden

Leverantérsmote med Antalis angaende en avisering om andring av priser som inte finns i
vart avtal med dem. Vi kom fram till en |6sning dar de kan hdja priset men vi far en hogre
rabattsats sa att det i slutdnden blir samma pris fér oss som innan hdjningen. Vi har gjort
klart den nya dekalkatalogen och sett 6ver vara prislistor som kommer att skickas ut till vara
kunder under oktober. Vi har haft manga ”"Battenburgfolieringar” denna manad samt inkop
av helfolieringsfolier infor kommande fordonsfolieringar. Tva helfolieringarna kommer
utféras under oktober. | 6vrigt normala inkop.

Resurspoolen

Nya informatorsavtalet startade den 28/9. Mycket planering och praktiskt infor detta,
avstamningar och dialog med Vasttrafik, intervjuer med kandidater till uppdraget,
bestallning av tjanstekort, behorighetskort, schemaplanering. Starten fungerade bra, forsta
dagen var det kaos pa Vasttrafik pga en explosion i Annedal, vi fick lov att visa oss mycket
behovliga redan forsta passet. Vasttrafik ar néjda med upplagget. Vi har fort en dialog med
NET angaende delad personal och hur vi ska jobba kring det.

NET

Fortsatta utmaningar med infrastrukturen i Vastlankenomradet. Ombyggnationerna i
omradet innebér stora risker med stor genomstromning av personbilar samt cyklister.

GS Trafikantservice AB Sida 8(12)
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Vi har utbildat sex medarbetare till flaggvakter. Vi har en férhoppning om att vi i akuta lagen
framover snabbt, med egen personal, kan hjalpa till for att minsta risken for
personpakorning eller krock mellan fordon pa bussplan.
Lattnad av Coronarestriktioner
e Coronarestriktionerna har lattat vilket innebar positiv forandring for helheten pa
arbetsplatsen. Gruppchef och Enhetschef arbetar pa plats igen.
e Coronadekaler och anslag i Nils Ericson Terminalen har efter uppmaning fran
Vasttrafik tagits ner, vi invantar nya anslag, "Tack for att vi reser tillsammans igen”
e Viser fler resande mer timmar pa dygnet. Personalen utrycker att det kdnns gott att
fa aterga till det “normala”.
e Endel av personalen har valt att fortsatta anvanda visir eller munskydd for att
skydda sig sjalva och andra fran smitta.
Var betalenhet Kalle ar i bruk igen. Personalen som pabdrjat sin utbildning under
Coronatiden ar utbildade och 6vrig personal ar uppdaterade pa den férdndring som skett da
vi gick in i zonerna ABC
Vi har under september haft APT pa Teams for all personal. Vi ser som innan att Teams APT
pa kvallstid gor att fler kan vara ndrvarande. Vart nasta APT i november kommer vara fysiskt
och digitalt, pa detta satt far vi en annan typ av aktivt mote, var forhoppning med att dven
ha moéten digitalt ar att vi kan behalla det héga antalet medverkande.
Helgen 23 - 26.e september hade vi en stor tagersattning fran Akareplatsen. All personal var
val forberedda. Vi fick ros for ett gott samarbete fran Nobina som var aktor for bussarna.
Vasttrafik har aven de utryckt att de ar valdigt ndjda med hur vi planerar och forbereder
vara ersattningar.
Efter manga fragor fran personalen om maltidsuppehall har vi nu infért en strukturerad lista
pa hur maltidsuppehall ska tas. Personalen har tagit emot listan och informationen positivt.
Vi arbetar pa att ytterligare starka var utbildning av Trafikledare och Terminalvardar och ser
over var utbildning och vara avstamningstester
Vi ser framat och minskar pappersforbrukningen med att inféra majoriteten av
Terminalvardarnas rapporter till ett digitalt verktyg. Vi har byggt upp en mall i Netigate, test
har utforts, vi hoppas det rullar fran mitten pa oktober.

Hittegods

Den nya upphandlingen for Hittegodsverksamheten har kommit ut och vi jobbar intensivt
med att lagga ett anbud. Detta ger oss samtidigt en chans att ga igenom vara rutiner och
bemanning for att se till att vi ar sa effektiva som vi maste vara for att vinna upphandlingen.

Medarbetare
Hallplatsservice

Vi har haft ett informationsmoéte gallande uppsagning vid anbudsforlust med personal dar
personalutvecklare och bolagschef deltagit. Upplever att det var ett positivt mote som
lugnade personalen. Kommer planera in ett APT i november for att motivera och engagera
personalen. Personallaget ar OK. Vi har utbildat ett flertal timanstéllda sa vi kan técka
passen.

Skyltverkstaden

Vi har hanterat en del punkter som kom upp pa arbetsmiljéronden vi utforde tidigare i host.
Vi har monterat upp 6gondusch i produktionen och i bilhallen, utsett en fordonsansvarig for
Skyltverkstadens fordon som 1 gang per manad ska utfora en egenkontroll av fordonen.
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Monterat uppmarkning i lagret for fri lejd vid brand samt “Hér far ej blockeras” dekaler vid
brandpost och utanfor Skyltverkstaden dorr till lagret.

Resurspoolen
APT, planering schemalagda informatorer och I6nesamtal med samtliga ar genomférda.
NET

APT for Terminalvardar och Trafikledare ar genomférda.
Vi har bokat hostens arbetsmiljérond.
Planering av HLR utbildning for all personal pagar.

Folkhdlsomyndighetens rekommendationer har fordndrats och den 29 september slapptes
restriktionerna. Vi ser garna att var personal i terminalen anvander munskydd/ visir.
Plexiglasavskarmningarna kommer att sta kvar i trafikledningen da dessa dven ar
ljudddmpande.

Hittegods

Lonesamtalen ar klara. Vi jobbar fortfarande med rekryteringen av de personer som slutat
under sommaren. Vi har haft avtackning fér handlaggaren som slutade den 30/9.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Bokslut
perioden perioden perioden (P8) 2020
foreg. ar
Intdkter 48 153 42 809 4270 51279 60 896 56 662 72 101
Kostnader -46 654 -40 846 -5431 -48 603 -58 656 -54 214 -67 040
Rorelseresultat 1499 2 569 -1070 2676 2240 2 406 5061
Resultat i % av omsattning 3,1% 6,0% 5,2% 3,7% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer

Manad (operativt):
Resultatet ligger for manaden pa 343 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa
118 tkr och medfor en nettomarginal fér manaden pa 6,7%.

Ackumulerat (operativt):

Vi ligger efter september manad pa ett ackumulerat resultat pa 1 499 tkr mot budgeterat
2 569 tkr. Detta innebér en negativ avvikelse mot budget pa 1 070 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 3,1%.

Intakter:

Totalt 4 357 tkr 6ver budget, varav 1220 tkr pa Hallplatsservice. Varen innebar goda intdkter
for Hallplatsservice, med omfattande informationsjobb och byten av vaderskydd. Under
sommaren har dock bestallningarna varit lagre an budget, och det aterstaende 6verskottet
handlar framst om vidarefakturerade kostnader. Fran och med augusti har skotsel av den
nya hallplatsen vid Nordstan tillkommit. 3 053 tkr hor till Resurspoolen, som har fatt
uppdrag avseende Trangselvardar, vilket inte var budgeterat samt informatorer i samband
med stora arbeten i staden. Resurspoolens uppdrag avseende vagtrafikledare har dessutom
blivit forlangt. NET har haft 6kad forsaljning till storning med 787 tkr éver budget. 292 tkr
avser ersattning for okade sjuklonekostnader pa grund av pandemin. Hittegods ligger till och
med perioden -160 tkr under budget pa grund av ogynnsam indexutveckling.

Avvikelsen pa det gemensamma ansvaret, -451 tkr mot budget handlar om att kostnader for
VD inte faktureras vidare fran och med juli. Eftersom kostnaderna heller inte har uppkommit
under denna period, ar intdktsavvikelsen resultatneutral.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 3 578 tkr 6ver budget, varav 1 596 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dar beror pa
kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund. Hallplatsservice
ligger 1 185 tkr dver budget, vilket beror pa kostnader som har fakturerats vidare till kund.
Skyltverkstaden ligger 241 tkr 6ver budget avseende material som vidarefaktureras till kund.
Hittegods 6verdrag pa ca 250 tkr beror pa att man anlitat inhyrd personal i hogre
utstrackning dn budgeterat.

Lokalkostnader:
Totalt 209 tkr 6ver budget. 192 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora hallplatsjobb.

Ovriga kostnader:
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Totalt 1 521 tkr 6ver budget. 700 tkr avser kostnader for konsulter som uppstatt i samband
med forsaljning av bolaget. 466 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat vidare det mesta
av kostnaderna for tex forbrukningsmaterial. Resterande avvikelser avser diverse, bla
material som fakturerats till kund. Resten av avvikelsen bestar av "lite av varje", tex
datorinkop och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 611 tkr 6ver budget. Stérsta 6verdragen pa Resurspoolen och NET, som fakturerar
vidare sina personalkostnader. Fran och med juni faller VD:s kostnader ut hos
moderbolaget, vilket ger en positiv avvikelse gentemot budget. Intdkterna paverkas dock i
motsvarande grad, varfor resultateffekten ar neutral.

| 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklénekostnader, ej
tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlon.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgadende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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