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Uppfoljning av intern kontrollplan, 2021

Den interna kontrollplanen utgir ifrain Gryaabs samlade riskbild, uppdaterad november 2020. Kontrollplanen ér uppdelad utifrin Gryaabs
verksamhetsrisker och Gryaabs strategiska risker. Kontrollplanen omfattar de pagaende och planerade atgirder som verksamheten behover vidta for att
hantera de risker som identifierats som réda (icke tolerabla) eller av annan anledning bor synliggéras och hanteras. Kontrollplanen innehaller dven

kontrollfragor som internrevisorerna utgar ifran vid sin uppféljning av hur verksamheten hanterar identifierade dtgérder.

Medverkande internrevisorer vid uppfoljningen var Daniel Torinsson och Karl-Emil Videbris. Merparten av uppfoljningen utférde under april och maj

2021 medan nagra kvarstiende detaljer foljdes upp i augusti och september 2021.

Beddmningskriterier

Godkind: uppfyller kraven och ingen édtgird krivs


tel://031-64-74-00/
http://www.gryaab.se/
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Forbiattringsomrade: uppfyller kraven, men viss forbittring/atgird kan behévas

Avvikelse: uppfyller inte eller bara delvis kraven och atgird kravs

Sammanfattning av uppféljningen

Vi konstaterar att verksamheten i god 6verensstimmelse foljer den av styrelsen beslutade interna kontrollplanen fér 2021.

Vid uppfoljningen noterades ett f6rbittringsomrade och inga avvikelser

Forbattringsomrade:

Manga dtgirder har gjorts eller planeras att genomforas fOr att hantera utmaningen med en aldrande tunnel- och ledningsanligening i kombination med
forindrade yttre forutsittningar si som fler anslutna personer, klimatférandringar och begrinsade resurser i form av kompetens. Flera personer pa olika
nivaer i organisationen har vid denna uppfdljning patalat behovet av en funktion med ett 6vergripande ansvar f6r samordning av tunnel- och
ledningsnitets funktion och kapacitet. Behovet dr kint och hanteras av VD. Revisorerna ser att ett paskyndande av hanteringen av denna fraga ar

angelagen.

Avvikelse:

Inga avvikelser noterades.
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Uppfdljning

Gryaabs verksamhetsrisker (risker pa kort sikt) 2020-2021

mangdkraven uppnas fram
till 2036, klar i december
2020.

Verksamhets- | Riskomréde | Atgéarder Kontrollmoment for Kvalitets- och Miljdansvarige
omrade
Sakerstélla att | Tekniska Pagaende
Gryaab kan risker : R o . . .
rena aviopps- 1. Utredning med férslag pa | 1. Ar utredningen slutférd under 2020?
Omvarlds- ev atgarder for att
‘z’gtstget 2021- bevakning sakergstélla att de nya Bidrar forslagen till att det sékerstélls villkoren for fosfor, BOD och kvave

kan innehallas?

Karin van der Salm (VD): Den ar klar. Gjordes baserad pa ingangsvarde
fran utredningen utbyggnadsstrategi.

Planerade

1. Utokad filterkapacitet for
att sanka risken for
Overutslapp av fosfor.

2. Kommunikation med
agarkommunerna kring
hoga vattenfléden for att
séanka risken for 6verutslapp
av fosfor

1. Hur ser planen for att utdkade av filterkapaciteten?

Karin van der Salm: Den pagar. Ar en del av Nya Rya. Kan senare brytas
ut som ett delprojekt.

2. Hur planeras kommunikationen med agarkommunerna gallande hdga
vattenfloden att genomféras?

Karin van der Salm: Kommunikationen gar genom TED och f6ljs upp dar.
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3. Utredning om hur 3. Har utredning om hur biobaddarna kan ersattas paborjats?
biobaddarna kan ersattas _ e
vilket ska ge de verktyg Karin van der Salm: Ingar i projekt Nya Rya.
som behdvs for att minska
risken att utslappsvillkoren
for kvave Overskrids under
ombyggnadstiden.
Sakerstalla Omvarlds- Pagaende 1. Ar upphandlingen pabérjad?
kostnader och | bevaknin o _ _ _ .
intzkter for g 1. Under 2020 pabdrja Karin van der Salm: Ja (tilldelningsbeslut togs i juni 2021)

St handling for avsattning . . _ .
avsattning av upp 5
biprodukter av avloppsslam. 2. Hur sakerstélls att Gryaab har goda relationer med entreprenérerna?

2. Varna om goda relationer Karin van der Salm: Genomférs genom inkluderande upphandlingar. Vi
rﬁed entreprendrer genom ser resultat genom att manga &r intresserade.
att informera om planerad
upphandling.
Planerade 1. Hur har Gryaab tagit hansyn till risken for 6kade kostnader i den
) s . ekonomiska langtidsplanen och budgeten for 20217?
1. Ta héansyn till risken for
Okade kostnader i den Karin van der Salm: Vi har tagit hansyn till det rérliga biogaspriset i
ekonomiska langtidsplanen | budget 2021. Slammet kommer forst paverkas 2022.
och budgeten for 2021.
Séakerstalla Tekniska Pagaende 1. Hur foljer ni utvecklingen?
eventuella risker . . . . . .
forandringar i 1. Fdljer utvecklingen om Karin van der Salm: Staden har antagit ett nytt Miljo- och klimatprogram.
6vriga krav nya krav kring Hur det kan paverka Gryaab presenterades pa policydagen.
klimatutslapp.
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Planerade

1. Ta fram en handlingsplan
for konsekvenser av ett
mojligt andrat regelverk
kring slamhantering

2. Gryaab ska paborja
utredning kring
metangasavgang fran
lagring av slam

3. Tar hansyn till risken i
den ekonomiska
langtidsplanen.

1. Har handlingsplanen tagits fram?

Karin van der Salm: Planerad men inte aktivt startad. Finns en tidigare
plan men vi anser inte att den behéver uppdateras an.

2. Har utredning kring metangasavgang fran lagring av slam pabdrjats?
Ingar en hallbarhetsmodell i utredningen? Resultat?

Karin van der Salm: U2, extern konsult kommer arbeta med dessa fragor.
Uppdrag och projektbestallning tas fram och ar i uppstartsfas, drar igang
efter sommaren.

3. Har hansyn tagits till risken i den ekonomiska langtidsplanen?

Karin van der Salm: Finns medtaget i langtidsprognosen, om man
behdver bygga om. Risken att behtva bygga om ar framst efter 2036 eller
genom ett nationellt beslut.
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Gryaabs strategiska risker (risker pa lang sikt) 2021

Verksamhets- | Riskomrade | Atgarder Kontrollmoment

omrade

Séakerstalla att | Tekniska Pagaende 1. Hur ser planen for framtagning av programmet ut?

Gryaab kan risker A - . : . . y

rena 1. Pabdrjat programmet Foljs planen? Tacker programmet in de risker kring skarpta krav som
avloppsvattnet Omvérl_ds— Nya Rya. identifierats i den tekniska riskbedémningen?

fran 2036 och | Pevakning

framat

Karin van der Salm: Gar enligt plan. Budget pa 15Msek i ar. Upphandling
av konsult for nytt miljétillstand pagar. Organisation tillsatt. Risker ingar.
Diskussion med styrelsen kring &garnas ambitioner har inletts. Raknas pa
olika cases.

Planerade

1. Forbattringar i nuvarande
reningsprocess med
utredning av forbattrad
kapacitet for
fosforavskiljning och uttkad
biologisk kapacitet.

2. Utreda behov av niva pa
BOD-krav ur ett recipient-
perspektiv.

1. Vad har utredningen hittills kommit fram till?

Karin van der Salm: Gar hand i hand med Nya Rya.

2. Vad har utredningen hittills kommit fram till?

Karin van der Salm: Inte bérjat med recipientsunderstkningen annu,
planering kring arbetet pagar. Vi ar i planeringsfas.

Pagaende

1. Ar remissvaret inlAmnat?
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N y _ 1. Yttrande genom Karin van der Salm: Klart.
Sakerstélla Tekniska remissvar dar Gryaab
;3;%?:;‘::]9 v risker avstyrker ett totalférbud av
4 spridning av slam.
biprodukter pa | ©Omvarlds- P o
lang sikt bevakning
Planerade 1. Hur gar arbetet med en handlingsplan for konsekvenser av ett mojligt
andrat regelverk kring slamhantering?
1. Under 2021 ta fram en g g ¢
handlingsplan for Karin van der Salm: Enligt ovan, finns planerade aktiviteter.
konsekvenser av ett mdjligt
andrat regelverk kring
slamhantering
Sakerstalla Operativa Pagaende 1. Hur har inspektions- och underhallsplan implementerats i
robust och risker _ verksamheten?
tillganglig 1. Gryaab har tagit fram en
anlaggning Omvarlds- inspektions- och Jonas Malm (gruppchef Fastighet, TF): UH-plan tog fram féregaende ar
bevakning underhallsplan for och den féljs. Uppdaterad plan finns. Planen stracker sig 15-20 ar och
anlaggningen i sin helhet detaljerad 10 ar. Foljer vi UH-planen far vi en robust anlaggning.
2. Aktiv bevakning och Sven-Ove Pettersson: Avser framst grupp El och Fastighet men alla
kommunikation med grupper ar inblandade. Vd tar fram en summa pa den totala
Goteborg Energi ang underhallskostnaden och lagt in summan i den ekonomiska
framtida elbehov. langtidsplanen.
Var i langtidsplanen finns dessa uppgifter finns?
Karin van der Salm: Budgeten planeras pa underhallsplanen, ingar inte
langtidsplanen da den inkluderar vara investeringar. Underhall gar direkt
pa resultatrakningen. Re-investering finns med i langtidsplanen.
2. Vad har kommunicerats och vad blev resultatet?
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Sven-Ove Pettersson: Johan Eidenby (Gruppchef El, TF) har en
kommunikation med Goteborg Energi. Vi har tittat pa hur robust var
elférsorjning ar. Detta &r dokumenterat i dokumentet "Styr-el.doc”, dar
finns en beddémning hur val forsorjda vi ar pa el.

Karin van der Salm: Genomfort, hanvisar till styr-el. Vi ligger just efter
sjukhusen i prioritering.

Planerade 1. Har underhallsinsatserna genomforts? Resultat?
1. Underhallsinsatser i Jonas Malm: Féljer underhallsplanen, avser UH-plan enligt ovan. Vi foljer
enlighet med planen kontinuerligt, kommer genomféra en avstamning senare i ar.

underhallsplanen ska vara
helt genomforda under

2021 Karin van der Salm: Ar budgeterat for och ligger i malen per respektive
avdelning. Groénti Q1 och Q2

Sven-Ove Pettersson: Vi har koll pa det vi ska utfora, resurser finns.

Sakerstalla Operativa Pagaende 1. Sakerstéller planen att den strategiska kompetensen finns?

tillr&ckli risker . . o N .

organisgtorisk 1. Uppréatthallande Finns det nagon kompetens som &r kritisk? Om ja, hur hanteras det? Hur
kompetens strategisk kompetensplan sakerstalls att rekryteringar genomfors i ratt tid?

eller kapacitet Karin van der Salm: Vi lyfter frgan ibland. Planen innehaller forslag pa
for att kunna atgarder for att sakra kompetens tex vilka som gar i pension den narmsta
bedk”V"J‘ het &ren. Vi rekryterar efter behov, finns dven konsulter pa marknaden.
verksamheten

andamalsenlig Jonas Malm: Diskuteras kontinuerligt, évrigt en HR-fraga.

t Karin van der Salm: Vi har en kompetensfdrsorjningsplan och féljer den.

Ibland kommer vissa kompetenser upp som kritiska, exemplet senast nu ar
rekrytering av projektledare. Vi ar smala kring tunnelkompetensen, TF
kommer f& uppdraget kring hur detta kan organiserats upp pa ett bra satt.
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2. Arbete med den
l&ngsiktig
kompetensforsorjningen dar
féljande fyra omraden
identifierats:

Forhojd sakerhet
och en mycket god
fysisk,
organisatorisk och
psykosocial
arbetsmiljo.

Arbeta med
kompetensoverforin
g och utveckling av
medarbetarnas
kompetens.

Processutveckla sa
att Gryaab Kklarar av
hdogre stallda
miljokrav.

Utveckla
ledarskapet.

Karin van der Salm o6nskar att TF ager uppdraget och pa s satt fa ett
huvuduppdrag, vi ska skapa en struktur i organisationen. Svart att fa tag i
utforare.

2. Hur sker arbetet med de olika omradena i den langsiktiga
kompetensfdrsorjningen?

Karin van der Salm: Under aret byter en gruppchef uppdrag och ska
fokusera pa sakerhet. Blir arbetsmiljdingenjor och kommer tillhéra Stab.
Hela den utokade ledningsgruppen arbetar med
kompetensforsorjningsplanen. Gar &n sa lange bra med
kompetensférsdrjningen, finns en stor dppenhet i organisationen. Vi
genomfor mycket internrekrytering, vi har bra med sokande till de flesta av
vara tjanster. Finns program for ledarskapsutveckling kopplat till individer.
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Planerade

1. Gryaab planerar att
genomftra de rekryteringar
som kravs i god tid

1. Hur gar planeraringen till for att genomfora de rekryteringar som kravs i
god tid

Karin van der Salm: Det fungerar bra. Nya Rya behover ange 3 manader
innan vid personalbehov. Detta handlar framst om interna forflyttningarna.
Vi har tittat pa tjanster som ar valdigt viktiga for Gryaab ur ett
riskperspektiv, vi har varit restriktiva med detta da vi vill folja
kollektivavtalet. Pensionsavgangar planeras pa 5 ars sikt. Vi har haft
manga bra sokande pa de flesta av vara befattningar.

Sakerstalla
ekonomisk
stabilitet och
medel for att
bedriva
verksamhet
och
investeringar

Ekonomiska
riskanalysen

Omvaérlds-
bevakningen

Pagaende

1. Anslutna till
Koncernbanken inom
Goteborgs stad.

2. For kontinuerlig dialog
med agarna och dess
tjanstepersoner.

1. Ar verksamheten ansluten till Koncernbanken i Goteborgs stad? Vad har
detta inneburit for var ambition att sékerstalla ranteutvecklingen?

Karin van der Salm: Det har vi varit de senaste 5 aren. Vi blir mindre
rantekansliga.

2. Vad ar de 6vergripande resultaten fran dialogen med &garna och dess
tjanstepersoner?

Karin van der Salm: Detta gors genom TED. S&kerstaller bade langtid
och korttid, genom TED férbinder sig agarna till att de tagit del av det vi
rapporterar.

Planerade

1. Genom projektet Nya
Rya ta fram forslag till
investeringsmodell.
Investeringsmodell och
finansiering ska darefter

1. Hur ser planen for framtagning av investeringsmodellen ut?
Vad ar resultaten hittills av kommuniceringen med Gryaabs agare?

Karin van der Salm: Haller pa att ta fram en gemensam investeringsmodell
som kommer foreslas for agarna.
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kommuniceras med
Gryaabs agare.

Sakerstalla
eventuella
forandringar i
ovriga krav pa
lang sikt

Omvarlds-
bevakningen

Pagaende

Planerade

1. Ta fram av klimatstrateqgi
och handlingsplan.

2. Gryaab féljer
utvecklingen och
forandringar i 6vriga krav

1. Finns klimatstrategi och handlingsplan framtagna?
Hur sker fortsatt arbete med detta?

Karin van der Salm: Klimatstrategi har tagits fram och ska faststallas i
juni.

Tillagg av Karl-Emil Videbris: TED och agarradet har behandlat
klimatstrategin och styrelsen beslutade i juni om att faststalla den.

2. Vilka utvecklingar och férandringar ser ni som sarskilt utmanande for
Gryaab i dagslaget?

Karin van der Salm: Milj6- och klimatprogrammet, finns tuffa mal att
uppnd. Andra krav kan ocksd komma som lakemedelsrening. Vi tror det
kommer finnas kompetens pa arbetsmarknaden, framst specialister. Vi har
fatt ett uppdrag fran agarradet kring hur framtiden ser ut, finns stort
intresse fran andra kommuner att fa hjalp av oss. Kan vi leverera
specialisttjanster? tex drifta andra avloppsreningsverk

Sakerstalla att
underhall av
Gryaabs
tunnlar
genomfors i

Gransknings
omrade fran
styrelsen

Pagaende

1. Besiktning och underhall
sker enligt besiktnings- och

1. Utfoérs besiktning och underhall enligt besiktnings- och underhallsplan
for tunnelsystemet? Finns tillrackliga resurser internt? Finns kompetens
externt?
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enlighet med
faststallda
rutiner

underhallsplan for
tunnelsystemet.

Jonas Malm: Vi ligger hyffsat till enigt UH-planen. Vi ska hyra in en
konsult som ska hjalpa till. Externa resurser ar valdigt uppbokade vilket ar
en risk, galler framst pa utforarsidan. Admin-konsulter finns det battre av.
Konsulten vi anlitat kommer vara hos 0ss minst ett ar, borja pa 50% och
sedan 6ka. Vi ser inte att vi skaffar oss utférar-kompetensen sjalva. Vi
begransas aven av radon da man inte far vistas i tunnlarna hur mycket
som helst. Vi forsoker knyta upp leverantérer p& minst ett ar genom att
dela var plan. Vi foljer avtalet genom Kretslopp och Vatten, ska férsoka
utoka med Goteborg energi.

Sven-Ove Pettersson: Vi kbper in de har tjansterna for miljonbelopp,
kraver specialister och specialfordon. Beddmningen ar att vi inte ska ha
den har kompetensen sjalva. Hoga floden kring verket forsvarar arbete.
Enda leveranttren som brukas svara ar BESAB men vi hoppas att fler
svarar. Vi kan inte ga ut pa valdigt langa tider da det blir en LOU-fraga.

Eva Selnert (tunnelingenjor): Till 85% utfor vi besiktningar enligt plan.
Ibland stoter vi pa problem, som t.ex. nar fordon far svart att ta sig fram, da
far man backa tillbaka. Dessa problem diskuteras pa bergunderhallsméten
dar vi, leverantor och andra intressenter deltar. Malet med métet ar att hitta
en losning, det blir svart att hitta nya tidsperioder, speciellt i zon 1. Zon 1
jobb kraver mycket resurser som att noga halla Iag niva i tunnelsystemet.
Gar det inte 16sa sa flyttas det till planen for nasta ar (eller sa fort det ar
mojligt), att skjuta en besiktning ett ar har inte sa stor betydelse. Vi
behover lara oss mer hur sediment beter sig i tunnlarna da vi inte helt har
den kunskapen, utredning ska géras. Finns bara en tunnel som vi inte kan
besiktiga just nu. Alla pa Gryaab vill garna hjalpa till i dessa fragor. Men
det ar fa personer som har en helhetsbild, &r en stor risk nar Douglas
Lumley (senior advisor) gar i pension. Att fa tag i resurser pa marknaden
borjar bli ett problem, resurser fran Gryaab fungerar bra. PoP kommer inte
ha resurser att hjalpa oss, aven att Sven-Ove Pettersson gar i pension
kommer paverka. Karin van der Salm och ny avdelningschef Hanna Strand
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2. Atgéarder vidtas i enligt
Handlingsplan och atgarder,
Hedin BIl

3. Utredning av
tunnelkapacitet for framtida
behov och utvecklingen
inom dgarkommunerna

vet om detta och fragan kdnns omhéandertagen. Vi behover se éver hur vi
ska hantera tunnel-fragorna framéver. Radon &r en risk i vara tunnlar. Det
ar sarbart att det bara ar Eva Selnert som har helhetsbild 6ver tunnlarna.
Planen just nu ar att ta in en konsult under ett &r medan organisationen ser
dver behovet. Svart att fa in konsulten, vi har ingen pa gang just nu (maj).

2. Har tillrackliga atgarder vidtagits i enligt Handlingsplan och atgarder,
Hedin Bil

Sven-Ove Pettersson: Finns ett sammanstéllningsdokument som
beskriver det h&r. Han visar dokumentet, det mesta klart. Delar av
handlingsplanen drivs av Karin van der Salm genom TED. Svart med
tidsplan da detta ar valdigt svara fragor for vara dgare. Han anser att det
TF ska gora nu ar gjort, resten ligger pa en annan niva (agarniva).
Viktigaste punkten ar dubbleringen va-ledningen under MéIndalsan. Det
kan bli sa att tillskottsvattnet inte minskas da dgarna anser att det ar en
battre 16sning att vattnet gar till Gryaab

Eva Selnert: Det ar ett omfattande och tidskravande arbete. Vi ser just nu
inga ekonomiska hinder. Agarkommunerna ska presenterade i maj vad de
gjort for att minska sitt tillskottsvatten.

Tillagg av Karl-Emil Videbris: Rapportering av kommunernas vidtagna
atgarder har skett vid TED méte i maj.

3. Hur fortldper utredning av tunnelkapacitet for framtida behov och
utvecklingen inom agarkommunerna?

Sven-Ove Pettersson: Hanteras av arbetsgruppen som for Hedins bil,
Asa Magnusson (driftingenjor), Douglas Lumley och Eva Selnert ihop med
DHI. Douglas Lumley ar sammankallande och kan RAOM-modellen bast.
Ekonomiska resurser brukar vi fa, PoP har varit en styrka. PoP kommer
sluta med dessa fragor och darfor ska en konsult tas in som temporéar
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I6sning sa nya AC TF kan skapa sig en bild och sakerstalla en permanent
I6sning. Vi har resurser och kompetens men tunnelfragorna ar valdigt
komplexa. Stor paverkan pa Driften. Sven-Ove Pettersson delar med sig
av ett sammanstalliningsdokument for tunnlarna som gatt till styrelsen.

Eva Selnert: Hanger ihop med fraga 2. Bra att vi kanner till att David lons
(DIO) arbetar pa hur framtida floden kan komma att se ut. Det kravs att
nagon har helikopterperspektivet. Forutsatter att man lyfter stor projekt
som paverkar oss i TED. Eva Selnert saknar inblick i TED.
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