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Yttrande 6ver motion av Karin Pleijel (MP) och
Bosse Parbring (MP) om mobila dialogteam
(dnr 0974/21)

Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
Motionen av (MP) om mobila dialogteam besvaras med den beddmning som framgar i
yttrandet.

Sammanfattning
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att lamna ett yttrande éver en motion av
Karin Pleijel (MP) och Bosse Parbring (MP) om mobila dialogteam.

I motionen foreslas att kommunfullméktige beslutar att namnden for demokrati och
medborgarservice, i samverkan med Trafiknamnden, far i uppdrag att utforma en
uppskalningsbar pilotverksamhet med mobila dialogteam. Syftet &r att skapa en breddad
dialog med invanarna i Goteborg.

Bolaget gér bedomningen att forslaget kan bidra till en breddad dialog med invanarna,
men vill understryka vikten av att de organisationer, inom vars verksamhetsomrade
dialogerna sker, ska halla i och ansvara for dialogprocessen.

Motionen ska besvaras senast 2021-11-05.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet beddms inte paverka bolagets ekonomiska situation.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forslaget i &rendet kan innebdra en positiv inverkan ur en social dimension. | det fall
forslaget innebar 6kade och forbattrade former for dialog dar invanarna upplever att de
blir lyssnade till och har mojlighet att paverka, kan detta bidra till en 6kad social
hallbarhet.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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Expedieras
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Bilagor

1. Motion av Karin Pleijel (MP) och Bosse Parbring (MP) om mobila
dialogteam.
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Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att ldamna ett yttrande éver en motion av
Karin Pleijel (MP) och Bosse Parbring (MP) om mobila dialogteam.

Motionen ska besvaras senast 2021-11-05.

Beskrivning av arendet

I motionen fran Karin Pleijel (MP) och Bosse Parbring (MP) foreslas att
kommunfullméaktige beslutar att n&mnden for demokrati och medborgarservice, i
samverkan med Trafiknamnden, far i uppdrag att utforma en uppskalningsbar
pilotverksamhet med mobila dialogteam. Syftet ar att skapa en breddad dialog med
invanarna i Géteborg.

En bakgrund som tecknas i motionen &r den stora organisationsforandring som tradde i
kraft i januari 2021, dar stadsdelarnas tidigare ansvar for omradesutveckling och
medborgardialog har lyfts dver till ndAmnden for demokrati och medborgarservice,
kompletterat med en utékad uppgift fér vriga ndmnder i organisationen. En utmaning
med att na fram i medborgardialog som lyfts fram ar att skapa positiva personliga moten
med en mangfald av medborgare, sarskilt de invanare som berérs av kommunens
verksamheter, men som inte sjalva sdker sig till forum for inflytande, lyfts fram. Goda
exempel pa vagar till inflytande dar invanarna kan paverka dar de befinner sig i form av
stadens demokratibuss och trafikkontorets ”Flygande matta” ndmns i motionen.

Genom fler mobila dialogteam ser motionérerna att kontaktytan mellan medborgare och
kommun kan vidgas och komplettera de mer fasta demokratinaven som haller pa att
inrattas. Omraden dar ett mobilt arbetssatt bedoms kunna vara sérskilt framgangsrikt ar
infrastrukturfragor, omradesutveckling och fragor som rér den fysiska miljon. Dar kan
mobila dialogteam latt komma i kontakt med fler invanare som ror sig i de aktuella
miljoerna och &ven avlasta den ordinarie synpunktshanteringen. Cyklande mobila
dialogteam som fokuserar pa cyklisters villkor i Goteborg foreslas som en lamplig
pilotverksamhet.

Bolagets beddémning

Att ha en val fungerande dialog med invanare och hyresgéster i de bostadsomraden dar
Framtiden dger och forvaltar bostader ar en forutsattning for att kunna driva bolagens
verksamhet med god kvalitet. Minst lika viktigt och inte minst utveckla den utifran
beslutade mal, strategier och uppdrag. Nagra exempel dar dialog med hyresgaster och
invanare fors eller planeras att foras ar i samarbete med gardsforeningar, vid
nyproduktion, i samband med ombildning, renoveringar, omradesutveckling och i
framtagandet av olika l6sningar inom ramen for koncernens strategi for utvecklings-
omraden, exempelvis trygghetsdialoger.

For att dialogerna ska bli sa bra som majligt och att det ska finnas forutsattningar for att
ta hand om de resultat som kommer fram i dialogerna, &r det viktigt att det finns hdg
kompetens i att planera, genomféra och ta hand om resultat fran dialoger.

Bolagets bedémning &r att de resurser som byggs upp i fragor som rér medborgardialog
inom namnden for demokrati och medborgarservice kan bidra till att 6ka den samlade
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formagan i stadens organisation att fora dialog med invanare och kunder, framforallt
genom samordning och att stétta andra delar av organisationen med att bygga upp
kompetens och tillagna sig verktyg och metoder i olika former for dialog och
samverkan/samskapande.

Forslaget i motionen om mobila dialogteam skulle kunna bidra i arbetet med att na
invanarna dar de befinner sig. Det finns dock en risk att den organisation, inom vars
verksamhetsomrade dialogen sker, gar miste om den kompetenshojning och viktiga
insikter vid kund/invanarkontakt som kan komma till stand om personer fran den
organisation som ska ta hand om resultatet inte ar ansvariga for genomférandet. Bolaget
vill darfor understryka vikten av att de mobila dialogteamen, om sadana inréttas, ska
samarbeta tatt med de organisationer inom vars verksamhetsomraden dialogerna sker.
Detta for att sakerstélla kopplingen till verksamheten och for att 6ka moéjligheten att
aterfora resultatet av dialoger till invanare och kunder.

Datum

Underskrift Namnfértydligande

.................................. Terje Johansson

VD och koncernchef

.................................. Anna-Karin Trixe

Stabschef
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Styrelsehandling nr 14a

Bilaga 1
2021-10-13
Kommunfullméktige GOtEbO]’gS
Stad

Handling 2021 nr 155

Motion av Karin Pleijel (MP) och Bosse
Parbring (MP) om mobila dialogteam

Den forsta januari 2021 gick de tidigare stadsdelsndmnderna i Géteborg Gver i en ny
organisation. Stadsdelarna ansvarade tidigare for omradesutveckling och
medborgardialog. Nu har namnden fér demokrati och medborgarservice fatt en ny, utékad
roll for att starka demokratiarbetet. Varje namnd har ocksa fatt ett utokad uppgift for
medborgardialog.

En av utmaningarna for att na fram i medborgardialog &r att skapa positiva méten med en
mangfald av medborgare, dar moten i 6gonhdojd ar de mest framgangsrika. Inte minst ar
det en utmaning att na de som i hog grad berors av kommunens verksamheter, men som
inte sjélva soker sig till forum for inflytande.

Goteborg har en demokratibuss, vi har en “Flygande matta”, som har visat sig vara savil
uppskattade, som viktiga satt att mota Goteborgarna pa. Med fler mobila dialogteam kan
kontaktytan mellan medborgare och kommun vidgas. VVagar for inflytande som flyttar sig
dit dar invanare befinner sig ar ett utmarkt komplement till de fasta demokratinaven som
namnden for Demokrati och medborgarservice ar i fard med att inratta. Ett exempel pa
omrade dar ett mobilt arbetssatt kan vara sarskilt framgangsrikt ar infrastrukturfragor,
omradesutveckling och fragor som ror den fysiska miljon. Dar kan mobila dialogteam,
direkt genom sitt mobila arbetssatt latt komma i kontakt med fler invanare som ror sig i
de aktuella miljéerna. De mobila dialogteamen skulle ocksa kunna avlasta den ordinarie
synpunktshanteringen, da synpunkter kan fangas upp mer effektivt nar det sker i den
miljo som berdrs. Cyklande mobila dialogteam som fokuserar pa cyklisters villkor i
Goteborg kan vara en lamplig pilotverksamhet.

Kommunfullmaktige foreslas besluta:

N&mnden for demokrati och medborgarservice ges i samverkan med Trafikndmnden i
uppdrag att utforma en uppskalningsbar pilotverksamhet med mobila dialogteam, i syfte
att skapa en breddad dialog med invanarna i Géteborg.

Karin Pleijel (MP) Bosse Parbring (MP)
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