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0110/21 Genomfdrda riskbesiktningar 2021 och uppfdljning
av rekommendationer

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna information om genomford skaderevision av ansvarsskador 2021
och uppfoljning av rekommendationer for Forsdkrings AB Gota Lejon

Bakgrund
Gota Lejon genomfor vart tredje ar skaderevision som genomfors av en extern part.
Under varen 2021 har skaderevision av ansvarsskador genomforts.

Arendet

Uppdraget omfattar revision av 31 ansvarsskador som Crawford & Company (Sweden)
AB reglerat for Gota Lejons rdkning under 2015 - 2021. Syftet &r att faststélla om
skadorna reglerats i enlighet med tillimpliga rittsregler, gillande forsékringsvillkor,
forsékringsbrev och det ramavtal inklusive bilagor som upprittats mellan Gota Lejon och
leverantdren.

Samtliga skador var (md&jligen med ett undantag) avslutade vid revisionstillfallet. De 31
reviderade skadorna fordelar sig pa olika skadetyper enligt foljande:

* 23 egendomsskador

* 3 personskador

* 4 rena formogenhetsskador

* 1 annan formogenhetsskada

Varje reviderad skada har granskats mot en checklista bestdende av ett trettiotal olika
punkter.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis konstateras att de reviderade skadorna har ritt ansvarsbedomningar
och ersittningsberdkningar och dessutom till ett forhallandevis lagt pris.
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De kategorier som det finns flest anmarkningar och fragor pa ar foljande:

»  Bekriftelsefristerna, sirskilt betrdffande den inledande &terkopplingen till
skadelidande

» Klagomalshanteringen, framfor allt p.g.a. uteldmnad besvérshinvisning

* Handlaggnings/svarstiderna, dir handldggningstiden varit oskiligt lang i vissa
fall

* Reservsittningen, dér reserver i flera fall inte registrerats alls eller alltfor sent

» Rapportering/godkinnande, dar det brister bl.a. i storskaderapporteringen till er

Enkelt uttryckt kan man séga att mdjlighet till utveckling framfor allt aterfinns nér det
giller avtalsbaserade rutinitgirder, kopplade till sddant som bor goras antingen i
handlaggningens inlednings- eller slutskede.

Bolaget arbetar kontinuerligt med dessa fragor och foljer upp de anmérkningar som finns.

Bilagor

Muntlig dragning

Cecilia Jansson Annika Forsgren
Skadecehf VD
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Revision ansvarsskador 2021
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Urval

» Revision har skett pa 31 skador.

Skadetyp/orsak: Anm: Frigor:
« Slumpvis utvalda, men nagra fler utvalda dar ersattning
over sjalvrisk utbetalats. Sakskada, elevansvar 1 3
.- . o ) . ¢ | Sakskada, fordon 1 1
« Skadorna fordelar sig pa olika skadetyper enligt nedan: Sakskada, fordon 5 5
— 23 sakskador Sakskada, 10sore 1 3
— 3 personskador SIEERA I _
. . Personskada 3
— 4 rena férmbgenhetsskador ¢ | Ren form. skada, catrepr.
— 1 annan férmdgenhetsskada 3) |Sakskada, dversviimning
Formodgenhetsskada

Ren form. skada, bygglov
 Bland de skadelidande finns bade privatpersoner, Sakskada, oversvimning
foretag och foreningar. Sakskada, fukt/vatten

VIR LS T ST ST LT N
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« Antalet skador ar tillrackligt for att ge en rattvisande bild

av hur skaderegleringen hanteras. IB_| Sakskada, versvimning | 2
Ren form. skada, entrepr.
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Checklista

« Handlaggare och handlaggningsarvode
* Registrering av grunduppgifter i Insman
« Sakerhetsforeskrifter

» Forsakringsskydd

« Undantag

« Sjalvrisker

» |Intraffandetidpunkt/skadedatum och
preklusion

« Styrkande av skadan och
orsakssambandet

» Underlag och ordning

Forsakrings AB Gota Lejon
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Bekraftelse och aterkoppling till
forsakringstagare och skadelidande

Ansvarsbedomningar och motiveringar
Vardering, ersattning och moms

Omprovningsrutiner och
besvarshanvisningar

Handlaggnings- och svarstider
Regresshantering
Reservsattning

Rapportering, information, godkannande
och forankring

Avvikelse- och incidentrapportering samt
ovriga noteringar



Handlaggare och handlaggningsarvode

« Handlaggningsarvodet ar genomgaende
skaligt. | nagra fall framstar det som lagt.

« Handlaggningstiderna ar i nagra arenden
utdragna.

» Fakturerat arvode varierar mellan 0 och 31
312 k.
— Genomsnittligt arvode pa 9 500 kr.
— Lag genomsnittlig kostnad.
— Undantaget for annan forsakring hade kunnat

beaktas battre och pa sa satt kanske ytterligare

minskat handlaggningsarvodet. .o
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Ansvarshedomningar och motiveringar

* Inget att anmarka avseende
ansvarsbedomningarna.

« Saknas battre motiveringar.

— | nagra skador saknas bakomliggande
motivering helt och det finns bara en slutsats i
ansvarsfragan.

— Noggrannare utredningar och motiveringar i

de skador dar det foreligger
kontraktsforhallande hade varit onskvart.
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Vardering, ersattning och moms

« Skadelidande beviljades ersattning i 12 av de
reviderade skadorna (31).

* | 8 av dessa skador oversteg
ersattningsbeloppet sjalvrisken.

* Merparten av skadorna har varderats och
ersatts korrekt.

« Saknas mgjligtvis resonemang om majligheten
att gora ROT-avdrag.
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Handlaggnings- och svarstider

» Den effektiva handlaggningstiden, inte hur
lange arendet varit oppet fran registrering till

stangning.

» Resultatet ar spretigt.

— Flera exempel pa korta svars- och
handlaggningstider (i ett par fall synnerligen
korta).

— Men ocksa flera exempel pa langa svars-
och handlaggningstider.
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Reservsattning

« Reservsattningen har fatt flera anmarkningar i
revisionen.

« Reserverna har i manga fall registrerats valdigt
sent.

* Problemet kant for GL da var reservsattning i
systemet staller till problem.
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Sammanfattning

* Flest anmarkningar och fragor finns inom foljande kategorier:
— Bekraftelsefristerna, sarskilt betraffande den inledande aterkopplingen till skadelidande
— Klagomalshanteringen, framfor allt p.g.a. utelamnad besvarshanvisning
— Handlaggnings/svarstiderna, dar handlaggningstiden varit oskaligt lang i vissa fall
— Reservsattningen, dar reserver i flera fall inte registrerats alls eller alltfor sent
— Rapportering/godkannande, dar det brister bl.a. i storskaderapporteringen till er

* Problemen finns framfor allt nar det galler avtalsbaserade rutinatgarder

« Tamligen enkelt att atgarda de brister som finns.

» De viktigaste omradena av hanteringen — bland annat ansvarsbeddmningar och
ersattningsberakningar — skots pa ett bra satt till ett forhallandevis lagt pris.
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Atgarder och fortsatt arbete

» Revisionsrapporten har presenterats for Anna Werner, Crawford & Company
« Presentation av revisionsrapporten for handlaggarna ar planerad under oktober manad.

« Uppfoljning av de noteringar som gjorts i rapporten kommer att goras.
— Handlaggarbyte
— Svarstider
— Motiveringar
— Reservsattning
— Storskaderapportering

* Ny revidering av ramverken.
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