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Verksamhetsnara mal 2022-2024

Forslag till beslut
- anta de verksamhetsnira mélen 2022-2024 for Forsdkrings AB Gota Lejon.

Sammanfattning

Styrelsen har arligen en Strategikonferens for att gé igenom nulédges- och
omvérldsanalyser for att kunna ta fram mal och uppdrag till bolaget foljande 3 ars
period.

Underlag for planeringen av mal och uppdrag dr i forsta hand dgardirektivet och
bolaget nuldges- och omvirldsanalys.

Utifran handlingar och diskussioner under strategikonferensen tar styrelsen beslut
om verksamhetsnidra mal och uppdrag till bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor

1. Verksamhetsndra mal 2022-2024
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Arendet
Styrelsen ska ta beslut om Verksamhetsnédra mal enligt bilagan for 2022-2024.

Beskrivning av arendet
Styrelsen ska érligen besluta om bolagets Verksamhetsnédra mal som ska ingé i bolagets
affarsplan. Uppfoljning av dessa mal sker kvartalsvis.

Forvaltningens /bolagets bedomning

Det ar bolagets bedomning att forslagen till Verksamhetsnidra mal for 20222024
overensstimmer med bolagets uppdrag.
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Punkt 9: Verksamhetsnara

mal 2022-2024 (férslag)

Styrelsen 19 oktober 2021

Annika Forsgren




Stad

Bakgrund

Styrelsen har under strategidagarna 8-9
september 2021 diskuterat de verksamhetsnara

malen for Gota Lejon 2022—-2024. wwﬁ
Malen har formulerats som ett 6nskat lage for ]
bolaget 2024 och baserar sig pa: W

» Gota Lejons agardirektiv
» Nulagesanalys for Gota Lejon infor 2022

* Omvarldsrapport for Gota Lejon infor 2022
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Forslag: Verksamhetsniara mal 2022-2024

« FoOrsakringsrorelse i balans
e Pavisbar kostnadseffektivitet

« Kapacitet att agera som expertorgan

Forsakrings AB Gota Lejon
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Mal 1: Forsakringsrorelse i balans — onskat lage 2024

Forsakringsrorelse i balans innebar att Gota Lejons premier ut mot kund tacker

./|| aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med overskott
for att sakerstalla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.
E E Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
Hi aterforsakras.

. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med
& stadens bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och
for att mota hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

@ Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa vardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstalla effektiviteten i driften av bolaget.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Mal 1: Forsakringsrorelse i balans - indikatorer

1. Solvenskvot

2. Totalkostnadsprocent innevarande ar
3. Totalkostnadsprocent rullande 5 ar
4. Skadekostnadsprocent

5. Skadekostnad egendom, totalt for staden
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Mal 1: Forsakringsrorelse i balans -
forklaring av indikatorer

5o Goteborgs
i Stad

Solvenskvot

Kapitalbasen delad med kapitalkravet. Kapitalbasen &r bolagets egna kapital beréknat enligt reglerna for
Solvens 2. Rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker som ett férsékringsbolag ar
utsatt fér. Styrelsen har beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 % och 250 %.

Totalkostnadsprocent innevarande ar

Driftkostnader plus skadekostnader delad med premieintédkten. Kvoten bér bli lagre éan 100 % annars gar
bolaget med férlust. Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at till skador och drift.

Totalkostnadsprocent rullande 5 ar

Rullande 5 ar betyder genomsnittet fér de senaste 5 arens totalkostnadsprocent. Rullande matt slétar ut
tillfélliga extremvérden.

Skadekostnadsprocent rullande 5 ar

Skadekostnaderna delade med premieintékten. Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at till skador.
Rullande 5 ar betyder genomsnittet fér de senaste 5 arens skadekostnadsprocent. Rullande matt slatar ut
tillfélliga extremvérden.

Totala kostnader for egendomsskador i Goteborgs Stad

Gota Lejon hamtar arligen in skadekostnader fér egendomsskador under sjélvrisk fran stadens férvaltningar och
bolag. Sedan sammanstéller bolaget total kostnad fér egendomsskador bade éver och under sjélvrisk.
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Mal 2: Pavisbar kostnadseffektivitet i staden - 6nskat 564 Goteborgs
lage 2024 7.4 Stad

Genom expertkompetens och professionellt stod till stadens bolag och forvaltningar bidrar Gota
Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget genom:

Q Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som ett avlastande och effektivt
stdd till stadens forvaltningar och bolag i forsakrings- och riskhanteringsfragor.

H E Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for
kunderna.

£+  En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell
o aterforsakringsmarknad.

B Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
SIE  kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt forsakringsarende.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Mal 2: Pavisbhar kostnadseffektivitet i staden -
Indikatorer

Goteborgs
Stad

* Premie per medarbetare
Total premie delat med antal medarbetare.

Driftkostnadsprocent
Driftkostnadsprocent berdknas genom att ta /
driftkostnaderna och dela dessa med premieintékten.
Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at
till drift.

* Antal kundbesok

Antal kundbesék per ar (férsékringsméte, utbildning,
riskbesiktning).

» Antal riskbesiktningar
Antal riskbesiktningar per ar.

Kundngjdhetsindex

- Skadehantering. Totalbedémning av Géta Lejon.
- Handlaggningstid. Specifik fraga.

« Handlaggningstider for egendoms- och ansvarsskador (ej
personskador).
Handldggnings-tiden métt i antal dagar fr&n anmaélan till slutreglering.

» Snittkostnad for skadereglering per skada totalt (5 ar).

Genomsnittlig kostnad per skada f6r innevarande ar
samt fyra ar bakat.
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Goteborgs

Mal 3: Kapacitet att agera som expertorgan — onskat cou

lage 2023

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av
forsakrings- och riskhanteringskompetens.

\/ Bolaget besitter saval bred som djup kompetens om Goéteborgs Stad, den
kommunala verksamheten och forsakringsbranschen.

ﬁ Bolaget bygger upp och sprider kunskap om hur nya risker ska hanteras och
forsakras.

Py Bolagets samarbete och kommunikation med kunder, aktorer och medborgare
“ sker utifran kompetens och professionalitet som bidrar till trygghet och fortroende.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Mal 3: Kapacitet att agera som expertorgan - indikatorer

« Kundnojdhetsindex (NKI)

- Helhetsvarde. Specifik fraga, totalbedémning
av
Goéta Lejon.

- Professionellt bemotande. Specifik fraga.
- Kompetens. Specifik fraga.

» Betyg riskseminarier. Deltagarnas
genomsnittsbetyg, skala 1-5.

« Utvecklingstid per medarbetare och ar.
Fortbildning/utvecklingsaktiviteter per
medarbetare och ar.
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Kontakt

Annika Forsgren
annika.forsgren@gotalejon.goteborg.se

Forsakrings AB Gota Lejon, Goteborgs Stad




	Punkt 9 BU Verksamhetsnära mål 2022-2024
	Verksamhetsnära mål 2022–2024
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens /bolagets bedömning


	Punkt 9 Verksamhetsnära mål 2022-2024 förslag
	Punkt 9: Verksamhetsnära mål 2022–2024 (förslag)
	Bakgrund
	Förslag: Verksamhetsnära mål 2022–2024
	Mål 1: Försäkringsrörelse i balans – önskat läge 2024
	Mål 1: Försäkringsrörelse i balans – indikatorer
	Mål 1: Försäkringsrörelse i balans – förklaring av indikatorer
	Mål 2: Påvisbar kostnadseffektivitet i staden – önskat läge 2024
	Mål 2: Påvisbar kostnadseffektivitet i staden – Indikatorer
	Mål 3: Kapacitet att agera som expertorgan – önskat läge 2023
	Mål 3: Kapacitet att agera som expertorgan – indikatorer
	Bildnummer 11


