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Inledning

Vasentliga handelser och utveckling i bolaget

Bolagets nya vd tilltrddde 1 maj. Efter inledande fas har arbetet initierats med att ta fram
en foretagsplan med sikte att utveckla och véssa bolaget ytterligare inom olika omraden.
Detta arbete kommer att genomféras under hosten med bred férankring innan planen
forelaggs styrelsen for beslut.

Vid behandlingen av drendet i kommunfullmaktige blev det inget beslut om
bolagsbildning i bolagets utvecklingsomrade Tynnered. Bolagets inriktning har darefter
varit att hitta samarbetsformer med systerbolagen for att stdrka den gemensamma
kraften och dessa diskussioner pagar.

| bade utvecklingsomrade Bergsjon och Tynnered pagar omfattande arbete utifran de
lokala strategierna. Den utbkade organisationen i Bergsjon ar nu fullt bemannad.
Utokningen av Tynnereds bemanning har avvaktat beslutet om bolagsbildning men viss
rekrytering pabdrjas nu. | Tynnered har trygghetsvérdar anlitats fran extern part vilket
har fungerat val. Samarbeten med andra aktdrer &r en viktig del och i Tynnered har
samarbete med Stena och Volvo Cars Stena pabdrjats genom Destination Tynnered.

Utifran rekommendationer och smittlage 6ppnades under varen upp for att d&ven gora
icke-akuta drenden hos hyresgasterna. Personalen i fastighetsskotseln bérjade arbeta
fullt ut pa plats men manga restriktioner har fortsatt att gélla. Detta har fortsatt
begrénsat mojligheterna till dialog med hyresgéaster och aktiviteter. Efter semestern har
beslut tagits om att ppna upp verksamheten gentemot hyresgasterna. Detta ar mycket
viktigt for bolagets kundarbete men kommer sjélvklart genomforas under sékra former.

Beroende pa pandemin har det sjalvklart funnits en oro hos medarbetarna. | samband
med att vi minskade begrasningarna for vissa arbeten har bolaget tagit fram tydliga
regler for arbetet och omfattande intern kommunikation. Den samlade bilden, som
styrks av métning av personalens uppfattning, &r att detta fungerat vél.

Nybyggnationen har i huvudsak 16pt pa enligt plan. Sista etappen i bolagets egna
projekt i Tynnered ar nu igangsatt och inflyttning av de 52 lagenheterna planeras borja
kvartal 3 nasta ar. Tyvarr har problemen fortsatt i nagra av Byggutvecklings inflyttade
projekt, framst Dons6. Detta har en stor paverkan pa bade hyresgaster och bolagets
personal.

Arbetet med konverteringar 16per pa, forutom att de 44 lagenheterna pa Kustgatan har
forskjutits till 2022. Ombyggnads- och underhallsprojekten har mycket begransat
paverkats av pandemin. Projekten l6per ocksa i huvudsak enligt plan.

Pandemins negativa paverkan pa intakterna har fortsatt varit mycket begransad. Fortsatt
har vissa hyresléttnader l&mnats till vissa lokalhyresgéaster dar kriterierna for statligt
bidrag har foljts. Restriktionerna har lett till att vissa kostnader visar lagre utfall an ett
normalt ar. Det ar nagot osékert hur 6verskottet gentemot prognos 2 kommer att
utvecklas under hosten.

Trots pandemin har bolaget sammanfattningsvis i huvudsak kunnat bedriva en normal
verksamhet och fullgjort uppdrag och ataganden. Det ar mer osékert hur hyresgasternas
nojdhet paverkats och darfor angelaget att kunna aterga till ett mer normalt lage.



Uppfoljning av verksamhetsplan 2021

Familjebostaders verksamhetsplan &r indelad i sex omraden, dar tre utgor fokusomraden
dar vi sarskilt kraftsamlar for att na malen, och tre utgor 6vriga malomraden. Koncernen
har satt mal for respektive omrade och bolaget har utifran dessa tagit fram ett antal
aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse. Det finns aven ett antal indikatorer som
tydliggor inriktningen, dar bolaget satt upp malvarde for verksamhetsaret.

Uppfoljningsrapport 2 for 2021 innehaller en redovisning av statusen i bolagets
aktiviteter, i syfte att ge styrelsen en lagesbild. Trots att coronapandemin inneburit
utmaningar pa manga satt ar bolaget igang med majoriteten av de uppsatta aktiviteterna.
Nedan redovisas status for samtliga aktiviteter och indikatorer, uppdelade efter omrade.

Omréade 1: Nyproduktion

Framtidenkoncernens mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner
var totala produktionskostnad och fardigstalla minst 3 000 nya bostader under
perioden 2021-2023.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Nya bostader
genom 11 30 10 54
konvertering

Valkomna nya

hushall 372 230 146 324

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Konvertering till nya lagenheter pa Kustgatan o Férsenad
och 10 lagenheter i andra fastigheter.

2021-08-25

Konverteringen pa Kustgatan (44 lagenheter) har
startat i produktion men kommer inte kunna
slutforas forran 2022. Vad galler konvertering i det
6vriga bestandet ar malet om 10 lagenheter
uppfyllt och klart.

Prioritera och pabdrja konverteringar utifran v Avslutad
genomfdrd inventering av lokaler och vindar

2021-08-25

6 lagenheter i nystartade konverteringar planeras
bli klara i ar, ytterligare 10-15 lagenheter startar i

produktion.
Vidareutveckla arbetssétt ihop med Pagaende
Framtidens Byggutveckling for att sékra
forvaltningsaspekter 2021-08-25




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

En ny byggstandard som ger lagre
produktionskostnad &r under utarbetande. Férsta
versionen av nya programkrav ar beslutad.
Kvarvarande delar som bl.a. avser installationer
och utemiljo, planeras bli klara under aret.
Byggutveckling garanterar installationsteknisk
kompetens i alla projekt. Overlamning till
forvaltning sker enligt 6verenskommen rutin,
vilken ytterligare kommer att fortydligas utifran
Byggutvecklings kartlaggning.

Sakerstall ansvar och hantering under Pagéende
garantitid, i bolaget och i granssnitt mot

Framtiden B utvecklin
ygg g 2021-08-25

Bolaget har en etablerad process for egen
hantering (roller, ansvar, fléde). Byggutveckling
har tagit fram ett bor-lage for gemensam
garantiprocess som matchar var interna process.
Fortsatt arbete sker med intern férankring for att
sakerstalla en god efterlevnad.

Upprétta rutiner for genomférande av Pagaende
mobilitetsavtal och inforliva nya
mobilitetsavtal i bolagets strategi. 2021-08-25

Arbete pagar i styrgrupp, Fastighetsutvecklingsrad
samt i olika arbetsgrupper.

Omréade 2: Varsam renovering

Framtidenkoncernens mal: Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara
fastigheter samt i ca 20 procent av lagenheterna renovera utan standardhdjning
for att varna vara hyresgasters mojlighet att bo kvar.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
Minskad = 1,2% N/A* 2%
energianvandning.
*Mats endast pa arsbasis
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar
Fortsatta fornyelsen av Gardsas Pagaende
2021-08-25
Etapp 1-4 ar i produktion. Planering och
projektering av invandig renovering har startat.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Genomfdra extra underhdll/investeringar
utifran utvecklingsplanerna fér Tynnered och
Bergsjon.

Pagaende
2021-08-25

Ett antal projekt har startats upp och befinner sig i
olika faser. Ett av de storre projekten ar
stamrenovering av Rymdtorget laghus (ca 70 Igh)
vilket ska vara utfort senast till arsskiftet.
Planering for kommande ars projekt pagar.

Uppféljning av erfarenheter fran projekt som
genomforts enligt riktlinjen fér varsam
renovering.

Pagaende
2021-08-25

Reviderad och kompletterad riktlinje har beslutats
av koncernstyrelsen. Utvardering av tva pagaende
projekt pagar.

Testa nya metoder och |6sningar for att
mojliggora varsam renovering med sankta
kostnader.

Pagaende
2021-08-25

Test sker i flera projekt pa olika satt, t.ex.
byggande av vindslagenheter, renovering av
badrum i Tynnered och stambyte p4 Rymdtorget.

Tillampa modellen for aterbruk i
renoveringsprojekt.

v Avslutad

2021-08-25

Aterbruksrapporten ar klar och tillampas i flera
projekt, bl.a. Kustgatan, Mérlspiksgatan och
Jungmansgatan.

Genomfora atgarder och aktiviteter enligt
planen for att nd malen i Klimatinitiativet.

Pagaende
2021-08-25

Bolaget gor en arlig plan. Ett flertal projekt har
initierats i syfte att uppfylla malen i
Klimatinitiativet.

Implementera Avfallsplan 2020-2025 och
prioritera atgarder for att nd stadens mal.

Pagaende
2021-08-25

Staden har antagit en ny avfallsplan och bolagets
egna plan har reviderats i enlighet med denna.
Familjebostader och de andra bolagen deltar i
arbetsgrupper och tar fram atgarder for att na
malen i den nya planen.

Genomfdra Kustgatan dér digitalisering,
energianvandning och mobilitet &r i fokus och
testa nya tjanster och teknik

Pagaende
2021-08-25

Produktion padgar men kommer bli cirka 6
manader forsenad. En workshop med tema
digitalisering planeras.




Omrade 3: Utvecklingsomraden

Framtidenkoncernens mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa polisens lista dver sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Matt/Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

Trygghetsindex i

utvecklingsomraden 3.7

71,3 N/A* 75

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Inventera fastigheterna utifran
trygghetsperspektiv och vidta atgarder for att
uppna trygghetssakrade fastigheter

Pagaende
2021-08-25

Inventering ar genomférd och mallen som
koncernen tagit fram har anvants i arbetet. Nu
pagar arbete med att ta fram en atgardsplan och
projektera genomférandet.

Finnas pa plats med egen personal sju dagar i
veckan.

Pagaende
2021-08-25

| Bergsjon ar aktiviteten uppfylld sedan tidigare da
trygghetsvardar finns pa plats alla kvéllar under
aret. Externt anlitade trygghetsvardar ar numera
pa plats alla dagar ocksa i Tynnered.

Genomfdra l6pande trygghetsdialoger for att
identifiera otrygghet, vidta atgarder och
aterkoppla resultatet.

Pagaende
2021-08-26

Coronapandemin har férsvarat genomforandet av
trygghetsdialoger under varen. | Tynnered har
man under sommaren genomfort trygghetsdialog
med boende, pa gardar, torg och i kollektivtrafik.

Trygghetsvardar ska finnas pa plats aven i
Tynnered.

v Avslutad

2021-08-25

Trygghetsvardar ar fran och med den 1 februari
pa plats i Tynnered varje vardag mellan kl. 16.00
- 00.00 och under helger mellan kl. 16.00 - 02.00.
Verksamheten har utékats med tva extra vardar.

Vidta atgarder for att forebygga kriminell
verksamhet och agera nar vi ser att nagot inte
star ratt till.

Pagaende
2021-08-25

| Tynnered deltar bolaget i natverket Trygga
trappan tillsammans med polisen. Vad géller
Bergsjon har samverkan med polisen stérkts och
personal agerar omgaende vid kriminell
verksamhet genom att anmala direkt till polisen.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Arbeta systematiskt med riktiga
hyresforhallanden sé att vi uppnar det i alla
lagenheter.

Pagaende
2021-08-25

| Tynnered har ett tatt samarbete med
Storningsjouren upprattats och en sarskild
satsning mot oriktiga hyresférhallanden har
initierats. Aven Bergsjon har ett titt samarbete
med Stdrningsjouren och planerar att halla en
workshop inom kort.

Atgérda skadegorelse och klotter inom 24
timmar.

Pagaende
2021-08-25

Ett systematiskt arbete for att omgaende
rapportera klotter/skadegorelse pa bolagets
bestand finns pa plats och fungerar val.
Koncernen har tagit fram ett avtal med
klotterentreprenér som nu implementerats.

Arbeta tillsammans med vara hyresgéster for
att uppné en sophantering utan nedskrépning.

Pagaende
2021-08-26

| Bergsjon deltar bolaget i ett forskningsprojekt
som syftar till att uppna en sophantering utan
nedskrapning. Vidare har en konsultbyra anlitats
med uppdrag att bereda en sophanteringsstrategi
med konkreta atgardsforslag pa
beteendeférandrande arbete och eventuella ny-
och ombyggnationer av miljéhus. | Tynnered har
arbete kring sophantering pabdrjats och en
bygglovsansokan &r inskickad i syfte att bygga 5—
6 moloker samt genomfdra upprustning och
renovering.

Stimulera ombildning i Bergsjén med
information och stdd.

Pagaende
2021-08-25

Upphandlingen ar klar och avtal har skrivits med
ett féretag som har gedigen erfarenhet av att
arbeta med att ombilda hyresratter till
bostadsratter i socioekonomiskt svaga omraden.

Arbeta for att starka halsan, 6ka
sysselsattning och stotta framjande aktiviteter
for barn och unga i omradet

Pagaende
2021-08-25

Bolaget har vidtagit ett flertal atgarder for att
framja héalsan och sysselséttningen. | Tynnered
pagar olika samarbetsprojekt med
idrottsféreningar och léxhjalp tilsammans med
Ré&ddningsmissionen, som ocksa 6ppnat en ny
skola i omradet under sommaren. For Bergsjons
del satsas fortsatt pa laxhjalp och simundervisning
har erbjudits under sommaren i samarbete med
Sjéraddningsséllskapet. Vidare har 282
sommarjobbare tagits emot under sommarlovet i
samarbete med ArbVux, en satsning som utdkas
till att ta emot ferieungdomar under arets alla lov.




Omrade 4: Nojda hyresgaster

Framtidenkoncernens mal: Vara hyresgaster ska vara nojda.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
Rent och snyggt 72,9% 74,5% N/A* 74
Serviceindex 77,9% 78,9% N/A* 78,5%
Inflytandeindex 70,3% 72,4% N/A* 71%

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Utifran resultatet av kundenkaten 2020
prioritera de atgarder inom vara fokusomraden
som ar viktigast for hyresgasterna

Pagaende
2021-08-25

Fokusomraden har tagits fram utifran analys av
kundenkaten 2020 och distrikten arbetar utifran
framtagna handlingsplaner. | slutet av augusti
startar bolaget en kampanj som syftar till att sprida
kunskap och information om alla konkreta
atgarder vi har gjort for att ge battre service,
skotsel, komfort och bemétande till vara
hyresgaster sedan férra enkaten.

Ordna aktiviteter och hyresgasttraffar i
samverkan med foreningar och andra aktorer i
vara omraden for att skapa trygghet, inflytande
och attraktiva boendemilj6er.

0 Forsenad

2021-08-25

Ordinarie hyresgasttraffar har inte kunnat utféras
pa grund av pandemirestriktioner. Dock har en
storre satsning pa sommaraktiviteter for barn skett
i Bergsjon i samband med ferieanstélliningarna.

Utveckla arbetssatt hur vi kan trygghetssékra
vara fastigheter

Pagaende
2021-08-27

Bolagets sakerhetssamordnare och koncernens
sakerhetsrad har tagit fram utkast for detta arbete.
Utvecklingsomradena &r igdng med att inventera.
Vad galler 6vriga distrikt/omraden kommer arbetet
paborjas efter utvardering av genomférandet i
utvecklingsomradena.

Genomfdra trygghetsskapande tekniska
atgarder i vara omraden.

Pagaende
2021-08-25

Bolaget har avsatt medel i arets budget for att
genomfora trygghetsskapande tekniska atgarder.
UtifrAn en nulagesanalys har ett antal atgarder
och aktiviteter valts ut och bestéllts. Exempelvis
atgarder kring skalskydd. Kravet p&
medgivandehantering i samband med
standardhdjning innebér en viss begréansning av
genomférandet.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Fortsatta utveckla vart arbetssatt med
kvalitetsronderingar inomhus

Pagaende
2021-08-25

| samtliga distrikt pagar arbete. Antalet
kvalitetsronder som stéadentreprendren ska
genomféra har okat till 10-15 trapphus per vecka i
Tynnered. Vad géller Bergsjon uttkas antalet
kvalitetsronderingar succesivt.

Implementera den nya boende-appen i vara
omraden.

Pagaende
2021-08-25

Appen ar férsenad men kommer att lanseras i
testomrade inom kort. Darefter kommer lansering
ske i hela bolaget.

Forbattra den I6pande kommunikationen till
véra hyresgaster om projekt, férvaltning och
vart arbetssatt

Pagaende
2021-08-26

Rekrytering av boendeutvecklare till distrikten ar i
slutskedet. Detta ar en viktig resurs for att starka
arbetet, i Bergsjon och Tynnered finns dessutom
lokala kommunikatérer. Nyhetsbrev skickas
I6pande ut i samtliga distrikt. | omrade Bergsjon
gors en papperstidning, Bergsjobladet, i syfte att
starka kommunikationen till samtliga hyresgéaster
samt andra omradesaktorer. Nar appen lanserats
kommer den att anvandas for
hyresgastkommunikation.

Omrade 5: Attraktiv arbetsgivare

Framtidenkoncernens mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Matt/Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

HME 79

82 N/A* 81

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Jobba enligt var plan med employer branding

Pagaende
2021-08-24

Utifran genomford employer branding-enkét
planeras det for fokusgrupper och genomférande
av aktiviteter enligt plan. Ett digitalt verktyg for
forberedande introduktion, sa kallad pre-boarding,
har lanserats. Arbete pagar med att planera for
hur vi ska arbeta efter pandemin, dar ambitionen
ar ett mer flexibelt arbetssatt.
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Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Folja upp bolagets ledarfilosofi.

v Avslutad
2021-08-24

HR har genomfért samtal med samtliga chefer
som har understéllda chefer for att folja upp
ledarskapet. Ett digitalt utbildningspaket for chefer
kopplat till ledarfilosofin har ocksa lanserats.
Utbildningen har ocksa& kompletterats med ett
antal exempelbeteenden i syfte att fértydliga
ledarfilosofin.

Fortsatt fokus pa rehab och franvaro.

Pagaende
2021-08-24

Arbete utifran ordinarie rutiner for rehab pagar.
Mojligheten att kopa en kvalitetshéjande tjanst for
sjuk-och friskanmalan via foretagshalsovarden ar
under utredning.

Rekryteringsinsatser for bemanna upp vara
utvecklingsomraden enligt
utvecklingsplanerna.

Pagaende
2021-08-24

| Bergsjon har bovérdar, fastighetsskotare,
trygghetsvéardar och utvecklingsledare rekryterats.
| Tynnered &r det beslutat att en distriktschef ska
rekryteras. Ovrig bemanningsplanering &r under
utarbetande.

Utveckla den férvaltningsnéra introduktionen
och dokumentation av viktiga processer och
rutiner.

Pagaende
2021-08-25

En workshop har hallits med omradescheferna
och en projektplan har tagits fram.
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Omréade 6: God ekonomi och effektiv verksamhet

Framtidenkoncernens mal: Vi ska sakerstélla en stabil ekonomisk utveckling for
att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Uppfdljning av utdkade satsningar i v Avslutad
utvecklingsomraden avseende matetal i

styrkort och ekonomi.
2021-08-25

| samarbete med koncernen arbetar vi utifran olika
styrtal for att mata utvecklingen i vara
utvecklingsomraden. | distrikt Bergsjon arbetar vi
ocksa utifrdn uppfoéljningsverktyget Stratsys for att
kunna ha en mer noggrann uppféljning av
distriktets arbete.

Fortydliga arbetssétt och riktlinjer for o Férsenad
hyreshdjningar vid mindre standardhdjande
atgdrder 2021-08-26

Ett uppléagg for arbetet &r framtaget och en
gemensam diskussion kring dessa fragor har
paborjats i koncernen. Detta paverkar bolagets
arbete och gransdragningen mot koncernens
arbete behdver beaktas.

Utveckla den strategiska rapporteringen av Pagaende
inkdp till ledning och styrelse.

2021-08-25

Mall fér rapportering av inkdp och upphandling ar
framtagen. Rapportering enligt den nya modellen
kommer att ske till styrelsen under hdsten och

framover.
Fortsatt utveckling av koncerngemensamma " Avslutad
IT-stdd dar vi tar aktiva roller

2021-08-26

De koncerngemensamma projekten ny boende-
app och byte till stadens ekonomisystem drivs av
projektledare fran bolaget och kommer att
slutféras under 2021. Bolaget deltar ocksa i
diskussioner om nya gemensamma lésningar.

Fortsatta effektivisera fordons- och Pagaende
maskinpark med 6vergang mot fossilfri drift

2021-08-25

Bolaget deltar i stadens natverk for omradet och
har initierat tva projekt. Under aret kommer tva
dieselfordon bytas ut till eldrivha fordon.
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