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Det har varit en speciell situation att borja ett nytt jobb mitt under pandemin. Det
ar bade lattare och svarare samtidigt. Organisationen har varit fantastisk och vi har
lyckats genomfdéra mer &n vi tdnkt oss genom att vara kreativa och dndra
arbetssatten. En kris ger alltid nya mdjligheter och utrymme till férandringar som
ar lattare att gora nar mycket ar under omprévning.

For narvarande jobbar vi i ledningsgruppen med att utveckla var verksamhetsplan
till att bli en mer langsiktig foretagsplan med bade korta och langa mal samt
strategier. Att den blir mer strategisk-operativ och inte enbart handlar om
operativa atgarder. Var organisation ar handfast och vana vid att l16sa direkta
problem. Forandringen blir att bade tanka lite langre och bredare utan att tappa
leveransformagan.

Vi ser darfor 6ver visionen, mal, strategier, organisation, processer och konkreta
atgarder. Syftet ar att allt vi gor ska hanga ihop och samverka for att uppna hogre
malsattningar. Detta grundmaterial anvéands sedan pa styrelsekonferensen s vi &r
éverens om riktning, samordning och vara ataganden. Det ska faktiskt bli valdigt
roligt att tréffas fysiskt och resonera kring framtidens boende och vad vi ska bidra
till for att vidareutveckla oss och staden.

Flexibla arbetssatt

Inom Framtidskoncernen pagar olika insatser och jag tycker vi har en bra balans
just nu. Framtiden tar fram olika rutiner/riktlinjer som vi anvénder men som vi
anpassar efter de lokala omstandigheterna. Just nu ar det mycket fokus pa
atergang till jobb och framtidens flexibla arbetssatt efter pandemin. Alltsa, hur
kan vi jobba béttre och effektivare genom att dra lardomar frn pandemins
digitalisering och hemarbete. Fran och med forsta oktober till sista oktober sa har
vi en succesiv atergang till arbetsplatsen dar vi jobbar tva dagar pa plats och tre
dagar hemifran.

Fran och med forsta oktober kommer jag att jobba en dag i veckan fran nagot av
vara 11 omradeskontor. Jag tar helt sonika med mig jobbet dit och syftet ar att ldra
kénna var organisation och husen annu battre. Liksom att ha hog tillganglighet for
organisationen sa att alla kan komma till tals. Jag har tréaffat respektive
omradeskontor i hela forvaltningen under juni manad och dessa moten var valdigt
bra. Jag ser att det finns mycket tankar, idéer och kraft som vi annu béttre ska
tillvarata.
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Utvecklingsomraden

Det &r ett stort fokus pa vara sérksikt utsatta omraden Bergsjon och Tynnered och
det ar valdigt bra. Just nu har vi i princip byggt upp tva kompletterande
organisationer som jobbar med sociala fragor i bada distrikten. Det innebér att vi
rekryterat utvecklingsledare, trygghetschef, trygghetsvardar och kommunikatorer
samt boendeutvecklare. Detta &r nya foreteelser i bostadsbranschen som behdvs
och kan gora skillnad. | Bergsjon gor vi allt detta i egen regi. Det vill saga tre
utvecklingsledare, en trygghetschef (rekrytering pagar) och sju trygghetsvardar
samt en kommunikator. Stort fokus ligger pa att integrera denna grupp i den
reguljara forvaltningen sa att det inte blir tva olika spar utan team som
kompletterar varandra. Detta ar alltsa en del av det som kallas superforvaltning.

| Tynnered ar utformningen en annan. Har koper vi trygghetsvardar av
sakerhetsforetaget Cubsec och tillsatter interna utvecklingsledare fran Sodra
Végen. En lyckosam kombination och hér driver vi dven Fastighetslabbet och har
en kommunikator pa plats. Tynnered kommer ocksa att bli ett eget distrikt med en
ny distriktschef som ska rekryteras. Pa detta satt kan vi driva pa och ganska
snabbt aterta det vi tappat pa ovissheten kring bolagsbildningen. Var bedémning
ar att det inte blir nagon bolagsbildning, déarav dessa insatser.

| Véastra Frolunda och Tynnered som &r en geografi pa Polisens lista dver sarskilt
utsatta omraden finns bade vi, Bostadsbolaget och Poseidon. Vi har darfor dragit
igang olika samarbetsprojekt dar vi ska identifiera nuldaget och hur langt
respektive bolag har kommit i de atta olika faktorerna som utgor
superforvaltningen. Syftet ar sedan att faststalla vad vi gemensamt kan gora (som
ger mer effekt &n om var och en gor detta) samt vad respektive bolag gor. Vi har
inte faststallt exakt hur arbetet ska organiseras men ambitionen ar att visa pa ett
utomordentligt samarbete nar vi faktiskt ar alla tre bolag pa samma stélle. Méten
ar inbokade. Utover detta pagar projektet Destination Tynnered som &r en
samverkan dér Stena Fastigheter, VVolvo, Framtiden ingar. Vi och Bostadsbolaget
deltar i detta delprojekt. Flera rundvandringar har skett och olika kontakter har
etablerats.

Min egen beddmning &r att Tynnered fungerar valdigt val just nu. Det sker rader
av positiva handelser med nyetablering av skola, utveckling av centrum,
nyproduktion av bostader, stora renoveringar och forbéattringar av gardsmiljéerna.

Valkampanj

Parallellt med detta sa gor vi var egen “valkampanj”. Det betyder att vi kor en
kampanj som vi kallar for Vi lyssnar, gér och beréttar”. Syftet dr att beskriva allt
som har skett i samband med den arliga hyresenkéaten men ocksa pavisa vikten av
att vi berattar om det vi gor. Vi behover verkligen bli battre pa att kommunicera
med vara hyresgaster och synliggdra oss nar vi gor bra saker. Vi kommer
prioritera en utokad dialog med vara hyresgaster, ett forstarkt boinflytande, att
sétta upp ordentliga skyltar nar vi genomfor renoveringar och nyproduktion och
forstarka vara omradeskontor med mera. Har finns mycket att gora.

Om nagra veckor gar var hyresenkat ut till halften av vara hyresgaster. Sannolikt
kan vi fa en liten dipp, med tanke pa alla restriktioner som gallt och att vi skjutit
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fram olika servicebesok om dessa inte &r akuta. Detta ar ett monster for hela
Sverige. Daremot dr ambitionen att vi inom tre ar ska vara det basta bolaget nar
det géller flest nojda hyresgéaster i de storre bolagen. Vi har en resa att géra men
det ar fullt mojligt och da ska vi ga for det. Enkéaten redovisas till styrelsen.

Tystnadskulturen

Nar det galler rapporten kring tystnadskulturen sa har vi haft uppe denna i
Framtiden och hos oss sjélva. Vi ar inte direkt berérda och har dessutom mycket
bra rutiner kring otillborlig paverkan, hot, trakasserier, att anmala direkt och inte
minst oriktiga hyresférhallanden och noggranna bedémningar kring vem som hyr
lokaler i vara bostadshus. Det har patalats vikten av att trygghetsvardarna har en
stabil bakgrund. Det pagar ocksa ett arbete inom koncernen med att utveckla
denna roll ytterligare. Min egen uppfattning &r att vi ar och ska fortsatta att vara
ett transparent foretag som ger en korrekt bild av verkligheten och stodjer vara
medarbetare vid olika polisanmalningar etc. Vid samtliga rekryteringar sker
kompletterande bakgrundskontroller som genomfors av ett specialistforetag som
endast anvander sig av 6ppna kallor.

Vid sidan om denna verksamhet sa deltar jag i stadens ledarforum och ingar i
planeringsgruppen for att utveckla ett djupare och effektivare samarbete mellan
forvaltningarna och bolagen. Vi jobbar utifran en gemensam modell och med tre
utmaningar. Dar héar ger mycket bra kontakter, bra relationer och en mojlighet att
forbattra vissa saker for oss.

Med stark i oktober borjar vi (administrativ personal pa Sodra vagen) alltsa en
succesiv atergang till arbetsplatsen. Det kommer att ge en energikick in i systemet
och vi gor dven smarre justeringar i vara lokaler. Jag kommer ocksa att prioritera
att fa dialogen med de fackliga organisationerna att forbattras en smula sa att vi
ger information i god tid och lyssnar in olika synpunkter. Justering av
attestinstruktionen presenteras pa styrelsematet i oktober.

Framtidenkoncernen har bedémt att det i nuléget strider mot GDPR att inféra
formansportalen Benify. De bolag inom koncernen som idag inte anvander Benify
har darfor rekommenderats att avvakta inférande av formansportalen.

Thorbjérn Hammerth
Vd
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