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1. Besoksnaringen i Goteborg
Goteborg insag tidigt potentialen i en vixande ekonomi baserad pa tjénster, upplevelser och turism.
Det ar grunden till Géteborgs stabila utveckling som destination sedan tidigt 1990-tal med éarlig
tillvéxt dnda fram till pandemidret 2020 da antalet Gvernattningar pa destinationens
boendeanldggningar halverades jamfort med aret innan. Andelen internationella gastnétter har under
manga ar legat stabilt omkring 30% av den totala géstnattsvolymen pé destinationen, men dven denna
andel minskade kraftigt och uppgick till 15% under 2020 till f61jd av internationella reserestriktioner.

Destinationens boendeanldggningar har historiskt varit starkt beroende av affarsresandet som statt for
over hilften av 6vernattningarna de senaste ren. Aven affirsresandet sig en nedgéng under
pandemiéret 2020 d& privatturismen stod for majoriteten av géstnétterna.

Gastnitter pa kommersiella boendeanldggningar
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Kdlla: SCB Inkvarteringsstatistik. Avser gdstndtter pa hotell, stugbyar och vandrarhem.

Stadens och regionens satsningar pa kulturliv och evenemang, méten och missor kombinerat med
unika attraktioner som Liseberg fungerar som motorer och skapar forutséttningar for investeringar,
som i sin tur driver tillvdxt. Nya hotell, restauranger, scener, butiker och allt annat som utgdr
besoksnéringen bidrar ocksa till en mer levande och attraktiv storstadsregion vilket gynnar alla som
lever har. Samspelet mellan staden, regionen, besoksnaringens alla aktorer, akademin och Gvrigt
néringsliv ér destinationen Goteborgs viktigaste framgéngsfaktor.

Ett hallbart forhallningssétt inom destinationsutveckling skapar vérden tillbaka till destinationen och
dess invénare. Goteborgs Stads arbete med héllbar utveckling och Agenda 2030 bygger pé ett aktivt
deltagande fran savil naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som ar kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.
Destinationen Goteborg har lange haft en stark position inom hallbar destinationsutveckling
internationellt. I destinationens alla delar ska hinsyn tas till manniskor, miljo, ekonomi och sambhille,
med instéllningen att stindigt forbéttra och flytta fram positionerna.

2. Beskrivning av besoksnaringens ekosystem
En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv och levande destination skapas av
besoksnéringen. Ett vilmaende och brett utbud av t.ex. kultur- och ndjesaktiviteter, handel och
restauranger hojer livskvaliteten for invanarna och 6kar samtidigt regionens attraktivitet. En plats med
mojlighet till en rik fritid med mycket att uppleva gor platsen intressant att besoka, att studera pa, att
arbeta eller att etablera sig pa.



Att skapa en attraktiv destination for besokare bidrar till en 6ppen och hallbar samhéllsutveckling. En
destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det privata niringslivet,
ideella organisationer och akademin. Det dr synergierna mellan ekosystemets olika delar och vinsterna
av att se helheten for destinationens bésta som gor att Goteborg kommer att kunna sta ut i det myller
av destinationer som slass om att vara morgondagens attraktiva resmal.

Destinationens hallbarhetsarbete dr beroende av stadens nér det géller grundldggande service,
infrastruktur och andra hallbara insatser. En framgangsrik samverkan mellan stadens verksamheter
och besodksndringens olika aktorer dr en forutsittning for och bidrar till en hallbar destination 2030.
[lustrationen nedan visar besdksnéringens samspel med samhéllet.

Mot besokarens behov & skapa varde for alla
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Kommer du med eget fordon finns gott om
platser att stélla din bil, bat, husbil eller MC.

For passagerare ar kommunikationerna bra
b planerade - vare sig det r fran flygplatsen,
L med taget, biten eller lAngfardsbussen.

Det miljévanliga boendet &r enkelt att boka.
Och att boka om. Du kan l&tt férstd personalen
- pa vandrarhemmet, campingen, hotellet
eller privatuthyraren.

=

De manga boendeanlaggningarna sysselsatter tusen-
tals invanare. | omradena dar de ligger bidrar de till
en tryggare och mer levande miljs, dygnet runt.
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Bord pa restauranger kan du boka och ga till cavsett
tid pa dygnet. Barernas uteserveringar hiller dppet
dret om. Kaféer bjuder in till fika och paus. Food
trucks ser till att det finns gdtt kak for en billig peng.

Har skapas manga jobb - framfér allt for unga.
Invénarna blir glada, som ocksa kan 3ta ute och ta
en drink dygnet runt, 3ret om. Food trucks skapar
trivsel pd annars tomma torg.
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Invdnarna kan enkelt ta sig runt i sin stad.
Och upptacka platser de inte varit p tidigare.
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Reser inom staden gdr du sémlést mellan kollek-
tivirafik, skargardstrafik, taxi, hyrcyklar och annan RESA INOM

mikromobilitet. Du betalar resan smidigt. Oavsett DESTINATIONEN
vilket sprak du pratar kan du ta del av information.

Besoksmal och trafik ﬁ:\
h ar tllgangliga oavsett Vil placerade EnmE
funktionsférmaga. el e ‘;'\ BEE()

staden ren. '

Vem du an ar och ndr det dn &r finns det ndgot att géra.
Shoppa i innerstaden eller vandra i naturen. Grotta ner
dig i histariska miljéer eller slapp loss pa Liseberg. Ga

pa massa eller museum, kongress eller konsert. Upplev

skog eller skargard. Eller varfor inte helt nya platser?

Invanarna far ett bredare utbud av kultur, ndje

och fritidsaktiviteter. Nya kompetenser vill etablera
sig. Besdksnéringen blir ett verktyg for att utveckla
staden och regionen - att etablera platser som
resmal gar dem attraktiva dven fér invanare.

Hir skapas jobb och rirelse i destinationen.

i Si En god upplevelse kan leda till att fler fir hira om
Wabad gelyo! Tschiss! {330l och vill resa hit. Och till att fler vill flytta hit, vilket
okar kundunderlag och skatteintakter.

Kalla: Géteborg & Co.



Besoksnéringen utgors av ménga olika sektorer och aktorer. Bilden nedan visar pa ett forenklat sitt
det som kan kallas besoksnéringens ekosystem. Ett ekosystem med manga inbdrdes beroenden och
paverkan. Om exempelvis efterfragan pa evenemang och hotellrum minskar s paverkar detta
restaurangerna och upplevelsebranschen. Om utbudet av aktiviteter och reseanledningar minskas eller
inte anses intressant, sa paverkas stadens attraktionskraft. Konsekvensen kan vara farre besokare,
kortare vistelser och att potentiella besdkare véljer andra destinationer i Sverige eller utomlands. Om
tillgéngligheten dr begransad, som begrinsad flygtrafik under pandemin, paverkar detta efterfragan
inom besoksnéringens dvriga delbranscher.

EFTERFRAGAN
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3. Omvarldsanalys hosten 2021
Inom ramen for arbetet med Goteborgs Stads program for besdksniringens utveckling 2022—-2030 har
omvérldsbevakning genomforts 16pande och hdnsyn har tagits till fenomen, trender och
konsumentbeteenden som pa olika sétt far effekt pé efterfragan inom besoksnéringen.

Precis som andra ndringar behdver besoksnéringen forhélla sig till omviérlden och till 6vergripande
trender som paverkar konsumenters behov och beteenden. Flera storre trender, exempelvis
digitalisering och ett dkat globalt engagemang for héllbarhetsfrdgor, pdverkar besoksnéringens
forutséttningar i stor utstrdckning. Bland annat har dessa fenomen lett till en framvéxt for
delningsekonomin som fatt stort genomslag i besoksniaringen. Trender inom stadsutveckling far
samtidigt effekt pa besoksfloden i1 stadskdrnan och pa vilken potential som finns att attrahera besokare
till de centrala delarna av destinationen likval som Gvriga stadsdelar och omraden.

Syftet med detta arbete har varit att pa ett dvergripande plan kartlagga besoksnéringens nuvarande
(2021) och framtida utmaningar och mdjligheter. Analysen ska ocksé bygga forstaelse kring hur
strukturella fordndringar kan komma att paverka forutsattningarna for bes6ksnéringens utveckling.
Nedan redogors i kortfattad form for ett antal utvalda trender och fenomen samt pé vilket sétt de leder
till utmaningar och mgjligheter for besoksnéringen pé savil destinationsniva som for enskilda
néringsidkare. Den globala coronapandemin har samtidigt forstarkt trender kdnda redan fore ar 2020
som kan antas leda till bestdende fordndringar i konsumentbeteenden och resmdnster. Darfor har en
mer detaljerad kartliggning med fokus pa konsumentbeteenden och dess effekter for besdksnéringens
aktorer genomforts, varav utvalda delar presenteras i denna bilaga.

Da detta dokument fardigstillts (september 2021) befinner sig Sverige i vad som tycks vara slutet av
den mest akuta fasen av pandemin. Majoriteten av den svenska befolkningen ar fullvaccinerade och
samhéllet har borjat 6ppna upp i takt med att smittspridningen minskat. Besoksndringen har sakta men
sékert borjat dterhdmta sig och i juli manad 2021 uppgick andelen géstnétter pa kommersiella
boendeanlidggningar i Goteborgsregionen till cirka 85% av 2019 érs nivéer under samma ménad.
Besoksvolymerna bestér till stor del av svenska besokare som reser inom landets gréanser.
Aterhdimtningstakten #r #n s linge betydligt lingsammare for internationella besokare. Aven
affarsresandet, som stod for en betydande andel av géstnattsvolymen pa helérsbasis fore pandemin,
har en ldng vég kvar till tidigare nivaer.

Nedan sammanstéllning av omvérldsanalysen bor ldsas med hinsyn tagen till att det fortfarande rader
stor osdkerhet kring aterhdmtningen samt en medvetenhet om att forutséattningarna snabbt kan
fordndras. Det géller speciellt aterhamtningstakten for affarsresandet, flygtillgdangligheten och det
internationella resandet savil till som frén Sverige.

Digitalisering

Digitala bokningsplattformar fick tidigt genomslag i besoksnéringen. Numera &r de flesta
konsumenter vana vid att sjdlva boka bland annat flygresor, hotelldvernattningar och teaterupplevelser
digitalt. Faktum é&r att allt storre del av var interaktion med andra ménniskor och foretag numera sker i
digitala kanaler. Det noterades dven en tydlig 6kning d& det under coronapandemin uppmanades till
social distansering. Utover den dialog som dagligen sker med védnner och bekanta i sociala medier och
de arbetsmoten som hélls péa digitala métesplattformar ér det &ven ménga upplevelser som setts flytta
over till digitala kanaler. Det kan handla om sliktens paskfirande eller vérldsartister som haller
konserter i form av digitala avatarer i spelmiljoer online. Ofta sker dessutom dialoger med foretags
kundtjanst via chatbotar, helt utan ménsklig kontakt.



I besdksnéringen paverkar digitaliseringen konsumenters forvantningar pa digital ndrvaro under alla
steg 1 kundresan. Fran bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal eller lediga parkeringsplatser
samt aktuell information dygnet runt, sdsom tips pa videranpassade aktiviteter eller pdgdende
evenemang. Allt fler hotell har borjat erbjuda digital incheckning och ett stort antal restauranger har
tillgdngliggjort sina menyer digitalt for bestéllning online, savél pa plats i restaurangens lokaler som
pa distans. Konsumenternas 6kade forvéntningar stiller hogre krav pa néringens aktorer att tillgodose
servicebehovet i olika steg av kundresan med hjélp av digitala verktyg. Detta forutsétter i ménga fall
nya samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av digitala tjanster, vilket i sin tur innebér 6kade
kostnader i utvecklande eller inkdp av system. Men det kan &ven leda till minskat behov av
servicepersonal, vilket kan innebara kostnadsbesparingar som kan paverka lonsamheten for naringens
aktorer positivt.

Att ta del av upplevelser och innehall pa distans via digitala kanaler har blivit en del av vardagen for
manga. Granserna suddas ut mellan vad om sker fysiskt och vad som ar digitalt samt det vi gor pa
fritiden och det vi gor i arbetet. Konsumtion sker 6verallt hela tiden och upplevelser dger ofta rum
parallellt i den fysiska och digitala vérlden samt i ett mellanting av dem som innefattar sévél fysiska
som digitala inslag, till exempel Virtual Reality eller Augmented Reality. Digitala besokare, i form av
personer som exempelvis foljer evenemang och méten pa distans istéllet for att resa till en destination,
kan komma att fa betydande konsekvenser for besdksvolymerna pa destinationen. Detta i sin tur
paverkar mojligheten for boendeanldggningar, restauranger, detaljhandeln, med flera att generera
omsittning till f6ljd av turism. Det kan dven komma att paverka hur begreppen turism och besokare i
framtiden kan komma att definieras.

Digitala besokare vill inte bara se och hora innehall fran en destination eller ett evenemang. De vill
kunna delta och interagera med andra besokare, fysiska som digitala. For ndringens aktdrer blir det
darfor allt viktigare att erbjuda digitala 16sningar som ett komplement till de fysiska, vilket kraver att
nya samarbetspartners hittas och att foretagen dgnar sig at intern kompetensutveckling for att vara
uppdaterade. Det blir viktigt for naringsidkare och destinationer att hitta sin rdtta mix av fysiskt och
digitalt utbud som méter kundens behov och forvantningar for att kunna erbjuda relevanta och
attraktiva upplevelser. Nya tekniska losningar som mdjliggor interaktiva hybridupplevelser véntas
standigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebar att det finns en livehdndelse med
deltagare bade fysiskt och digitalt, dér alla har mdojlighet att interagera, oavsett var deltagaren befinner
sig. Det ar samtidigt viktigt att inte bara se denna utveckling som ett hot mot den fysiska
besoksnéringen, utan som en mojlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intéktskéllor. En
medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs-
och motesarrangorerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

En mycket snabb utveckling av digitala arbetssétt och verktyg, i kombination med coronapandemin,
har dven lett till ett minskat affarsresande i hela véarlden. Osédkerheten kring affarsresandets
aterhamtning till tidigare nivéer &r stor dd manga, bade foretag och individer, upptickt fordelarna med
distansmoten och distansarbete som innebér bade kostnads- och tidsbesparingar. Fran foretagens
perspektiv dr ett minskat resande for anstéllda &ven ett sitt att visa att foretaget tar hinsyn till miljon
och det klimatavtryck verksamheten bidrar till. En mojlig utveckling ar att resepolicys kommer
uppdateras som uppmuntrar till fler distansméten samt en 6nskan om att anstéllda optimerar sin
reseplanering och exempelvis bokar in fler mdten per resa. Troskeln att gora en afférsresa eller att
fysiskt delta pé en storre kongress eller méssa kommer med stor sannolikhet att vara hogre och
dagsresorna minska kraftigt, jamfort med tiden fore coronapandemin. Dock kommer vissa méten dven
fortséttningsvis behdva hillas fysiskt av olika skél, men en nedgang &r troligen att vénta.



Affarssegmentet ar generellt mer I6nsamt da det i storre utstrackning innebér exempelvis bokning av
enkelrum, forstaklassbiljetter, representationsmiddagar, med mera. Bortfallet inom affdrsresandet kan
dérmed bli svart att kompensera rent intdktsmaéssigt. Firre transporter och 6vernattningar, frimst pa
vardagar stéller krav pa niringen att i storre utstrdckning &én tidigare, rikta sig till privatsegmentet
dven utanfor hdgsdsong, lov och helger for att hdja sin beldggning. De besdksnaringsaktorer som
tidigare haft en hog andel afférsresenédrer som kunder, behdver dvervéga sin affairsmodell for att hitta
nya intdktsmojligheter. Likasa vintas konkurrensen hérdna bland métesarrangérer och -anldggningar,
savil nationellt som internationellt, om métesvolymerna minskar, vilket innebér ytterligare
utmaningar ur ett ldnsamhetsperspektiv.

Hallbar destinationsutveckling

Pé ett internationellt plan okar rorelsen kring hallbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt
utvérdera besoksnéringens utveckling utifrén kvantitativa mél s& som géstnétter och
turismkonsumtion &r numera starkt ifrdgasatt. Ett héallbart forhallningssitt inom destinationsutveckling
skapar vérden tillbaka till destinationen och dess invénare. Diskussionerna kring effekterna av
destinationsutveckling har breddats till att dven inkludera faktorer s& som livskvalitet for
destinationens invénare, utbudskvalitet, rdttvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk héllbarhet i
branschen samt effekter av overturism. Att balansera dessa vérden och sékerstélla att besdksndringen
bidrar positivt till lokalsamhéllet dr heta &mnen samtidigt som dven klimatfragan ar starkt
dominerande i diskussionerna, sérskilt efter det att [IPCC presenterat sin klimatrapport under
sommaren 2021 som understrykte klimatkrisens allvar. Under 2020/2021 har givetvis dven
aterhdmtningen av besoksnéringen fran de omfattande konsekvenserna av coronapandemin varit hogt
upp pé agendan. Internationellt diskuteras nya, mer nyanserade, metoder for att utvirdera och méta

virde och effekter av besoksniringens utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for
héllbarhet.

FN:s globala hallbarhetsmél vixer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhille, bade pa global och lokal niva. I de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna. Malen &r odelbara och pé olika sdtt beroende av, och
direkt kopplade till, varandra. Det innebér att de kan paverka, forstirka eller sta i konflikt med
varandra. Goteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt
deltagande fran savil niringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som &r kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.

Global Destination Sustainability Index

Global Destination Sustainability Index (GDSI) dr ett internationellt benchmarkingsystem som rankar
destinationers hallbarhetsprestanda. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global
Destination Sustainability Movement, som &r uppbackat av etablerade internationella
besoksndringsorganisationer sasom International Congress and Convention Association (ICCA) och
European Cities Marketing (ECM). Syftet med GDSI ar att bidra till och sékerstélla att stdder och
regioner blir mer regenerativa, robusta och vilmaende platser att besoka, leva och verka i. Idén om ett
index foddes pa ett branschmote 1 Goteborg 2010 och 2016 lanserades GDSI i Skandinavien. Idag
anvinder drygt 70 destinationer fran alla kontinenter ramverket for hallbar destinationsutveckling.
Indexet har dven integrerat FN:s globala mal for hallbar utveckling i ramverket.

Destinationens och besdksnéringens utveckling samspelar med stadens utveckling och insatser. Ur ett
hallbart destinationsperspektiv 4r GDSI dérfor ett relevant verktyg som bade forutsétter och speglar
denna samverkan i de fyra omraden som mats:



e stadens miljomaéssiga hallbarhet

e stadens sociala hallbarhet

e besoksniringens aktorers hallbarhet

e ledning, styrning och utveckling av destinationen

Indexet, som revideras regelbundet, pekar pé vasentliga omréden och insatser och blir pa sé sétt dven
ett utvecklingsverktyg. Att anvinda ramverket for destinationsutveckling ska gynna hela det lokala
turismekosystemet; fran besokare, till invanare, till leverantdrer och lokala myndigheter och bygger
pa samverkan mellan destinationens aktorer for att skapa métbar forbattring och en robust destination.
Ramverket omfamnar dven besoksnéringens mojligheter till att bidra till Gvrigt ndringsliv liksom
samverkan for att skapa l&ngsiktigt positiva samhéllseffekter.

Forutom samverkan pa destinationen, skapar ramverket forutséttningar for att stodja och driva pa
aktorernas eget hallbarhetsarbete. GDSI ger ocksa mojligheter till att synliggora destinationen och
goda exempel och 10sningar i ett internationellt perspektiv.

Indexet blir allt viktigare i den internationella konkurrensen om méten, kongresser och evenemang
liksom ur ett positionerings- och marknadsforingsperspektiv. Som relativt liten destination i véarlden
stiarker en bra placering i indexet destinationens konkurrenskraft.

GDS-Index: What do we benchmark?
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69 Criteria, closely aligned to UN Sustainable Development Goals and to the GSTC Destination Criteria.

For more detail visit: www.gds-index.com/methodology
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Konsumenters och foretags hallbarhetsengagemang

Ett 6kat fokus pa hallbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i bes6ksnéringen.
Mainniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till
férre langvaga resor, vilket 6ppnar for 6kad konsumtion av upplevelser pa néra hall. Medvetenheten
leder ocksa till konsumenters dkade forvantningar pa hallbara alternativ gillande exempelvis boende,
transport och héllbara upplevelser, sett ur alla tre héllbarhetsdimensioner.

Samtidigt som konsumenters efterfrdgan pa hallbara produkter och upplevelser kar, sa dkar d&ven
behovet av héllbara investeringar for att méta efterfrdgan. Naringsidkare forvéantas i storre
utstrackning an tidigare agera héllbart for att kunna locka till sig investeringar och dven for att vara



attraktiva som arbetsgivare. Att satsa pa hallbarhet &r numera en sjélvklarhet for manga foretag,
myndigheter och organisationer. Detta dels pa grund av 6kade lagkrav men dven till stor del pa grund
av att det av ménga anses vara en av var tids stora frdgor som engagerar och beror. En studie frén
Tele2/Kantar Sifo (2021) visar att 8 av 10 beslutsfattare pa svenska foretag anser att hallbarhet ér
kritiskt for verksamheten och hela 9 av 10 uppger att de inom sitt bolag har en hogre ambitionsniva dn
vad lagen kréver. Det stiller stora krav pa efterlevnad och uppfyllande av interna héllbarhetsstrategier
och policydokument géllande till exempel jamlikhet, utsldpp, resursanvandning, tjinsteresor, med
mera.

Det globala flygresandet minskade kraftigt under 2020 till f6ljd av coronapandemin och de
reserestriktioner som infordes. Det véntas drdja innan flygandet kan vara uppe p& samma nivaer som
fore coronapandemin da flera flygbolag fortfarande har begrinsat antalet avgangar och rutter jamfort
med hur det sdg ut innan. Detta, i kombination med en d6kad miljomedvetenhet, gor att det finns skél
att tro att flygresandet inte kommer aterga till samma nivder som tidigare. Atminstone inte inom en
overskadlig framtid. | WWF:s Klimatbarometer 2021 svarade mer &n varannan svensk att de
planerade att minska pa sitt flygresande efter coronapandemin, jaimfort med innan. En slutsats som
kan dras av detta &r att antalet resor per ar samt reslangd kan komma att paverkas. Det véntas i sin tur
paverka mdjligheten att locka langviga besokare. For de aktorer i ndringen som tidigare haft en hog
andel internationella (langvaga) besokare innebér detta att erbjudanden kan komma att behova
anpassas och mdjligheterna att vinda sig mot nya malgrupper ses 6ver. Samtidigt finns d&ven potential
1 att 0ka vistelseldngden hos de besokare som faktiskt reser till destinationen, da troskeln att géra en
langre resa ar overstigen. Det blir ddrmed viktigt att erbjuda fler anledningar att stanna och uppleva
destinationen. Intensifierade samarbeten mellan olika aktorer for att paketera upplevelser utifrdn
resendrernas behov véntas bli viktigt. Att kidnna sina besokare och forsta deras intressen och
drivkrafter dr nyckeln till att maximera intdktsmojligheterna for destinationen som helhet.

Ett potentiellt minskat internationellt resande leder & andra sidan till 6kade mdjligheter att attrahera
inhemska besokare, som i storre utstrackning an tidigare véntas undvika att gora lika manga langresor
som tidigare. Under coronapandemin upptickte fler svenskar utbudet av upplevelser och besoksmal i
sin ndrmilj6, bade regionalt och nationellt. Detta intresse vintas i ndgon méan leva kvar och ta
marknadsandelar fran det mer langvaga resandet dven efter coronapandemin. I en nyligen genomford
studie av Visit Sweden (varen 2021) uppgav 33% att de vill resa mer i hemlandet dven efter
coronapandemin dr 6ver. Forséljningen av fritidshus och bétar i Sverige dkade dven under 2020,
vilket pa sikt medfor inladsningseffekter nar méanniskor vill nyttja sina investeringar under semestern,
hogtider och helger. En allt hogre medvetenhet kring (det langvéga) resandets effekter pa miljon
bidrar dven till ett 6kat intresse for att konsumera upplevelser pA hemmaplan med gott samvete.

Effekten for naringen blir troligtvis en hogre andel regionala eller nationella turister, som inte har
samma behov som mer langviga turister. Medan langvéga besokare vanligtvis Gvernattar
kommersiellt och stannar ldngre pa destinationen kan regionala och nationella besokare oftare
Overnatta hos sldkt och vanner eller resa enbart 6ver dagen. Har blir det viktigt for niringen att hitta
fler sétt att gora sin produkt attraktiv for lokala och regionala besokare som kan ha andra drivkrafter
an de internationella besokarna. Det kan till exempel 1 storre utstrickning bli aktuellt med
affairsmodeller som innefattar prenumeration eller abonnemang pé upplevelser som riktar sig till
lokalbefolkningen. Oavsett om man &r en ndjes-/kulturarena, hotellanldggning eller transportaktor. En
forflyttning av insatser och resurser till transportsétt som exempelvis tdg, och pa sa sitt 6ka
tillgdngligheten till destinationen som helhet, blir viktigt for att mdjliggora ett fortsatt flode av
besokare.



Delningsekonomi

Upplevelser och tjinster utgdr en vixande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att utnyttja
tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom beséksnaringen mérks
detta genom anvéndarvinliga digitala plattformar for att boka privat boende, transporter, upplevelser,
med mera.

Delningsekonomin innebér till viss del 6kad konkurrens for kommersiella aktdrer som far se en del av
intdkterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mdjliggors en dkad kapacitet for
destinationen som helhet under hdgsidsong och i samband med storre evenemang dé exempelvis hotell
ofta dr fullbelagda. Det gor att niaringens aktorer far mojlighet att locka fler kunder, 4ven mer
priskénsliga besokare.

Stadsutveckling

Historiskt har stadskdrnors utbud i mangt och mycket priglats av handel och konsumtion. E-handelns
starka tillvaxt i kombination med dkat hemarbete och fordndrade resmdnster gor att det finns behov av
ett mer nyanserat utbud i stadskdrnorna som lockar till besok. En mer holistisk syn pé stadskdrnan har
borjat utvecklas dar citykdrnans innehall och utbud behdver breddas for att méta forvantningarna hos
dagens och morgondagens invanare och besokare.

For stadskdrnor och kdpcentrum innebér detta allt hdgre krav pa att positionera sig som mer &n en
plats for shopping for att fortsatt locka besdkare. Butiksytor stélls om till m&tesplatser for besokare
och ger varumérken mojlighet att visa upp sina innovationer istéllet for att primért utgdra
forsdljningsyta. Stadsutveckling praglas allt oftare idag av just innovation, hallbarhet och fokus pé
hélsa och vilbefinnande for invénarna. Omraden for rekreation och motion samt gronomraden dar
manniskor kan métas i sociala sammanhang utan att nodvéandigtvis vara konsumenter ar allt vanligare
forekommande i moderna stider.

I takt med att stidder vixer och fortitas skapas ministadskérnor i staden. Detta 4r inget nytt fenomen 1
sig. Sinnebilden for detta &r att i princip det mesta som en invanare behdver i sitt dagliga liv bor
finnas inom 15 minuter med cykel fradn bostaden. En annan bendmning pa detta ar “15-
minutersstaden”.

Foriandringar i konsumenters efterfragan till foljd av coronapandemin

Aven efter det att coronapandemin kan ses som &ver, vintas vissa beteenden kvarsta, dtminstone hos
en del av befolkningen. Att till exempel ga till arbetsplatsen trots sjukdomssymtom var inte helt
ovanligt forekommande fore coronapandemin, men manga anser att man dven fortsattningsvis bor
hélla sig hemma av hinsyn till sin omgivning om man kénner sig krasslig. Nedan listas ett antal
sddana beteenden eller fordandringar i efterfragan som har koppling till besoksnéringen och som i
nagon man kan vantas bli mer bestdende. Alla attityder och beteenden giller givetvis inte alla
konsumenter och besdkare, men de véntas énda fa nagon effekt pa efterfragan.

Besokares okade behov av trygghet och sékerhet

Att hantera sékerhet kring stora evenemang och méten har lange primért fokuserat kring fragor om
terrorhot, brandsékerhet och att férhindra trangsel. Under pandemin 6kade konsumenters medvetenhet
om riskerna med néra kontakter med frimmande manniskor, och vikten av att héalla god handhygien.
Aven efter en omfattande vaccinering i befolkningen, kvarstér risken for andra sjukdomar och virus
som kan spridas dd ménga ménniskor moéts. Stora evenemang och resande innebér ofta tréingsel varfor
hoga krav pa sdkerhet, hygien och avstand kommer att stéllas vid genomforande av storre evenemang
eller vid byggnation av till exempel nya arenor, kopcentrum eller flygplatser, for att sékerstilla att

besokarna kan kénna sig trygga.



Detta véntas paverka arrangorer av stérre evenemang och moéten, samt for besoksmal som samlar
manga méanniskor pa liten yta samt dven transportaktorer. Att bygga ut for att skapa mer utrymme
eller minska sin besokarkapacitet dr en vég att gé. Digitala kosystem kan &ven vara behjélpliga for att
hantera besoksfloden mer optimalt och undvika onddig tringsel. Ett dkat sdkerhetsfokus kan innebéra
okade kostnader for niringens aktorer, vilket kraver att de hittar végar till motsvarande intékter. Det
finns dven majlighet for mindre aktorer, med mindre besdkskapacitet, att blomstra. Vissa
konsumenter kommer helt enkelt foredra att se artister upptrada i en mindre lokal framfor att besoka
en stor konsertarena eller besoka ett mindre galleri pa landsbygden framfor ett konstmuseum.

Okat intresse for natur och landsbygd

Med en 6nskan om att undvika trangsel och folksamlingar fick utomhusaktiviteter sd som
fjéllvandring, langfardsskridskor och golf ett uppsving i Sverige under pandemin. Allt fler har fatt upp
ogonen for naturupplevelser och aktiviteter utanfor stiderna. Troligen kommer behovet av
miljdombyte, aktivitet och rekreation finnas kvar hos befolkningen, dven om aktiviteter som
konsertbesok och shopping i stdderna givetvis ocksa kommer att locka besokare.

For storstdder innebér detta 6kade intresse for naturen och fysisk aktivitet en 6kad konkurrens med
andra, mer naturnira destinationer. Stader har historiskt sett statt for de stora volymerna av besokare
och en viss nedgéng ir inte helt osannolik d& upplevelsebehoven kan komma att skifta till mer
folktomma platser och aktiviteter. Det kan samtidigt innebara en foérdel f6r nordiska destinationer som
ar mer glesbefolkade och generellt har god nérhet till naturupplevelser dven i anslutning till storre
stdder, 1 jdimforelse med vara internationella motsvarigheter. Destinationer som kan erbjuda bade och,
dvs. stadspuls och naturens lugn, blir troligtvis mer attraktiva och kan locka till sig fler besokare,
oavsett deras behov. Det 6kade intresset for naturupplevelser och aktiviteter utanfor stdderna leder
ocksa till affirsmojligheter for aktdrer som kan paketera erbjudanden for att mota behoven.

Planering och bokning i sista minuten

Den globala pandemin gjorde att manga konsumenter avvaktade med att boka och planera bland annat
semesterresor och kulturbesok till sista minuten. Framst drivet av en oro for sena avbokningar och att
dé inte fa tillbaka sina pengar. Detta har gjort att vissa konsumenter vant sig vid att planera sin fritid
och semester med kortare varsel dn tidigare samt att vissa soker tryggheten i att sjdlv kunna avboka
med kort varsel.

For ndringen vintas detta innebéra att konsumenter, framforallt i &terhdmtningsfasen men till viss del
dven fortsittningsvis, forvantar sig generdsa avbokningsvillkor och tillgéng till upplevelser sa som
teaterbesdk och Overnattningar pé spa i sista minuten. Detta kan fa paverkan pa hur avtals- och
forsakringsvillkor formuleras for néringens aktdrer och deras samarbetspartners. Det finns samtidigt
mycket att vinna pa att paketera erbjudanden for att mdta behoven hos konsumenter som dels soker
trygga bokningar med god framforhéallning samt dels finga intresset hos dem som &r ute efter en
upplevelse i sista minuten.



4. Fordjupningsmaterial: Programmets mal och indikatorer

Foljande utgdr fordjupningsmaterial gillande mal och indikatorer i Géteborgs Stads program for
besoksndringens utveckling 2022—2030. Inom ramen for programmet har dtta mal med totalt 20
indikatorer formulerats. Dessa indikatorer mojliggdr uppfoljning for att sdkerstdlla maluppfyllnad
géllande den 6vergripande mélbilden “Hallbar destination 2030”. For att sdkerstélla att destinationen
beaktar alla tre dimensioner av héllbarhet har tre 6vergripande malformuleringar skapats:

e Vilkomnande och inkluderande destination
e Vixande och vdlméaende néring
e  Milj6- och klimatsmart destination

Malen och indikatorerna presenteras nedan under de tre perspektiven; Besoka, Leva och Verka. Ett
nuldge samt ett malvirde presenteras. Det nuldge som programmet utgér fran &r i flera fall satt till ar
2019, som dr att betrakta som ett normalér for besdksnéringen. For flera indikatorer anges dértill d&ven
ett referensvarde for 2020 for att synliggdra pandemins effekt.

I de fall data inte funnits tillgdnglig via interna eller externa killor har egna undersdkningar
genomforts for att faststélla ett nuldge. Dessa undersdkningar ér genomforda under sommaren/hosten
2021. Det har gjorts dels en undersdkning med invénare i Goteborgsregionen (Invédnarundersdkning),
dels en undersokning med svenska besokare (Besokarundersokning). Bada undersdkningarna har
genomforts via webbenkét med ett slumpmaéssigt urval av svenskar i dldern 18—75 ar. Besokare
definieras som personer som besokt destinationen ndgon gang under de senaste tre aren. I vardera
undersokning uppgick antalet svarande till minst 1 000 personer.

Samtlig statistik som avser Overnattningar pé hotell, stugbyar och vandrarhem &r hdimtad fran SCB:s
Inkvarteringsstatistik som manatligen redovisar bland annat antalet genomférda géistnétter pa
kommersiella boendeanldggningar, kapacitetsutnyttjande, vistelselingd samt besokarnas
nationalitetsfordelning. SCB ansvarar dven for sammanstéllningen av statistik géllande dvernattningar
pa campingplatser.

Givet den osdkerhet som under 2021 rader kring besdksnéringens dterhdmtning efter pandemin har
utgédngspunkten vid mélséttning av flera av de utvalda indikatorerna varit att initialt terga till den
niva som noterades 2019, vilket anses vara ett normalér. Da bilden klarnar 6ver dterhdmtningen,
speciellt for affirsresandet och det langviga resandet, planeras malen att ses 6ver for att eventuellt
revideras.

Perspektiv: Besoka
1. Alla ska kiéinna sig vilkomna till destinationen Goteborg

Destinationen Gdoteborg ska vara en vilkomnande och inkluderande destination dér varje besdkare
kanner sig trygg och respekterad. Destinationen priglas av méngfald och besokarna véljer Goteborg
av flera olika anledningar. Det kan vara for att ta del av konst- och kulturupplevelser, musikfestivaler
eller idrottsevenemang, for att shoppa eller for att dta gott. Det gors ockséd manga besok i syfte att
utbyta erfarenheter, presentera ny forskning och férdjupa sin kunskap till exempel genom besok pa
internationella kongresser och méssor. Méanga besdk ar knutna till 1drande, nétverkande och utbildning
inom akademi och forskning. En annan besoksanledning ar rekreation och att vistas i naturomraden



samt att besoka kulturarv. Dartill kommer manga till Goteborg for att besoka sliktingar och vénner,
destinationens alla invanare. Goteborg erbjuder nagot for alla smaker och intressen.

Goteborgs stads arbete mot uppsatta mal om 6kad jamlikhet, tillgdnglighet, jamstélldhet, antirasism
och icke-diskriminering bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.
En héllbar destination ska upplevas som en trygg och séker plats dir det finns mdjligheter att rora sig
fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser. Deltagandet sker utan rddsla for att utséttas
for brott riktade mot sina tillhorigheter savil som diskriminering pa grund av till exempel kon,
trosuppfattning, hudfirg, sexuell 1dggning eller funktionsnedsattning. Ytterligare ett perspektiv pa
sékerhet och trygghet dr den ldrdom som dragits under pandemin som krévt sirskilda insatser for att
forhindra och forebygga smittspridning. Att ha beredskap for eventuella framtida liknande hindelser
blir viktigt for att skapa trygghet hos besokare.

Ett incitament for att mojliggora for besokarna att forldnga sin vistelse pa destinationen samt att skapa
Okad ndjdhet, ar att de kénner till destinationens breda utbud. Destinationens utbud behdver déarfor
tillgéngliggoras genom information och anpassad kommunikation. Att synliggora destinationens
breda utbud av upplevelser bidrar till inkludering.

En av de indikatorer som anvinds for uppfoljning av detta mél &r NPS (Net Promotor Score) som ér
ett viletablerat matt for att méta ndjdhet. Med NPS stélls en central frdga; om besokaren ér villig att
rekommendera destinationen till andra. De svarande far ange sin rekommendationsgrad pé en skala
frén 0—10. Virdet kan teoretiskt variera mellan —100 (lagst) till 100 (hogst) och virdet som
presenteras dr summan av den andel som svarat 9 eller 10 pa skalan minus den andel som svarat 0—6.
NPS ir ett vedertaget métt som anvénds av manga varumérken, foretag och destinationer, savil
nationellt som internationellt. Det mojliggor for enskilda nédringsidkare pé destinationen att jimfora
sin egen kundndjdhet med den for destinationen som helhet.

Dartill méts besokarindex, som &r ett sammanvagt matt av fyra fragor som stélls till besdkarna
avseende den upplevda kénslan av; trygghet, tillgang till information, attraktiviteten i destinationens
utbud samt bemd&tandet pa destinationen. Dessa fyra fragestéllningar har, efter rensning fér dem som
svarat “vet ej” viigts samman till en indikator - besokarindex. Aven detta tal kan som ligst ligga p4 -
100 och som hogst 100. Vid analys av underlaget tas dven hinsyn till bakgrundsvariabler s& som
exempelvis kon, élder, etnisk bakgrund och ekonomisk situation for 6kad forstaelse av besdkarnas
upplevelse. Dartill stills i samma undersokning fragor om hur ndjda besokarna dr med destinationens
utbud inom ett antal utvalda omréaden (till exempel boende, transporter, aktiviteter, ndjen, mat) som
ytterligare kan oka forstaelsen for besokarnas upplevelse av destinationen samt synliggdra
forbattringsomraden.

I besoksndringsprogrammet har foljande tva indikatorer valts f6r uppfdljning av detta mal:

e NPS besokare (Kélla: Besokarundersokning)
e Besokarindex (Kéilla: Besokarundersokning)



2. Besokarna gor hillbara val och den totala klimatpiverkan minskar

Péa en hallbar destination ska det vara enkelt att gora klimatsmarta val och ta del av héllbara
upplevelser. En viktig parameter att ta hdnsyn till for att nd malet om en hallbar destination 2030 &r att
begrinsa det miljo- och klimatavtryck som besdkare ger upphov till i samband med sin resa och
vistelse. Det dr déarfor av stor vikt att besokarna savél pa destinationen som vid resa till och fran
destinationen i sé stor utstrackning som mdojligt gér hallbara och klimatsmarta konsumtionsval.

Transporten till och fran destinationen utgdr ofta det storsta klimatavtrycket i samband med en resa.
Ett sétt att skapa tillvéxt i ndringen, utan att 6ka antalet transporter till destinationen ar dérfor att 6ka
vistelseldngden for tillresande besdkare. Nér besokare stannar langre pa destinationen konsumerar de
mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig infrastruktur utnyttjas mer effektivt. Pa detta sétt
mojliggdrs ekonomisk tillvaxt i ndringen, utan att det nédvandigtvis leder till fler transporter. Detta
géller sarskilt for langvaga resendrer. Ett annat sitt att minska klimatavtrycket till f6ljd av besokarnas
transporter &r att i hogre utstrickning vénda sig till inhemska besokare och besdkare fran nérregionen
som inte behover gora en lika lang resa for att ta sig till destinationen Goéteborg. Genom att fler
besokare viljer klimateffektiva transportsitt s& som tag eller elbil dér det &r mojligt kan den totala
klimatpéverkan till f6ljd av turism till destinationen minska.

Vid resa till en hallbar destination ska det dven finnas forutsittningar att gora klimatsmarta
konsumtionsval och ta del av hallbara upplevelser vl pa plats. Det forutsatter dels ett
héllbarhetsengagemang hos niringens aktorer, dels att hallbara alternativ tydligt kommuniceras for att
uppmuntra besdkaren att konsumera héllbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel handla om
att dvernatta pa ett miljocertifierat hotell, dta pa restauranger som serverar lokalproducerad ekologisk
mat eller delta pa hallbarhetsprofilerade evenemang. Det stéller krav pa besoksmaél och arrangdrer av
evenemang till exempel avseende forekomst av engéngsartiklar eller hantering av matsvinn. Hallbara
konsumtionsalternativ bor vara standard i utbudet sé att besokarna har goda mdjligheter att gora
héllbara val under vistelsen.

I besdksnéringsprogrammet har fo6ljande tre indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:

e  Genomsnittlig vistelseldngd pa kommersiella boendeanldggningar (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Antal inhemska géstnétter pd kommersiella boendeanlédggning (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Andel besokare som upplever Goteborgsregionen som en héllbar destination (Killa:
Besokarundersokning)

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Ett brett utbud av upplevelser bidrar till en mer hallbar destination som kan locka besokare aret runt.
Under 2019 genomfordes 35% av de kommersiella géstnétterna pa hotell, stugbyar och vandrarhem
under sommarménaderna juni till och med augusti. For Goteborg &r det viktigt att skapa fler
besoksanledningar utanfor hogsdsong. Pa sa satt kan befintliga faciliteter och infrastruktur utnyttjas
mer resurseffektivt och bidra med battre 16nsamhet for ndringens aktorer. Samtidigt paverkar det
besokarnas bild av Goteborg som en destination som alltid har négot att erbjuda dem. Genom att



fortsétta stirka stadens utbud av reseanledningar, fraimst under andra tidsperioder utanfor traditionell
hogsdsong, mojliggors for fler att upptacka Goteborg.

I Géteborg finns bade stadspuls och néra till naturupplevelser. Destinationen erbjuder ett rikt
kulturutbud med allt ifrén héllristningar och lokala festivaler till museum, teaterscener och
konstgallerier. Destinationen har &ven stora reseanledningar i1 anldggningar som Liseberg, Ullevi och
Svenska Missan samt de manga evenemang som arligen genomfors. Att arrangera evenemang och
moten sa som konserter, vetenskapliga kongresser och méssor ér ett effektivt satt att driva
besoksstrommar till destinationen. Med ett rikt utbud av reseanledningar 6kar mojligheterna att locka
savil privat- som affdrsresendrer att besoka destinationen samt att f& dem att forlanga sin vistelse hér.

En indikator for evenemang har skapats och baseras pé statistik frén Goteborg & Co som avser
evenemang som genomfors utanfor den traditionella hdgsédsongen for besoksnéringen (juni - augusti).
De evenemang som ingar i berdkningen ar publika evenemang med fysiska inslag som ligger utanfor
destinationens ordinarie utbud. Evenemang sa som lopande forestéllningar pa teatrar eller seriespel i
olika idrotter ingar alltsa inte sammanstéllningen da dessa ordinarie evenemang sker inom ramen for
det lokala kultur- och foreningslivet. De evenemang som omfattas i sammanstéllningen ar héllbara
evenemang som tillfor staden identifierade vérden utifran ett destinationsperspektiv. Det handlar om
exempelvis géstndtter, biljettintdkter, medialt genomslag och arbetstillfdllen, savél som
varumérkesstirkande varden. Evenemangen varierar stort i inriktning, uppldgg, innehall, deltagarantal
och besokare. Det kan vara bade enstaka och arligen aterkommande evenemang. Exempel pa
evenemang som omfattas av indikatorn &r musikfestivaler, stadsfestivaler som drar en storre publik,
storre konserter, misterskap, motionslopp och ungdomscuper.

De méten som inkluderas i indikatorn &r moten med minst 200 delegater och minst en vernattning,
dar Gothenburg Convention Bureau (Goteborg & Co) har varit drivande eller radgivande i
beslutsprocessen, samt dven inkommande méten dar Gothenburg Convention Bureau haft en aktiv
roll. Gothenburg Convention Bureau prioriterar i sitt arbete mdten som skapar hallbar tillvaxt och som
gagnar den lokala forskningen. Sammanstéllningen omfattar frdmst internationella och nationella
vetenskapliga moten, politiska moten samt storre foretagsmoten med genomforande utanfor den
traditionella hogsdsongen for besoksndringen (juni - augusti). Utdver att generera gistnétter och
turistekonomiska effekter, har moten positiva effekter pa destinationen kopplat till bland annat
kunskapsspridning, kompetenshdjning och talangattraktion, samt bidrar med langsiktiga varden for
samhiéllet samtidigt som de ar varumérkesstiarkande for destinationen.

I besdksnéringsprogrammet har f6ljande tre indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:
e Antal géstnétter pd kommersiella boendeanléggningar utanfor hdgsdsong (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Antal evenemang utanfor hogsasong (Kélla: Goteborg & Co)
e Antal méten utanfor hogsiasong (Kalla: Goteborg & Co)

Perspektiv: Leva
1. Besoksnéiringen tillfor mervirde for invinare

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer dr de egna invanarna och besoksnéaringen ska verka
for att tillféra mervarde och livskvalitet f6r dem som bor hir. De egna invanarna star ofta for en



betydande andel av besdken pa exempelvis museum, restauranger och kulturscener och ér darfor en
viktig del i att skapa omsattning och 1onsamhet hos besoksnaringsforetagen pa destinationen. Ett rikt
utbud av upplevelser inom bland annat kultur, ndjen och aktiviteter skapar en levande stad och tillfor
vérde for invanarna. Det stérker d&ven Goteborgs attraktivitet som bostadsort. Stadens universitet och
laroséten far battre mojligheter att locka till sig studenter och niringslivets mojligheter att attrahera
arbetskraft utifran forbéttras. Destinationens viktigaste ambassaddrer ér de egna invénarna. Nér de ér
ndjda med destinationens utbud av upplevelser bidrar de till en vilkomnande atmosfar for besokare
och rekommenderar vinner och bekanta att besoka Goteborg.

Moéten mellan ménniskor och deras upplevelser av konst och kultur 6ppnar dorrar till nya vérldar och
hjélper ménniskor att skapa sin identitet. Det bidrar till samhorighet och utgdr grunden for framtidens
historia och kulturarv. Aven idrottsevenemang samt idrotts- och foreningslivet har en vildigt stor
betydelse i invénarnas liv, dels utifrén ett hédlsoperspektiv men dven det samhéllsengagemang som
finns i foreningslivet bidrar till samhdrighet vilket stirker invanarna.

Publiken som deltar i konstnérliga, idrotts- eller ndjesupplevelser efterfragar dven Gvrigt
besoksnéringsutbud sa som transporter, mat och dryck. De é&r alla viktiga delar i besoksnéringens
ekosystem. For invénarna, som néstan dagligen kommer i kontakt med négon av besdksnéringens
aktorer, dr det avgdrande att de kénner av det mervirde som besoksnéringen tillfér. De hinder som
forhindrar méanniskor att ta del av destinationens méangfacetterade utbud av upplevelser och tjénster
bor darfor forebyggas. Malet &r en helt tillgdnglig destination - bade fysiskt, psykosocialt och
socioekonomiskt.

Liksom bland besdkarna méts NPS (Net Promotor Score) hos invanarna. Med NPS stills en central
fréga; om man é&r villig att rekommendera andra att besoka destinationen Goteborg. De svarande far
ange sin rekommendationsgrad pa en skala fran 0—10, precis pd samma sétt som besdkarna. Vid
analys av svaren fran Invénarundersdkningen studeras sérskilt hur olika grupper invénare upplever
destinationen samt vilka delar av besoksnéringsutbudet man ar ndjd eller mindre ndjd med. Det kan
till exempel handla om undergrupper baserade pa stadsdelstillhorighet, hushallets ekonomiska
situation alternativt kon, alder eller etnisk bakgrund. Svaren kan ge en fingervisning dver vilka
omraden som har storst forbéttringspotential.

I besdksnéringsprogrammet har f6ljande tva indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:

e NPS invanare (Kélla: Invanarundersokning)
e Andel invanare som anser att besoksnéaringens utbud tillfor varde for dem (Kélla:
Invanarundersokning)

2. Antal arbetstillfillen i besoksniringen o6kar

Arbete utgor en betydande del av invénarnas livsvillkor genom att skapa forsorjningsmdjligheter. Det
stiarker kénslan av att ha kontroll Gver sin livssituation och dkar kénslan av delaktighet i samhallet.
For manga ér arbetet dessutom en bas for det sociala livet. Samtidigt har kraven pa arbetsmarknaden
hojts 1 takt med att samhaéllet har fordndrats. Ofta dr utbildning en forutsittning for att fa ett arbete och
diarmed kunna f6rsorja sig.



Besoksniringen sysselsitter manga ménniskor och erbjuder i flera fall unga och utlandsfodda ett
insteg pa arbetsmarknaden. For unga innebér till exempel sommarjobb och extrajobb under
studietiden 6kade forsorjningsmojligheter. For att fler invénare skall kunna forsorja sig pé heltid
genom arbete i besdksnéringen dr det viktigt att det dven finns arbetstillfédllen under hela aret.

I besoksnéringsprogrammet har foljande indikator valts for uppf6ljning av detta mal:
e Antal anstéillda i besdksnaringsintensiva branscher (Killa: Business Region Goteborg)

Med beséksndringsintensiva branscher avses foretag med verksamheter inom nedan listade SNI-koder.
Definitionen av beséksndringsintensiva branscher avgrdnsas primdrt till reseanledningar, boenden,
restauranger samt arrangorer och formedlare. Branscher som drar nytta av turism, bl.a. detaljhandel och
transportorer, dr inte inkluderade.

Bransch

55.101 hotell med restaurang

55.102 konferensanldggningar

55.103 hotell utan restaurang

55.201 vandrarhem m.m.

55.202 stugbyar m.m.

55.300 campingplatser m.m.

55.900 andra logier

56.100 restauranger och barer

56.210 cateringforetag for enskilda evenemang

56.299 ovriga cateringforetag

79.110 resebyréer

79.120 researrangorer

79.900 turistbyréer o.d.

84.125 myndigheter som administrerar program for kultur, miljo, boende
90.010 producenter av konstnérliga, litterdra och artistiska verk
90.020 stodforetag till artistisk verksamhet

90.030 enskilda artister, forfattare, journalister m.fl.

90.040 teater- och konserthusféretag o.d.

91.020 museer

91.030 kulturminnesinstitutioner

91.040 botaniska tradgardar, djurparker och naturreservat
93.111 skidsportanlaggningar

93.112 golfbanor, golfklubbar

93.113 motorbanor

93.114 trav- och galoppbanor

93.119 sporthallar, idrottsplatser och andra sportanldggningar
93.120 sportklubbar och idrottsféreningar

93.191 tavlingsstall

93.199 professionella idrottsutdvare, sportarrangorer, sportadministratdrer
93.210 nojes- och temaparker

93.290 ovriga fritids- och ndjesanlaggningar



Perspektiv: Verka
1. Besoksniringen vixer i takt med en vixande efterfrigan

En ekonomiskt hallbar destination kénnetecknas av ett lokalt niringsliv med god l6nsamhet som
skapar arbetstillfallen och genererar skatteintikter. En balans mellan efterfragan och utbud uppnas
genom att ndringens aktorer driver efterfrigan genom nya reseanledningar, 6kad tillgdnglighet samt
ett starkt destinationsvarumarke. Detta samtidigt som etablerade och nya aktorer ges forutsittningar
att utvecklas i ett ndringslivsklimat som uppmuntrar entreprendrskap och innovation. Pa en héllbar
destination rader goda forutsittningar for alla typer av verksamheter i besoksnéringen att utvecklas
och skapa tillvdxt. For att mojliggora en héllbar tillvaxt behover bade befintliga aktorer ges
mdjligheter att utvecklas och nya aktorer vilkomnas att etablera sig pa destinationen. Savil fysiska
som digitala aktorer dr viktiga for besoksnéringens framtida utveckling.

Under lang tid har géstnitter pa kommersiella boendeanlaggningar anvénts som det frimsta mattet pa
besoksnaringens utveckling. I takt med att fler besdkare onskar dvernatta pa andra sitt sa som
exempelvis privatuthyrda ldgenheter eller camping finns behov av att komplettera med nya matt for
att méta besoksnaringens utveckling. Det dr samtidigt viktigt att det kommersiella boendeutbudet
fortsatt tillgodoser efterfragan som kan fluktuera dver sédsonger och veckodagar.

For hotell ér beldggningsgraden (kapacitetsutnyttjande hotellrum) ett vedertaget matt pa hur vél
utbudet tillgodoser efterfragan. En genomsnittlig arlig beldggningsgrad pa dver 70% pa
destinationsniva har historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte finns
tillrackligt antal lediga hotellbdddar i staden for att mota efterfrdgan. En destination bor dérfor striva
efter att ha en genomsnittlig arlig beldggningsgrad strax under 70% for att pa helarsniva ha en god
balans mellan utbud och efterfrdgan pa hotell. Nivdn om 70% kan komma att behdva justeras i
framtiden for att mota eventuella fordndrade resmonster, t.ex. om nedgéngen i affarsresandet skulle
visa sig vara bestaende.

En boendeform som blivit mer populér pa senare ar ar privatuthyrda stugor och lagenheter, som
formedlas via digitala plattformar. Eurostat har borjat sammanstilla statistik Over denna typ av
Overnattningar, primért baserat pa data fran plattformarna Airbnb, Booking.com, Tripadvisor och
Expedia Group. I nulédget klassas denna kélla som experimentell, varfor det kan komma att ske
forédndringar i hur statistiken presenteras. Eurostat definierar storstadsomradet Goteborg som
kommunerna Goteborg och Partille. Det 4r med andra ord 6vernattningar i dessa tvd kommuner som
ingar i Eurostats sammanstéllning av statistiken och den indikator som presenteras.

I besdksnéringsprogrammet har f6ljande fem indikatorer valts for uppf6ljning av detta mal:

e Antal géstnitter pd kommersiella boendeanlédggningar (Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik)

e Genomsnittlig beldggningsgrad pa hotell i Goteborgs stad (Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik)

e Antal 6vernattningar genomforda 1 privatuthyrda stugor och ldgenheter via formedlingssajter
(Kélla: Eurostat)

e Antal dvernattningar pa campingplatser (Kélla: SCB Campingstatistik)

e Antal foretag (arbetsstillen) verksamma i besoksnéringsintensiva branscher (Kélla: Business
Region Géteborg)



2. Besoksniringen stirker ovrigt niringsliv och akademi pa destinationen

En levande stad med en besoksnéring i stdndig utveckling som samverkar med naringsliv och
akademi bidrar till att stirka hela regionens attraktionskraft. Internationella forskningskonferenser &r
ett verktyg for att tillvarata och profilera styrkeomraden och bygga en destinations varumérke samt i
forlangningen attrahera nya invénare. Genom att bidra till att stdrka destinationens attraktionskraft
spelar besoksnéringen en viktig roll for att skapa forutsittningar att locka talang, arbetskraft,
forskning och investeringar till regionen. Besoksnéringen bidrar ocksa till néringsliv och akademi pa
destinationen genom ett brett utbud av hotell- och konferensmgjligheter, restaurang- och néjesutbud.

Pa méanga destinationer i Europa skiftas fokus mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssétt
till mdten och konferenser dar man fokuserar pé att visa upp och stérka stadernas unika kompetenser
inom sarskilda omraden. Gransoverskridande samarbeten mellan besdksnéring, offentlig verksambhet,
néringsliv och akademi ger goda mojligheter att frimja utvecklingen av Goteborg som en héllbar
destination. Strategisk och strukturerad samverkan dem emellan skapar ocksa ytterligare mojligheter
till varaktiga positiva samhéllseffekter, vilket blir allt viktigare som konkurrensmedel vid t.ex.
virvning av méten och kongresser.

Goteborgsregionen ér en av Europas mest snabbvixande regioner och befinner sig i en utvecklingsfas
som innebdr stora investeringar i form av forskning och utveckling. Hér kan besoksnéringen fungera
som ett verktyg dér internationella m&ten, konferenser och evenemang kan stirka Goteborgs
varumaérke som en destination dér kunskap vérdesétts samtidigt som destinationen ytterligare etableras
som en motesplats och kunskapshubb for akademi och naringsliv. Pa en héllbar destination anvéands
ocksé besoksnéringen som en kommunikativ plattform for att uppna strategiska mal och for att i
samverkan med néringsliv, offentlig sektor och akademin lyfta destinationens styrkor och
fokusomréden.

I besoksndringsprogrammet har foljande indikator valts for uppfoljning av detta mal:

e Niringslivet och akademins upplevelse av besoksniringens forméga att stirka regionens
attraktionskraft (Kélla: miatmetoder under framtagande)

3. Hallbarhetsarbete i virldsklass

Goteborg har en stark position internationellt inom hallbar destinationsutveckling. Framgangen ér ett
resultat av ett engagerat och aktivt hallbarhetsarbete. Positionen bekriftas i den internationellt
jamforande studien Global Destination Sustainability Index (GDSI) dar Goéteborg har varit i topp
samtliga fyra &r som rankingen genomforts. Indexet ér ett viktigt verktyg i konkurrensen om
internationella mdten och evenemang. Verktyget speglar destinationens arbete inom stadens
miljomaéssiga hallbarhet, stadens sociala hallbarhet, besdksnéringens aktorers hallbarhet, samt ledning,
styrning och utveckling av destinationen.

GDSI kan ségas ge en god indikation for arbetet mot programmets dvergripande mélbild - Hallbar
destination 2030. Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och
blir pa sa sitt dven ett utvecklingsverktyg.



Destinationens héllbarhetsarbete forutsétter ett engagemang inom alla tre dimensionerna hos
respektive aktdr. Den globala klimatutmaningen paverkar besoksndringen i stor omfattning och
forvintningarna pa néringslivet att agera dkar. Parallellt med denna utveckling riktas 6kat fokus pé
foretagens arbete med social hallbarhet. Att till exempel verka for och uppmana aktorer i
besoksndringen att ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar, sasom t.ex. Svanen, Green Key
eller Krav, driver héllbar utveckling i hela niringen.

Indikatorerna som avser andelen miljocertifierade hotellrum och konferensanlédggningar pa
destinationen bygger pa uppgifter fran anliggningarna som samlats in och sammanstallts av Goteborg
& co under perioden april-juli 2021. Samtliga hotell med 6ver 50 rum har tillfragats och for
konferensanldggningar har en begrénsning gjorts till att enbart inkludera de anldggningar som é&r
dedikerade till mdoten, inte konferenshotell. Andelen som presenteras dr den andel av
hotellrummen/konferensanlédggningarna som sjélva uppger att de innehar nédgot miljocertifikat for sin
verksamhet. Négra exempel pa utforare av certifikaten ar Svanen, Green Key, SamCert
Miljédiplomering och ISO 20121.

Givet stadens ambitioner och malsdttningar har destinationen goda forutséttningar for ett
héllbarhetsarbete i vérldsklass. Tillsammans med Goteborgs Stad kan besdksniringens aktorer dven
bidra till att uppna stadens mal, sasom mal om full delaktighet, mal om jamlik stad, etc.

I besdksnéringsprogrammet har f6ljande tre indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:

e  GDSI héllbarhetsranking (Kélla: GDSI)
e Andel miljocertifierade hotellrum (Kélla: Goteborg & Co)
e Andel miljocertifierade konferensanldggningar (Kélla: Géteborg & Co)

5. Specifikation programmets bidrag till Agenda 2030

Specifikation mal och delmal

SDG:s Mal och Delmal med koppling till
Besoksnaringsprogrammet

SDG 8: Verka fér varaktig, inkluderande och hallbar direkt
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsdttning
med anstandiga arbetsvillkor for alla

8.4 Fram till 2030 successivt forbattra den globala direkt
resurseffektiviteten i konsumtionen och produktionen
samt strava efter att bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvaxt och miljoforstoring, i enlighet med
det tioariga ramverket for hallbar konsumtion och
produktion, med de utvecklade landerna i taten.

8.9 Senast 2030 utarbeta och genomfora politik for direkt
hallbar turism som skapar arbetstillfallen och framjar

lokal kultur och lokala produkter.




SDG 11: Gora stader och bosattningar inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och hallbara

direkt

11.4 Starka insatserna for att skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv.

direkt

11.6 Till 2030 minska stadernas negativa miljopaverkan
per person, bland annat genom att dgna sarskild
uppmarksamhet at luftkvalitet samt hantering av
kommunalt och annat avfall.

direkt

11.7 Senast 2030 tillhandahalla universell tillgang till
sakra, inkluderande och tillgdngliga gronomraden och
offentliga platser, i synnerhet for kvinnor och barn,
aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

direkt

11.a Framja positiva ekonomiska, sociala och
miljomassiga kopplingar mellan stadsomraden,
stadsnara omraden och landsbygdsomraden genom att
starka den nationella och regionala
utvecklingsplaneringen.

direkt

SDG 12: Sakerstilla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

direkt

12.5 Till 2030 véasentligt minska méangden avfall genom
atgarder for att forebygga, minska, ateranvanda och
atervinna avfall.

direkt

12.6 Uppmuntra foretag, sarskilt stora och
multinationella foretag, att infora hallbara metoder och
att integrera hallbarhetsinformation i sin
rapporteringscykel.

direkt

12.7 Framja hallbara offentliga upphandlingsmetoder, i
enlighet med nationell politik och nationella
prioriteringar.

direkt

12.b Utveckla och genomfora verktyg for att 6vervaka
hur en hallbar utveckling paverkar en hallbar turism
som skapar arbetstillfallen och framjar lokal kultur och
lokala produkter.

direkt

SDG 17: Starka genomférandemedlen och
atervitalisera det globala partnerskapet for hallbar
utveckling

direkt

17.16 Starka det globala partnerskapet for hallbar
utveckling och komplettera det med partnerskap mellan
flera parter som mobiliserar och utbyter kunskap,
expertis, teknik och finansiella resurser, for att bidra till
att malen for hallbar utveckling nas i alla lander, i
synnerhet utvecklingslander.

direkt

17.17 Uppmuntra och framja effektiva offentliga och
offentlig-privata partnerskap samt partnerskap inom
det civila samhallet vilka bygger pa erfarenheterna fran
andra partnerskap och deras finansieringsstrategier.

direkt




SDG 5: Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt

Indirekt

5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och
flickor i det offentliga och privata rummet, inklusive
manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer
av exploatering

Indirekt

SDG 10: Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Indirekt

10.2 Till 2030 mojliggora och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning,
ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stallning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

Indirekt

SDG 13: Vidta omedelbara atgarder fér att bekdmpa
klimatférandringarna och dess konsekvenser

Indirekt

13.2 Integrera klimatatgarder i politik, strategier och
planering pa nationell niva.

Indirekt

SDG 15: Skydda, aterstélla och framja ett hallbart
nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruka
skogar, bekampa 6kenspridning, hejda och vrida
tillbaka markférstoringen samt hejda férlusten av
biologisk mangfald

indirekt

15.5 Vidta omedelbara och betydande atgarder for att
minska forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda
forlusten av biologisk mangfald och senast 2020 skydda
och forebygga utrotning av hotade arter.

indirekt




6. Programmets kopplingar till andra styrande dokument

Styrande
dokument

Faststallare

Giltighet

Anknytning till program
for besoksnéringens
utveckling 2022-2030

Koppling till
strategier i
program for
besoksniringens
utveckling

Goteborgs Stads
miljo- och
klimatprogram

2021-
2030

Tvidrgéende strategier som
inbegriper att driva pa
utvecklingen av héllbara
transporter, utvecklingen av
hallbart byggande samt att
skapa forutsittningar for att
leva hallbart. Strategierna
omfattar vidare att agera
foregéngare, planera for en gron
och robust stad och driva pa
utvecklingen av cirkulér
ekonomi.

1,2,3,4,5

Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska
program

2018-
2035

Syftar till att bedriva en mark-
och lokalforsérjning med insikt
om néringslivets etablerings-
och expansions-behov. Att
erbjuda bra lokaler och
verksamhetsmark i rétt lagen
och att stirka och utveckla
strategiska ldgen som moter
néringslivets behov av tillvéxt.
Programmet har vidare som
fokus att utarbeta en
vélutvecklad process for att
attrahera investeringar och
stodja

foretagsetableringar. Vidare
innefattar dess strategier att
stodja omstillningen till en
smart stad genom att tillvarata
digitaliseringens

mojligheter. Programmet syftar
till att Goteborg ska vara en
attraktiv plats att verka och bo
1, samt att bes6ka, och att
marknadsfora staden genom att
utveckla beréttelsen om
Goteborg. Vidare finns
malséttning om att forenkla
stadens processer ur ett
naringslivsperspektiv.

1,2,3,4,5




Programmet syftar till att stirka
néringslivets forutséttningar for
innovation, att tillvarata och
attrahera kompetens samt att
positionera staden som en
ledande testmiljo for hallbara
losningar.

Goteborgs Stads
program for en jamlik
stad

KF

2018-
2026

Programmets mal och strategier
inbegriper god och likvirdig
tillgang till service i hela staden
samt ett

jamlikt basutbud av
hélsofrdmjande arenor och
mdotesplatser. Programmet
syftar till samverkan for jamlik
tillgang till hallbara livsmiljoer
och att stadens fysiska miljoer
ska skapa forutsattningar for
socio-ekonomisk integration,
trygghet och samman-hallning.
Programmet syftar vidare till att
utveckla en strukturerad och
strategisk samverkan med
akademi, ndringsliv och
civilsamhille.

1,2,3,4

Kulturprogram for
Goteborgs Stad

KF

2013-
2021

Programmet syftar till att
frimja delaktighet,
interkulturell dialog och
ménniskors lust och motivation
att ta del av och utdva konst
och kultur. Programmet syftar
vidare till att skapa en attraktiv
livsmiljo i staden.

1,4

Goteborgs Stads
innovationsprogram

2018-
2023

Programmets mal omfattar att
Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som
sakerstéller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar
innovation &r ett verktyg, att
medarbetare i Goteborgs
Stadsforvaltningar och bolag
har goda forutséttningar att vara
innovativa och utveckla
verksamheten och att Géteborg
ska vara erkidnd som
innovationsledande stad.

Programmet belyser vidare att
innovation skapar nytta for
boende, besdkare och niringsliv

3,5




och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Géteborg

Goteborgs Stads
Gronstrategi - for en
gron och tét stad

Park- och
natur-nimnden

2014—
2035

Strategins malsdttningar
handlar om att Goteborg ar en
tdt och gron stad dér de
offentliga platserna bidrar till
ett rikt och hélsosamt stadsliv.
Strategin lyfter vikten av att
sikerstélla god tillgang till
parker och naturomraden och
skapa ett varierat innehall i
parker och naturomréaden.

1,2,4

Goteborgs Stads
Trafikstrategi for en
néra storstad

Trafik-
namnden

2014-
2035

Programmets strategier for
stadsrum innefattar mal om att
omdisponera gaturummet och
skapa mer yta ddr ménniskor
vill vistas och rora sig.

2,4

Oversiktsplan for
Goteborgs Stad

KF véntas fatta
beslut om
forslag till ny
Oversiktsplan
under varen
2022.

2022-
2050

Planen belyser att de 6kande
turiststrommarna behdver
mdtas av ett storre utbud av
boende i olika former och
prisklasser. Andra nédvindiga
investeringar handlar om arenor
och anldggningar, infrastruktur
och transporter, kulturutbud och
kommersiella ytor,
naturupplevelser mm som alla
ar viktiga for besoksstadens
attraktivitet pa olika sétt.
Planen belyser vidare att den
nira tillgdngen till parker, natur
och vatten bidrar till 6kad hélsa
och minniskors kinsla av
vialméaende. Kollektivtrafiken
behover sékerstélla god
mobilitet, tillgénglighet och
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framkomlighet till
evenemangsplatser och
attraktioner. Fysisk planering
for besoksniringen i Goteborg
innebdr i hog grad att skapa
attraktivitet genom
reseanledningar och
tillgénglighet.

Goteborgs Stads
Fordjupad
oversiktsplan centrum

KF vintas fatta
beslut om
forslag till ny
Oversiktsplan
under varen
2022.

2022-
2050

Planen belyser att det finns en
stark koppling mellan kulturella
och kreativa foretag och
besoksnéringen, dir
upplevelsen och verksamheten
kan vara direkt bunden till en
plats och de storsta
kundgrupperna é&r turister och
privatpersoner. Planen talar
vidare om vikten att frimja en
tillatande atmosfér nér det
kommer till spontana och
aterkommande kulturyttringar,
festivaler och evenemang

2,4




	1. Besöksnäringen i Göteborg
	2. Beskrivning av besöksnäringens ekosystem
	3. Omvärldsanalys hösten 2021
	4. Fördjupningsmaterial: Programmets mål och indikatorer
	5. Specifikation programmets bidrag till Agenda 2030
	6. Programmets kopplingar till andra styrande dokument

