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Remittering av forslag till Goteborgs Stads
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2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Géteborg & Co AB;

1. Goteborg & Co remitterar forslag till Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022—-2030, i enlighet med bilaga 1 till féreliggande
tjansteutlatande.

2. Forslag till program sands till utsedda remissinstanser, i enlighet med bilaga 3 till
foreliggande tjansteutlatande, med begaran om yttrande senast 2022-02-01.

Sammanfattning

Goteborgs kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22, §36 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fram till 2030
(bestksnaringsprogrammet) samt uppdra at Goteborg & Co styrelse att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan med
berérda ndmnder och styrelser.

En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering av programmet skulle genomforas
under ar 2023 och 6versandas for beslut i kommunfullmaktige vid arsskiftet 2023/2024.
En av effekterna av pagaende coronapandemi har varit att redan tidigare kanda trender
inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och accelererats.
Forandringarna har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i Goteborgs
Stads program for besoksnéringens utveckling fram till 2030, i syfte att tjdna som
langsiktigt styrdokument for stadens roll i utvecklingen av en besoksnaring i férandring.
En tidigarelagd revidering av programmet initierades darfor, for att spegla och
omhanderta de omstallningar och riktningsférandringar som besoksnaringen star infor.
Behovet av tidigarelagd revidering bekraftades i dialog med Goéteborgs Stadshus AB och
stadsledningskontoret. Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 8§11 att ge VD i
uppdrag att pabdrja revidering av Géteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling fram till 2030.

Forslag till Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling 2022—2030 har
utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har l6pande rapporterats till VD, ledningsgrupp
och styrelse. For att samla relevant information och kunskap, exempelvis rérande
bestksnaringens strukturella utmaningar och konsumenters forandrade beteende, har ett
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antal intressenter och aktorer fran besoksnaring, akademi, naringsliv och offentliga
verksamheter deltagit i revideringens forberedande arbete.

Forslag till program for besoksnaringens utveckling har tagits fram i samverkan med
tjanstepersoner pa Goteborgs Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har
skett genom lépande samradsmoten under sommaren och hosten 2021.

Bolaget beddmer att revidering av program for besoksnéringens utveckling har
genomforts i enlighet med utpekade inriktningar och ambitioner och i nara samverkan
med relevanta parter. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt beredning av arendet
foreslar bolaget att forslaget sands pa remiss till foreslagna remissinstanser enligt bifogad
séndlista.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Programmet och dess strategier ska sékerstélla att de investeringar som genomfors bidrar
till en hallbar tillvaxt i staden och destinationens besoksnaring. En vaxande naring bidrar
med okade skatteintakter, skapar fler arbetstillfallen for destinationens invanare och
bidrar genom okad I6nsamhet till investeringsvilja. En valmaende destination som kan
visa pa tillvaxt gor det mer attraktivt att etablera sig i regionen.

Ansvaret for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera
besoksnaringsprogrammet sker inom Goteborg & Co:s ordinarie budgetram. P4 samma
satt forvantas berérda namnder och styrelser vilka bidrar till programmets maluppfyllelse
hantera insatser och aktiviteter inom ramen for respektive organisations finansiella
utrymme. Eventuella I6pande kostnader for undersokningar och nollmatningar i relation
till programmets malsattningar bedéms kunna rymmas inom bolagets ordinarie budget.
Detta géller dven kostnader for bolagets ansvar att driva och samordna programmet
framdver.

Beddmning ur ekologisk dimension

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar bade
positiva effekter och ett 6kat tryck pa samhélle och milj6. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med storsta mojliga positiva paverkan och samtidigt verka for att
minimera de negativa effekterna. Genomforandet av Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022-2030 har som ambition att hantera bada perspektiven
samt pa olika satt, direkt och indirekt, bidra till uppfyllelsen av FN:s globala
hallbarhetsmal i Agenda 2030. Samverkan &r en viktig utgangspunkt for de globala
hallbarhetsmalen. Stadens radighet att pa egen hand styra utvecklingen ar i manga fall
begransad. Destinationens utveckling bygger pa att dess aktorer verkar i samma riktning.
Pa sa satt skapas forutsattningar for en hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for
storre mojlighet att bidra till maluppfyllelse i Agenda 2030 och na programmets malbild
om att vara en hallbar destination 2030.

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Programmets mal och strategier ska skapa forutsattningar for en hallbart
vaxande destination, med h&nsyn tagen till klimat och miljé. Det handlar exempelvis om
okat fokus mot narmarknader, stimulera till langre vistelsetid pa destinationen samt att
verka for att framja hallbara transportmedel.
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Beddmning ur social dimension

En hallbar destination ska upplevas som en trygg och saker plats dar det finns
mojligheter att rora sig fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser.
Deltagandet sker utan radsla for att utsattas for brott riktade mot sina tillhérigheter saval
som diskriminering pa grund av till exempel kon, trosuppfattning, hudférg, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning. Goteborgs stads arbete mot uppsatta mal om okad
jamlikhet, tillganglighet, jamstélldhet, antirasism och icke-diskriminering bidrar till att
destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.

Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas
gemensamma mal, kanslor av tillhérighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro
samtidigt som det ger synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en
narmare dialog med invanare och besokare kan efterfragan analyseras och effekter inom
exempelvis tillganglighet, utbud och kvalitet méatas. Pa sa satt 6kar den gemensamma
forstaelsen for nytta, varde och utvecklingshehov kopplat till destinationen.

Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling 2022-2030
2. Bilaga 1, Fordjupningsmaterial program for bestksnaringens utveckling 2022—

2030
3. Remissmissiv inkl. sandlista
4. Remissmall
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Arendet

Styrelsen har att fatta beslut om remittering av forslag till Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022—-2030. Remiss skickas enligt bifogad sandlista for
yttrande senast 2022-02-01.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 836 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling mot 2030
(bes6ksnaringsprogrammet) samt uppdra at Géteborg & Co styrelse att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med
berérda namnder och styrelser. Vidare besléts att programmet ska utvérderas en gang per
mandatperiod och att en forsta utvardering skulle genomforas senast arsskiftet 2019—
2020. Goteborg & Co uppdrogs dven att vid behov aterkomma till kommunfullmaktige
med forslag pa anpassningar eller forandringar av programmet.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB foreslog i yttrande fran 2017-12-18 att en forsta
utvérdering, med sarskilt fokus pa programmets ambitiésa malbild, de manga utredningar
och aktiviteter som vid tidpunkten pagick i staden med koppling till besoksnaringen samt
omvarldens kort- och langsiktiga paverkan pa programmet, genomfores senast arsskiftet
2019-2020. Under hosten 2019 genomforde Goteborg & Co en utvardering och delar i
denna Goteborgs Stadshus AB:s uppfattning att beséksnaringsprogrammets malbild ar
hogt stalld samt att ett flertal faktorer i omvarlden paverkar mojligheten till
maluppfyllelse. Bolaget fann dock att det vid tidpunkten for utvéarderingen var for tidigt
att gora en saklig beddmning av, och som konsekvens harav, eventuell revidering av
programmet och dess malbild. Géteborg & Co styrelse beslét 2019-12-19 §7 att
Oversanda rapporten till Stadshus AB.

En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering av programmet skulle genomforas
under ar 2023 och 6versandas for beslut i kommunfullméktige vid arsskiftet 2023/2024.

Mot bakgrund av globala utbrottet av covid-19, som fatt tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnaringen dver hela varlden, aktualiserades en revidering tidigare &n planerat. En av
effekterna av coronapandemin har varit att redan tidigare k&nda trender inom exempelvis
digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och accelererats. Forandringarna
har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling mot 2030, i syfte att tjana som langsiktigt styrdokument for
stadens roll i utvecklingen av en bestksnéring i forandring. En tidigarelagd revidering av
programmet initierades darfor, for att spegla och omhénderta de omstéllningar och
riktningsforandringar som bestksnaringen star infor. Behovet av tidigarelagd revidering
bekréftades i dialog med Goéteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att paborja revidering
av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030.
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Utgangspunkter for revidering

Omvarldstrender som paverkar bestksnaringen

De senaste aren har praglats av en tydlig utveckling mot ett 6kat fokus pa hallbarhet, bade
ur ett dvergripande samhéllsperspektiv och specifikt inom besoksnaringen. Pa
internationell niva har diskussioner rérande malsattningar for, och matning av,
besoksnaringens utveckling breddats fran att i manga fall tidigare enbart beréra
ekonomisk tillvéxt till att &ven inkludera andra viktiga parametra sa som klimatpaverkan,
besokarndjdhet, resursanvandning och livskvalitet hos invanare. Malet &r att uppna en
hallbar utveckling inom naringen samtidigt som hansyn tas till naturens resurser, den
globala klimatutmaningen och manniskors livsvillkor. En balans mellan samtliga tre
hallbarhetsdimensioner efterfragas och bedéms vara den enskilt viktigaste strategiska
fragan for besoksnaringen, saval nationellt som internationellt.

Pa nationell niva syns detta bland annat genom regeringens beslut att ta fram en ny
nationell strategi for hallbar turism och besoksnaring. Syftet med strategin ar att skapa
Iangsiktiga forutsattningar for en hallbar véxande besoksnaring och peka ut den politiska
riktningen for det fortsatta arbetet inom omrédet.> Tillvaxtverket och Visit Sweden
menar att en hallbar besdksnaring “tar ansvar for turismens nuvarande och framtida
ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan genom att utga fran besokarens,
foretagens, miljons och lokalsamhallets behov 2. Pa saval nationell som regional niva
riktas fokus allt mer mot att utveckla strategier och verktyg som skapar forutsattningar for
ett mer strategiskt hallbarhetsarbete inom destinationsutveckling och besoksnéaring. Pa ett
internationellt plan speglas utvecklingen bland annat genom verktyget Global Destination
Sustainability Index (GDSI), vars syfte ar att bidra till och sakerstélla att stader och
regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser att besoka, leva och verka i.

Ett 6kat fokus pa miljo och hallbarhet syns aven pa individniva, dar en 6kad medvetenhet
om de globala hallbarhetsutmaningarna paverkar konsumtionsmonster, beteenden och
efterfragan i besoksnaringen. Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna
konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till farre langvéga resor, vilket 6ppnar
for okad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten leder ocksa till 6kade
forvantningar pa hallbara alternativ gallande exempelvis boende, transport och hallbara
upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

En snabbt 6kad digitalisering har paverkat konsumenters forvantningar pa digital narvaro
och integration i upplevelser. Detta stéller nya krav pa naringens aktérer. Konsumenter
har en hog forvantan pa saval destinationers 6vergripande som enskilda aktorers digitala
narvaro och service. Det handlar om allt fran nar kunden gor sin bokning online, till
onskan om realtidsinfo om koer pa besoksmal, lediga parkeringsplatser och aktuell
information om exempelvis vaderanpassade aktiviteter eller pAgaende evenemang.
Digitaliseringen har varit, och fortsatter att vara, en stark paverkansfaktor for
besoksnaringens utveckling.

‘regeringen.se
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/07/regeringens-arbete-med-turism--och-besoksnaring/
2 Tillvéaxtverkets och Visit Swedens definition av hallbar turism:
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/turism-och-besoksnaring/kunskap-for-
besoksnaringen/hallbar-turism.html
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Digitaliseringen i kombination med ett dkat hallbarhetsfokus bidrar ocksa till att naringen
konkurrensutsatts pa nya satt i takt med att konsumenter allt oftare delar resurser med
varandra. Delningsekonomin har vuxit kraftigt under de senaste aren, exempelvis genom
plattformar for transport och boende, som Go More och AirBnb. Tillvéxt i ndringen kan
med bakgrund av detta komma att ske pa helt andra satt &n enbart genom till exempel
okade gastnattvolymer pa kommersiella boenden.

Pandemins paverkan pa konsumentbeteenden

Den globala spridningen av Covid-19 har lett till en samhéllskris med radikalt forandrade
forutsattningar for svenskt naringsliv, foretagande och sysselsattning. Precis som andra
naringar behdver besoksnaringen anpassa sig till de trender som paverkar konsumenters
behov och beteenden. Den globala pandemin har forstarkt redan tidigare kdnda trender
som kan antas leda till bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resmonster som
okat hallbarhetsfokus, digitalisering och delningsekonomi. Detta paverkar
besoksnaringens struktur och innebar bade utmaningar och majligheter.

Goteborg & Co har kartlagt ett antal fenomen och beteenden som kan antas fa en
langsiktig effekt och som naringens aktdrer bedoms behova forhalla sig till pa ett
strategiskt plan:

e Minskat affarsresande

e Samre flygtillganglighet
e Minskat langvéga resande
e Okat inhemskt resande

o Okad digitalisering

Restriktioner i samband med pandemin, i kombination med utveckling av digitala
arbetssatt, har bidragit till ett minskat affarsresande. Osakerheten &r stor om
affarsresandet kommer aterga till tidigare nivaer. Den digitala utvecklingen kan komma
att ha stor paverkan pa framtida besoksvolymer, men ocksa forandra synen pa hur en
besokare definieras. Nya konsumentbeteenden och behov leder till att allt fler moten och
evenemang vantas ske i hybridform med bade digitala och fysiska inslag.
Besoksnaringens aktorer behdver anpassa sig efter konsumentens behov och efterfragan,
exempelvis genom att erbjuda digitala I6sningar som komplement till den fysiska
upplevelsen. Detta forutsatter investeringar, nya samarbeten och l6pande
kompetensutveckling.

Vidare innebar en potentiell permanent minskning av affarsresandet en skiftning mot 6kat
fokus pa privatsegmentet for att mojliggora fortsatt tillvaxt. Nya affarsmodeller och
erbjudanden innebar mojligheter att na fler malgrupper och hitta nya intaktskallor.
Utvecklingen av nya attraktiva reseanledningar aret om blir av stor vikt for utvecklingen
av destinationen. Pandemins reserestriktioner har ocksa lett till att allt fler upptéackt
utbudet av upplevelser och besoksmal i sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta
intresse vantas leva kvar och ta marknadsandelar fran det mer langvaga resandet aven
efter pandemin.

Beddmning gastnattsutveckling

Tidigare upplaga av besoksnaringsprogrammet utgar fran en évergripande malbild om
fordubblad turism till 2030. Malsattningen forutsatter bland annat en tillvéxt i gastnatter i
Goteborgsregionen fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner 2030. En analys av efterfragan
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pa dvernattningar pa kommersiella boendeanlaggningar (hotell, stugbyar, vandrarhem) i
Goteborgsregionen fram till 2030 visade i januari 2020 en prognos om 6,9 miljoner
gastnatter 2030 Detta motsvarar en tillvaxt om 54% jamfort med 2015. Prognosen tar
hansyn till makroekonomiska faktorer, men inte till strukturella fordndringar eller
forandrade konsumentbeteenden.

Utifran prognosen har Goteborg & Co kompletterat analysen med hansyn tagen till kand
kapacitetsutveckling i regionen i form av tillkommande baddar pa kommersiella
boendeanlaggningar. Givet den i dagslaget kdnda kapacitetsokningen har tva olika
scenarier arbetats fram.

Scenario 1

Bolagets analys visar en mdjlig tillvaxt i gastnatter fran 4,5 miljoner 2015 till 6,3 miljoner
2030 (+41% jmf 2015), givet att kapacitetsutbyggnaden fortgar enligt plan. Vidare
forutsatter scenariot en fortsatt hog efterfragan fran saval privat- som affarsresesegmentet.
En sadan utveckling forutsatter att aterhamtningen efter pandemin sker forhallandevis
snabbt, samt att pandemins langsiktiga paverkan blir begransad, vilket det rader stor
osékerhet kring.

Scenario 2

Goteborg & Co har i detta scenario tagit hansyn till en potentiell permanent nedgang i
affarsresandet med ca 35% (jamfért med innan pandemin) samt en mojlig
utbudsforandring pa marknaden till foljd av bristande I6nsamhet. | ett sadant scenario
visar analysen en majlig tillvaxt i antal gastnatter fran 4,5 miljoner till 5,4 miljoner
gastnatter 2030 (+21% jmf 2015).

Arbetsprocess revidering

Forslag till Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling 2022-2030 har
utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har l6pande rapporterats till VD, ledningsgrupp
och styrelse. Projektgruppens uppgift har varit att genomfora omvarldsanalyser, férankra
och samla inspel fran olika intressentgrupper, samla och utvardera informationen
och darefter foresla forandringar.

Forslag till program for besksnaringens utveckling har tagits fram i samverkan med
tjanstepersoner pa Goteborgs Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har
skett genom lopande samradsmoten under sommaren och hosten 2021.

En tjanstemannastyrgrupp har formerats for forankring i stadens forvaltningar och bolag.
| styrgruppen deltar VD och forvaltningsdirektorer fran Stadsbyggnadskontoret, Park-
och naturforvaltningen, Socialférvaltningen centrum, Business Region Goteborg AB,
Miljo- och klimatforvaltningen, Liseberg AB, Got Event AB, Kulturférvaltningen,
Trafikkontoret samt forbundsdirektdr for Géteborgsregionen. VD for Goteborg & Co &r
ordférande i styrgruppen.

3 Oxford Economics, januari 2020
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Vidare har l6pande forankring skett i de évriga 12 kommunerna i G6teborgsregionen via
processledare och VD:s medverkan i natverk for naringslivsansvariga och
kommunledning i G6teborgsregionen.

For att samla relevant information och kunskap, exempelvis rérande beséksnaringens
strukturella utmaningar och konsumenters fordndrade beteende, har ett antal intressenter
och aktorer fran besoksnaring, akademi, naringsliv och offentliga verksamheter deltagit i
revideringens forberedande arbete. Att revideringen skett under pagaende coronapandemi
har omgjliggjort fysiska moten. Arbetet har darfor genomforts genom digitala workshops,
dialogmoten och férankrande samtal med ett stort antal aktdrer, under ledning av
Goteborg & Co. Forankringen har exempelvis, men inte uteslutande, omfattat:

e radgivning och erfarenhetsutbyte med styrgruppens medlemmar. Inspelen har
utgatt fran den egna verksamheten, men ocksa det generella arbetet med stadens
styrning genom program och planer.

¢ intervjuer och samtal med nyckelaktorer inom stadens forvaltningar och bolag.

e Inspel, kunskap och forbattringsforslag fran Géteborgsregionens natverk for
Néringslivsansvariga, dar samtliga 13 GR-kommuner medverkar. Nétverket leds
av Business Region Goteborg och omfattar bland annat samverkansarbete kring
besoksnaringsfragor inom destinationen.

e forankring och dialog med Besoksnaringens Forum, dar representanter for bland
annat Storhotellgruppen, Féreningen Goteborgshotellen, shoppingnétverket och
Goteborgs Restaurangférening medverkar.

e forankring och dialog med de tre samverkansgrupperna for affarsomradena
Marknad & Kommunikation, Evenemang och Méten pa Géteborg & Co.
Samverkansgrupperna bestar av totalt ca 50 aktorer fran besoksnaring, akademi,
ovrigt naringsliv och stadens verksamheter.

e Lopande, intern forankring pa Goteborg & Co genom bolagets samtliga
affarsomraden, styrelse, ledningsgrupp, Jubileumsorganisation samt
Néringslivsgruppen.

Inspelen fran intressenter och samverkanspartner har varit mycket samstammiga och kan
delas upp i tre inriktningar:

Nya férutsattningar for naringen (samtliga kédnda redan innan pandemin, nu
accentuerade av den)

e Besoksnaringsprogrammet bor praglas av nytankande, insikt och forstaelse for
faktorer som forandrat beséksnaringen globalt under de senaste aren, samt
behovet av anpassning och fordndring dérefter.

e Hallbarhet ar en nyckelfraga for framtiden. Destinationens utvecklingsarbete bor
genomsyras av hallbarhet for att skapa forutsattningar for en robust destination
som star rustad for forandring, ger vérden tillbaka till destinationens aktorer och
invanare och som &r framgangsrik i den globala konkurrensen om besokaren.

¢ Digitaliseringen bor nyttas som en mgjlighet. Méat- och analysmetoder bor
utvecklas som kunskapshdjande beslutsunderlag for destinationsutveckling.
Digitala verktyg och motesplatser inom destinationen bor utvecklas i enlighet
med efterfragan.
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Specifikt for destinationen Géteborg

e Anpassning och utveckling av metoder for att na nya malgrupper som har nya
behov. Det kan exempelvis handla om yngre, mer kravstallande malgrupper samt
besokare fran narregionen.

e Destinationen behdver utveckla nya reseanledningar och samtidigt varda och
starka de befintliga. Det ror saval besoksmal som evenemang och maéten.

Programmets funktion

e Staden behover fordjupa och utveckla sin interna samverkan kring
besoksnaringsfragor samt varda och starka samverkan med besoksnaringens
aktorer. Programmet ska visa riktningen lokalt och regionalt.

e Programmet behover fler pedagogiska moment och tydliga hanvisningar kring
hur stadens forvaltningar och bolag kan arbeta med bestksnaringsfragor inom
ramen for sina uppdrag. Kopplingar och beréringspunkter med stadens dvriga
styrdokument behdver starkas.

Arbetsgruppen har under arbetets gang kunnat konstatera att den omstallning och
forandring som besoksnaringen genomgatt under de senaste aren inneburit att
revideringen av besoksnaringsprogrammet kommit att bli relativt omfattande. En
aktualisering av programmets grundldggande delar, med hénsyn till redan kanda trender
sa véal som pandemins effekter, och en tydlig forflyttning inom hallbar
destinationsutveckling har bedémts som nédvandig.

Forslag till program for besdksnaringens utveckling 2022—
2030

Féljande avsnitt redogdr for de dvergripande dragen i forslag till reviderat program.
Kapitlet ger ocksa en dversiktlig genomgang av de huvudsakliga momenten i det nya
forslaget till program.

Destinationen Goteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. | arbetet med destinationsutveckling ska hdnsyn tas till
maéanniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med instéliningen att standigt forbattra och
flytta fram positionerna. De senaste aren har fokus for besoksnaringen globalt vridits mot
att starka hallbara varden. Ambitionen med reviderat program for besoksnaringens
utveckling &r att skapa forutsattningar for en hallbar aterhamtning efter pandemin. Ur ett
langsiktigt perspektiv bygger programmets fortydligade strategier, breddade malbild och
nya indikatorer en mer robust destination, rustad for framtida utmaningar och
forandringar. Malbilden for programmet &r Hallbar destination 2030.

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre
hallbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. Huvudinriktningarna delas i
sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och verka. Inom varje perspektiv bryts
malbilden ned i méatbara mal déar hansyn tagits till de tre hallbarhetsdimensionerna. For
respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvarde anges. Férutom malbild och
mal innehaller programmet fem tvargaende strategier. Arbetet i strategierna relaterar och
bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.
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HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Miljé- och klimatsmart destination

>
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1. Alla ska kdnna sig valkomna till 1. Besoksnaringen tillfor
destinationen Goteborg TERETR [ AR
2. Besokarna gér héllbara val och 2. Antalet arbetstillfillen i
den totala klimatpaverkan bescksnaringen ckar
minskar

3. Destinationen Géteborg har ett
attraktivt utbud aret runt

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

Méta utmaningar genom utvecklad samverkan

Strategier

Starka samspelet mellan stadsutveckling och beséksnaring

Agera féregangare och mojliggéra innovation

Om programmets malbild och indikatorer

| programmets tidigare upplaga aterfinns tre indikatorer; gastnatter pa kommersiella
boendeanl&ggningar, turismomséttning samt arbetstillfallen. Den strukturomvandling som
besdksnaringen nu befinner sig i har bidragit till behovet av mer nyanserade méatmetoder
for att mata framgang, nagot som bekraftas av andra aktorer i branschen sa som
Tillvaxtverket, Visit Sweden samt i dialog med internationella natverk. Tidigare verktyg
och metoder for métning av exempelvis omséttning och arbetstillfallen &r inte langre lika
aktuella och det saknas dessutom tillforlitliga kallor for dessa berdkningar.

For att spegla branschens utveckling och mata destinationens framdrift mot malbilden om
en hallbar destination 2030 bor hansyn tas till besoksnaringens roll och betydelse for
samhallsutvecklingen utdver ekonomiska faktorer. | foreliggande forslag till reviderat
program for besdksndringens utveckling har indikatorerna breddats for att ge en mer
mangsidig bild av destinationens utveckling. | foreslaget program bryts malbilden ner i
atta matbara mal dar hansyn tas till samtliga tre hallbarhetsdimensioner. For att méta och
folja utvecklingen har antalet indikatorer utokats fran tidigare tre till 20.

Givet den osakerhet som under 2021 rader kring besoksnaringens aterhamtning efter
coronapandemin har utgangspunkten vid malsattning av flera av de utvalda indikatorerna
varit att initialt aterga till den niva som noterades 2019. For flera indikatorer anges dartill
aven ett referensvarde for 2020 for att synliggdra coronapandemins effekt. Angiven
malsattning i programmet anger ar 2025 for aterhamtning till de volymer som noterades
2019. Tidsangivelsen bygger pa bedémningar genomforda i samrad med aktorer fran
naringen pa destinationen. | de fall data inte funnits tillganglig via interna eller externa
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kallor har undersdkningar genomforts for att faststalla ett nuldge. Undersékningarna ér
genomfdrda under sommaren/hdsten 2021.

Under Iang tid har gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar anvants som det
framsta mattet pa besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare onskar
Gvernatta pa andra satt, exempelvis i privatuthyrda lagenheter, gasthamn eller pa
camping, finns behov att komplettera med nya matt for att mata besoksnaringens tillvéxt.
Goteborgs Stads tidigare uttryckta ambition om en fordubbling av antalet kommersiella
gastnatter (basar 2015: 4,5 miljoner gastnatter) kvarstar. Tidshorisonten for en sadan
potentiell fordubbling ar beroende av aterhamtningstakten och utvecklingen av
efterfragan.

Pandemins bestaende effekter pa res- och konsumtionsmonster &r fortsatt oklar och
aterhamtningen vantas ske olika snabbt for olika segment. Da bilden klarnar 6ver
aterhamtningen, specifikt for affarsresandet och det langvaga resandet, planeras malen att
ses Over for att eventuellt revideras. Preliminar bedomning gor géllande att en sadan
revidering kan aga rum 2024/2025.

| ett internationellt perspektiv sker en standig utveckling av nya metoder for att mata och
utvardera hallbar destinationsutveckling. Det handlar exempelvis om métning av besokares
klimatavtryck samt vardering av mer langsiktiga effekter av evenemang och moten, sa som
talangattraktion samt paverkan pa destinationens attraktivitet och varuméarke. De indikatorer
som presenteras i foreliggande forslag till program kan mot bakgrund av detta komma att vara
foremal for forandring i samband med en ny revidering da nya matmetoder vantas
introduceras. Goteborg & co deltar aktivt i diskussioner och forum dar dessa fragor lyfts,
saval nationellt som internationellt.

Programmets strategier

Programmets strategier utgar fran grundlaggande inriktning fran det tidigare programmet.
Som ett resultat av en ndra samverkan och dialog med néringens foretradare, en aktiv
omvaérldsbevakning och kunskapsdelning har strategierna utvecklats och anpassats. Syftet
ar att pa ett battre satt ge forutsattningar for besoksnaringens aktorer, saval privata som
offentliga, att bade méta kommande utmaningar och att nyttja framtida majligheter.

Strategierna skapar forutsattningar for naringens aktérer och moéjliggor resan mot en
hallbar destination 2030. Strategierna ar tvargaende och bidrar pa olika satt till saval den
overgripande malbilden som till de formulerade malen. Samverkan, digitalisering,
kommunikation och innovation &r centrala byggstenar och framgangsfaktorer i alla fem
strategier. Strategierna har fem tydliga inriktningar som relaterar till, och &r beroende av,
varandra:

e Investeringar i infrastruktur

e Reseanledningar och upplevelser
e Samverkan

e Stadsutveckling

e Innovation och nytadnkande

Genomfdrande och uppféljning

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022 - 2030.
Bolagets roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets fem
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strategier. Arbetet sker gemensamt i ndra samverkan med berérda namnder, styrelser och
andra aktorer. Arbetet drivs utifran programmets malbild, men kan variera i upplagg och
metod utifran egenskaper i respektive strategi. Det kan exempelvis handla om
fragestallningar dar ett etablerat arbete eller samarbete redan finns, medan andra omraden
ar helt nya och dar arbetet behéver byggas fran grunden. Goteborg & Co stottar namnder
och styrelser i att utveckla arbetet med programmets malsattningar i den ordinarie
verksamheten, saval som att i forekommande fall sékerstélla framtagandet av
handlingsplaner.

| programmet identifieras ndmnder och styrelser som har en sérskild roll i respektive
strategi. Ndmnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” dr i olika grad
sarskilt berdrda av, och rader dver, omraden som &r centrala for strategins framdrift. Att
vara utpekad som viktig aktor innebar att, utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt delta i
det gemensamma arbetet med programmet. Utifran bolagets ansvar for uppféljning av
arbetet med programmet samlar Goéteborg & Co in information till programmets
indikatorer och begar vid behov in underlag fran stadens verksamheter.

Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod utvardera programmet. |
samband med utvarderingen redovisas programmets maluppfyllelse.

Bolagets beddmning

Goteborgs Stads Gvergripande arbete med hallbar utveckling och FN:s globala
hallbarhetsmal, Agenda 2030, bygger pa ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som
offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till
de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. | Géteborgs stads
styrning genom planer och program speglas detta exempelvis genom Goteborgs Stad
arliga kartlaggning av hur den kommunovergripande styrningen i form av budgetmal,
program och planer relaterar till de globala malen. Flera av stadens planer och program
har flyttat fram positionerna inom de tre hallbarhetsdimensionerna. Reviderat program for
besodksnaringens utveckling 2022—-2030 har som ambition att vara en tydlig del av, och
verktyg for, det fortsatta stadendvergripande arbetet med hallbar utveckling.

Goteborg & Co bedomer att programmets fortydligade strategier, breddade malbild och
nya indikatorer bygger en mer robust destination, rustad for framtida utmaningar och
forandringar.

Bolaget bedomer att revidering av program for besoksnaringens utveckling har
genomforts i enlighet med utpekade inriktningar och ambitioner och i ndra samverkan
med relevanta parter. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt beredning av arendet
foreslar bolaget att forslaget sands pa remiss till foreslagna remissinstanser enligt bifogad
séndlista.

Peter Gronberg, VD
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