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Overlatelse av produkten Skolresan

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co Traffpunkt

Styrelsen foreslas besluta

1) Genom koncessionsavtal eller motsvarande 6verlata utveckling,
marknadsforing, forsaljning och genomférande av produkten Skolresan till
annan aktoér i enlighet med forelagda slutsatser och rekommendationer i detta
beslutsunderlag.

2) Uppdra at VD att efter avstamning med styrelsens presidie teckna
koncessionsavtal, och i dvrigt vidta nédvandiga atgarder med anledning av
overlatelsen.

Sammanfattning.

Produkten Skolresan har i sin nuvarande form drivits av Goteborg & Co sedan 200L1.

Utifran bolagets inriktning sedan flera ar att lamna forsaljning av produkter och
utvecklas mot att skapa reseanledningar har Skolresan varit ifrdgasatt. Tidigare styrelse
har ocksa uttalat att man inte uppfattar att Skolresan ar en del av kdrnverksamheten.

En eventuell 6verlatelse eller avveckling har invéantat en storre éversyn dar fler
aktiviteter ingatt. | samband med att en nyckelperson for produkten lamnar
verksamheten har bolaget gjort en separat utvardering av produkten och konstaterar
att:

1) Skolresan &r en attraktiv produkt som kan utvecklas vidare till att bli &n béttre.

2) Produkten Skolresan kan anses inte langre ligga inom bolagets karnverksamhet
och foreslas darfor att 6verlatas till annan aktor.

3) Goteborgs & Co ska fortsatt har insyn i och paverkan pa produktens innehall,
prisbild och att efterfragade produkter ges mojlighet att starka Skolresans
erbjudande.

4) Overlat utveckling, marknadsforing, férsaljning och genomférande genom ett
koncessionsavtal dar Goteborg & Co erbjuder en véletablerad och trovardig
marknads- och séljkanal via goteborg.com och dar Goteborgs & Co sakerstalls
fortsatt insyn och paverkan enligt p.3 ovan.
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En process som inkluderar ett anbudsférfarande och ett tecknande av koncessionsavtal
beraknas kunna avslutas under tredje kvartalet. En mottagare kan da ta ansvar for
Skolresan 2017 och framat. Ansvaret for kundtjanst och kundsupport fér de skolresor
som genomfors under hosten far avtalas efter vad som ar praktiskt mojligt och lampligt.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebdar att Produkten skolresan under 2016 forvantas ge ett dverskott till
bolaget p& mellan 130 och 500 kkr jamfort budget och prognos. Overskottets storlek
kan faststéllas forst efter forhandling med mottagare.

For 2017 och framat innebar beslutet att 6verskottet fran Skolresan om 220 kkr uteblir.
80 kkr av fasta kostnader har allokerats Skolresan vilket behdver absorberas av
bolagets dvriga verksamhet. Darutdver behdver évertalighet inom
ekonomiorganisationen motsvarande 0,5 tjanst hanteras

Total ekonomisk konsekvens for bolaget ar -300 kkr/ar efter det att Gvertalighet
omhandertagits.

Olika Perspektiv

Barnperspektivet

Produkten Skolresan mojliggor att barn-och ungdomar ges mojlighet att utforska
Goteborg och fa ett minnesvart slut pa sitt skolar och/eller grundskola.

Jamstalldhetsperspektivet Mangfaldsperspektivet och
Miljoperspektivet

I och med att 6verlatelse sker med koncessionsavtal ges mojlighet for Goteborgs & Co
att fa insyn i och paverka produktens utformning sa att den motsvara stadens
forvantningar.

Omvarldsperspektivet

Den kommersiella svenska skolresemarknaden bestar i allt vasentligt av skolresor till
Stockholm och till Kolmarden samt av upplevelseresor i foretagets Boda Borgs regi.
Aven vissa andra researrangorer anordnar skolresor inom landet.

Paketerade skolresor ar en efterfragad produkt och Goteborg och Skolresan ar en
upparbetad och vélkand produkt sedan manga ar.

Ett antal aktorer har visat ett intresse for att driva och utveckla Skolresan i Géteborg
framat.

Bakgrund

Produkten Skolresan har i sin nuvarande form drivits av Géteborg & Co sedan 200L1.

Goteborg & Co Tréffpunkt AB -556428-0369



goiteborg&co Bilagad  Sida3
Styrelsen 2016-06-07

Utifran bolagets inriktning sedan flera ar att lamna forséljning av produkter och
utvecklas mot att skapa reseanledningar har Skolresan varit ifrdgasatt. Tidigare styrelse
har ocksa uttalat att man inte uppfattar att Skolresan ar en del av karnverksamheten.

Aven med bakgrund av en av huvudstrategierna for Goteborg & Co — att ga fran
genomforare till mojliggorare- har Skolresan varit foremal for en utvardering
tillsammans med bland annat Vetenskapsfestivalen och Goteborgs pris for hallbar
utveckling vars respektive hemvist utreds av Stadsledningskontoret. Bolagets ambition
har varit att efter att dessa utredningar fardigstéllts gora en samlad bedémning och
atgardsplan.

Da nyckelpersoner for Skolresans drift och utveckling valt att under varen 2016 ga till
annan anstallning utanfér bolaget har det funnits anledning att géra en separat
utvardering av Skolresan innan eventuella ersattningsrekryteringar genomfors.
Affarsomrade Privatturism har skyndsamt utrett Skolresans forutsattningar och olika
alternativ for Skolresans framtid. | syfte att undvika ersattningsrekryteringar
alternativt sdkerstalla resurser infor hostens férberedelser infor sdsongen 2017 lyfts
fragan for beslut i styrelsen.

Arendet
Produkten Skolresan

Skolresan har sedan 2001 drivits i sin nuvarande form drivits av Goteborg & Co i
samverkan med Liseberg AB, Universeum och Stromma Turism & Sjofart.

Visionen &r att vara ett forstahandsval bland skolresedestinationer i Sverige. Visionen
har narmats genom genomtéankta mal och strategier, ett tydligt destinationsperspektiv
med en gemensam Godteborgsrost i erbjudande och marknadsféring, digitala kanaler
som framgangsfaktor samt en kreativ och utvecklad samverkan.

Produkten Skolresan vander sig till skolklasser som vill ha Goteborg som resmal for sin
skolresa. Det ar framst skolklasser arskurs 6 och arskurs 9 som utnyttjar erbjudandet.

Produkten bestar av ett grundpaket inkluderande boende, maltider,
kollektivtrafikbiljett en rundtur med Paddan-bat samt besok pa Liseberg och
Universum. Grundpaketet erbjuds omfatta en eller upp till fem dagars vistelse. Det
finns ett stort utbud av boendealternativ att valja mellan. Utdver grundpaketet kan
kunden uttka med en eller flera tillaggsprodukter som besok pa olika muséum,
sportaktiviteter m.m. Konceptet ar inte varumarkesskyddat eller pa annat satt exklusivt
men har inte varit utsatt for konkurrens da samtliga aktorer upplevt det positivt att
vara samlade under det gemensamma destinations-paraplyet.

Hittills i ar har 230 grupper bokat Skolresan. Det innebér ca 5 800 personer och 8 500
gastnatter.
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Ekonomi & Organisation

2015 omsatte skolresan ca 7,85 Mkr varav forsaljningsintakter avsag ca 7.5 Mkr och
marknadsforingsbidrag fran samarbetspartners (Liseberg AB, Universeum och
Stromma Turism & Sjofart) totalt ca 350 kkr.

Skolresan ar definierad som en sjéalvkostnadsprodukt som 6ver tid drivits utan
vinstintresse utifran en budgeterad volym och ett antaget kdpmdnster. Kundens
svarforutsedda kopbeteende vad avser tillaggstjanster och boendeuppgradering har
inneburit att produkten genererat ett dverskott pa 200-400 kkr/ar under aren 2011-
2015.

Vinsten har till del aterinvesterats i produkten och till viss del bidragit till finansiering
av bolagets dvriga destinationsmarknadsforingsinsatser.

Utveckling, kontakter med leverantdrer och samarbetspartners, marknadsforing,
forsaljning, bokning, kundtjanst och kundsupport ansvarar affarsomrade Privatturism
for.

P& helarsbasis har ca 1, 5 arsarbetare arbetat med produkten och under hégsésong for
besdk (maj-juni och augusti) har Bestksservice stéttat upp med ytterligare ett antal
timmar for kundsupport under vistelsetiden.

Pa ekonomiavdelningen har ca en halvtidstjanst allokerats for fakturering och arbete
med produktavréakning mot leverantérer och samarbetspartners. Produktens
administration bade vad géller bestallning, fakturering och avréakning ar i stora delar
manuell.

P& kostnadssidan har Skolresan forutom direkta kostnader allokerats ca 80 kkr for
andel av lokalkostnader pa Besoksservice och pa Svenska Méassans gata 8.

Foljsamhet mot destinationens strategier och Goteborg & Co
uppdrag

Bolaget har under ett flertal ar haft inriktningen att ga ifran produktférsaljning. Flera
produkter har under aren avvecklats eller 6verlatits (ex.vis Goteborgspaketet och
boendebokning)

| destinationens affarsplan for 2015-2017 &ar en av destinationens huvudstrategier att
"ga fran att genomfora till att mojliggéra” bland annat genom att "stimulera
entreprendrer, foretag och organisationer att bidra till utvecklingen av destinationen
och dess utbud”. | Turiststadens delstrategier lyfts att "vi ska stimulera till
reseanledningar aret om ”. Det ska ske genom utveckling av nya idéer och genom
samverkan med andra.

Utifran ovanstaende gar det att argumentera for att Skolresan inte langre ligger inom
ramen for bolagets karnverksamhet.
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A andra sidan gér det att argumentera for att Skolresan &r en viktig produkt for att
skapa langsiktig attraktivitet for Goteborg som besoksmal och studieort, att Skolresan
ar viktig for varumarket Goteborg och darfér behover gas av Goteborg & Co, att
Goteborg & Co har en viktig roll som oberoende produktégare och att produkten tack
vare sjalvkostnadsprincipen ar ett prisvéart alternativ for skolklasser med ibland
begransad ekonomi. Vidare har produkten inneburit affarsrelationer med olika aktorer
vilket skapat en vardefull narhet till marknaden for olika upplevelser och aktiviteter.

Slutsats och rekommendation
Bolagets ledning har kommit fram till féljande slutsatser och rekommendationer
1) Skolresan ar en attraktiv produkt som kan utvecklas vidare till att bli an battre.

2) Produkten Skolresan kan anses inte langre ligga inom bolagets karnverksamhet
och foreslas darfor att 6verlatas till annan aktor.

3) Goteborgs & Co ska fortsatt har insyn i och paverkan pa produktens innehall,
prisbild och att efterfragade produkter ges mojlighet att starka Skolresans
erbjudande.

4) Overlat utveckling, marknadsforing, forsaljning och genomférande genom ett
koncessionsavtal dar Goteborg & Co erbjuder en véletablerad och trovardig
marknads- och saljkanal via goteborg.com och dar Goteborgs & Co sakerstalls
fortsatt insyn och paverkan enligt p.3 ovan

Overlatelseplan

For Skolresans basta hade en Gverlatelse varit 6nskvard senast 31 juli da det inneburit
att en ny huvudman kunnat ta éver ansvaret for ssnsommarens skolresor och skolresor
i samband med EuroSkills.

En Overlatelse efter en process som inkluderar ett anbudsforfarande och tecknande av
ett koncessionsavtal kan realistiskt ske forst under senare delen av tredje kvartalet.
Goteborg & Co behdver darfor planera for att kunna erbjuda kundtjénst och
kundsupport for delar av hdstens skolresor.

Oavsett alternativ ar ambitionen att en mottagare tar ansvar for avtalstecknande med
leverantorer infér sommaren 2017 och ansvarar for marknadsforing och forsaljning.
Ansvaret for kundtjanst och kundsupport for de skolresor som genomférs under
senhosten far avtalas efter vad som ar praktiskt mojligt och lampligt.
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Ekonomiska konsekvenser

For 2016 ar konsekvenserna for bolaget foljande
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Overlatelse
senast 30 sept

Bolaget erhaller ett 6verskott pa fran varens

200-600 kk
genomforda skolresor.! '
Bolagets erhaller ett 6verskott fran insalda
skolresor under sensommaren och i samband 0-30 kkr
med EuroSkills.2
Bolaget ansvar for genomférande skolresor - 70 kkr
hdsten 2016 (30 grupper).

Mottagaren paketerar, marknadsfor och férsaljer IA
Skolresan 2017.
Total nettoeffekt 2016 130-560 kkr

D Beloppets storlek ar beroende pa férhandling med mottagaren om hur stor
del av 6verskott som eventuellt ska tillfalla mottagaren for marknadsforing

infor 2017.
2)

For 2017 och framat ar konsekvenserna for bolaget foljande

reglerats.

Minskat dverskott ca 220 kkr ca -220 kkr
Fasta kostnader att absorbera i organisationen ca -80 kkr
50% tjanst pa ekonomiavdelningen dvertalig ca 200 kkr
Total nettoeffekt efter att Gvertalighet ca -300 KKr
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Personalersattningar for kundtjanst och kundsupport for skolresor under
sensommaren och i samband med EuroSkills.
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