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Kontroll av dataskyddsarbete 2021,
delarsrapport

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadsteater AB:

Styrelsen antecknar informationen.

Sammanfattning

I Goteborgs Stad ar varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse personuppgiftsansvarig och
ansvarar dirigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med
dataskyddsforordningens bestammelser. Utifran dataskyddsférordningen ska
dataskyddsombudet 6vervaka bolagets efterlevnad av férordningen. Denna granskning &r
en del av detta arbete.

Utifran kontrollplanen ska dataskyddsombudet i varje enskilt bolag och forvaltning utfora
tva kontroller avseende dataskydd mellan mars och maj mé&nad varje &r. Detta &r har
dataskyddsombudet valt att utfora kontroller avseende bolagets personuppgiftsregister
(ersatt utbildningskontrollen) och IT-system och digitala verktyg.

Dataskyddsombudet anser att bolaget pa det stora hela har god kontroll och ordning
géllande dataskyddet pa de kontrollerade IT-systemen och personuppgiftsbehandlingarna.
Det forbattringsomrade som dataskyddsombudet har identifierat vid denna kontroll giller
uppdateringen av personuppgiftsregistret (Draftit). Aven informationsklassning och
riskanalyser av IT-system/behandlingar kan tydliggdras utifran informationen som
hanteras.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sarskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bilagor
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen staller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Utbver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sakerhetsatgarder.

| Goteborgs Stad &r varje enskild namnd eller bolagsstyrelse
personuppgiftsansvarig och ansvarar darigenom for att dess
personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med dataskyddsférordningens
bestammelser.

Utifran dataskyddsforordningen ska dataskyddsombudet dvervaka bolagets
efterlevnad av forordningen. Denna granskning &r en del av detta arbete.

1.2 Kontroller dataskydd

| borjan av ar 2021 sa beslutades att dataskyddsombuden ska arbeta efter en
gemensam kontrollplan for att skapa forutsagbarhet for stadens verksamheter.
Utifran kontrollplanen sa ska dataskyddsombudet i varje enskilt bolag och
forvaltning utfora tva kontroller avseende dataskydd mellan mars och maj
manad varje ar. Detta ar har dataskyddsombudet valt att utfora kontroller
avseende bolagets personuppgiftsregister (ersatt utbildningskontrollen) och IT-
system och digitala verktyg.

Kontrollerna har utférts genom dokumentgranskning och intervjuer med
bolagets dataskyddskontakter och marknadsforare.

Utifran intervjuer och dokumentgranskning skapade dataskyddsombudet ett
forsta utkast till rapport utifran kontrollpunkterna som dataskyddskontaktern
fatt lamna synpunkter pa. Eventuella synpunkter fran dataskyddskontakterna har
beaktats i denna rapport.

| de fall dar dataskyddsombudet lamnar synpunkter och/eller andra
kommentarer i rapporten gors detta endast pa basis av vad som framkommit i de
granskade dokumenten och vad som framkommit i intervjuer med ovan
namnda.

2 Kontrollen

2.1 Granskade dokument

Informationskartléggning reviderad2.xlsx
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Your solution — No 118879 GOTEBORGS STADSTEATER
Samtyckesbrev?

Personuppgiftspolicy?

2.2 Kontrollpunkt Personuppgiftsregister

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register.
Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att sakerstélla ett uppdaterat och
heltdckande personuppgiftsregister innefattas.

2.2.1 Bedbmning

I nuléget har bolaget ingen rutin/arbetsbeskrivning for hur
personuppgiftsregistret (Draftit) ska hallas uppdaterat. Alla behandlingar ar inte
overforda till Draftit utan finns i ett separat excelark®.

2.2.2 Slutsats

Dataskyddsombudet har gjort stickprovskontroller utifran de obligatoriska
uppgifter som ska finnas i personuppgiftsregistret enligt artikel 30 i
dataskyddsforordningen. | samtliga stickprov sa har de obligatoriska
uppgifterna funnits med.

Utifran slutsatsen i kontrollpunkt IT-system och digitala verktyg
rekommenderar dataskyddsombudet bolaget att skapa en
rutin/arbetsbeskrivning som sékrar att personuppgiftsregistret i Draftit &r
uppdaterat och halls uppdaterat.

2.3 Kontrollpunkt IT-system och digitala
verktyg

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sakerstalla att
verksamhetens personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala
verktyg &r forenlig med dataskyddsférordningen. Rutin for att sakerstélla och
kontrollera att dessa system/tjanster uppfyller kraven pa dataskydd ingar aven.

Dataskyddsombudet har valt att vid denna kontroll titta pa hur bolaget hanterar
kunduppgifter vid marknadsforing i bolagets IT-system APSIS.

1

https://www.anpdm.com/public/Editor4PreviewPublic.anp/Show/4145594B734347514270454259?n
s=484B5E4B7740455F43764546514A7744465B47

2 https://stadsteatern.goteborg.se/villkor/#personuppgiftspolicy

3 Informationskartlaggning reviderad2.xlIsx
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2.3.1 Bedémning

Bolaget hanterar kunduppgifter for marknadsforing framforallt 1T-systemet
APSIS. APSIS International AB skoter driften av IT-systemet.
Personuppgiftsbitradesavtal finns tecknat mellan parterna.

| APSIS sa hanteras bland annat kunduppgifter, nyhetsbrev, inbjudan till
forhandsvisning och merforsaljning som exempelvis middag i samband med
forestallning. Bolagets kunder &r till stérsta delen privatpersoner och registret
innehaller i dagsléaget cirka 25 000 kontaktuppgifter.

Information till kunderna om behandlingen i samtyckesbrev, nyhetsbrevet och
pa bolagets hemsida.

Bolaget har informationsklassat APSIS pa aggregerad niva och aven en
atgardsplan géllande risker finns dokumenterat®. Inga kansliga personuppgifter
far hanteras i APSIS.

Dataskyddsombudet har gjort en kontroll i bolagets
personuppgiftsbehandlingsregister (Draftit) och ovan angivna behandlingarna i
APSIS &r inte upptagna. Déremot ar dessa behandlingar upptagna i dokumentet
”Informationskartlaggning reviderad2.x1sx”.

2.3.2 Slutsats

Dataskyddsombudet anser att bolaget pa det stora hela har mycket god kontroll
och ordning gallande dataskyddet avseende det kontrollerade 1T-systemet och
tillhérande personuppgiftsbehandlingar.

De forbattringar som bolaget kan vidta ar att dokumentera
personuppgiftsbehandlingarna som sker i APSIS i personuppgiftsregistret och
att i informationsklassningen visa hur bolaget har kommit fram till de
aggregerade nivaerna avseende konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.
Aven riskanalyser kan med fordel dokumenteras utifran varje behandling/IT-
system.

3 Sammanfattning

Dataskyddsombudet anser att bolaget pa det stora hela har god kontroll och
ordning géllande dataskyddet pa de kontrollerade IT-systemet och
personuppgiftsbehandlingarna.

Det forbattringsomrade som dataskyddsombudet har identifierat vid denna
kontroll galler uppdateringen av personuppgiftsregistret (Draftit). Aven
informationsklassning och riskanalyser av IT-system/behandlingar kan
tydliggoras utifran informationen som hanteras.

4 Informationskartlaggning reviderad2.xIsx
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Dataskyddsombudet vill avsluta med att konstatera att dataskyddsombudet har
bra forutsattningar att verka i bolaget och att dataskyddsombudet far ett mycket
bra stod av bade dataskyddskontakter och 6vriga medarbetare som
dataskyddsombudet har varit i kontakt med.
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