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1 Sammanfattning

Verksamheten har under arets atta forsta manader levererat under plan. Resultatet
ligger till och med augusti under budget med 1 185 tkr beroende pa minskade
intdkter for Hallplatsservice, Skyltverkstaden och NET till foljd av farre
tilldggsbestéllningar.

Sjukfranvaron under januari-juli 4r hdgre 4n motsvarande period 2020 och ligger
totalt pa 10,0% mot 6,2% 2020 Korttidsfranvaron ligger pa 3,2% mot 3,7% 2020.
Léngtidsfranvaron ér hogre i &r med 6,8% mot 2020 da med 2,5%.
Coronapandemin dr en av forklaringarna till den héga sjukfranvaron.

Vi har dven i &r under varen/sommaren paverkats av instéllda evenemang i Staden
till f6ljd av Coronavirusets utveckling. Detta medfor for Hallplatsservice och
Skyltverkstaden minskade intékter. Resurspoolen har under varen/sommaren fatt
fler tillaggsbestdllningar som genererat 6kade intékter. NET har budgeterat for en
kraftig minskning i férséljningen till VT Storning till f61jd av deras beslut att
bedriva en storre del av sin verksamhet med egen personal.

Omsittningen berdknas 0ka fran budgeterat 56 622 tkr till 60 898 tkr.

Gaoteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Vésttrafik
bidrar GST till mélet genom att underhdalla och forbéttra mojligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sikra och vilskotta héllplatser savil for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dar alla ges majlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutsittningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ir en hillbart vixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjidlpande underhall av hallplatsutrustningar
i kombination med service av hallplatsinformation medverkar vi till en héllbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgéngligheten for resenéren star i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett dkat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Gaoteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Vér verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dir vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen &r vunna i konkurrens déar hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

En mindre omorganisering av verksamheten pa NET &r genomford for att mota de
minskade uppdragen fran Visttrafiks storningshantering.

Kommunfullméktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB med hjélp av extern expertis, mandat att, efter
godkdnnande fran Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden
avyttras.

Arbetet pagar.

Delarsrapport augusti 2021 Bolag 3 (10)
GS Trafikantservice AB

2021-09-16
14:15:00



2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2019 | Utfall 2020 | perioden iz
helar 2021
2021
Hallplatsservice: 15 651 tkr 17 797 tkr 10 623 tkr 16 065 tkr
Omsattning i avtal "Drift
och underhall av
hallplatsutrustning”" med
Vastfastigheter
Skyltverkstaden: 98,5% 99,1% 99,6% 99,5%
Leverans-sakerhet
Resurspoolen: Levererade 9 128 tim 21 162 tim 16 717 tim 19 800 tim
antal informatdrstimmar till
Vasttrafik
NET: Levererat antal 20 099 tim 19 336 tim 6 898 tim 10 000 tim
timmar till Vasttrafik
stérningshantering
Hittegods: Aterlamnings- 44,0% 51,0% 51,1% 50,0%
frekvens klass 2 gods

Hallplatsservice: Foljer budget vil

Skyltverkstaden: Vi har 100% leverans alla manader utom en. Tva arbeten
levererades dé sent pa grund av att vi inte fatt materialet fran var leverantor.

Resurspoolen: Vi har tappat bestillningar och timmar pd grund av
Coronapandemin och instéllda evenemang. Juni var bra och juli har gett oss timmar
enligt budget. Augusti och september ser tyvérr ut att bli farre bestillningar.
Goteborgsvarvet ér tex instéllt ddrav blir det mindre dn budget som det ser ut nu.
Men eftersom vi hade en bra borjan pa aret sa &r prognosen pa helar battre dn
budget.

NET: VT storning tar 6ver en medarbetare varfor véar forvintade leverans av
timmar minskar mot tidigare prognos fran 12 000 tim till 10 000 tim.

Hittegods: Vi ser en 6kning av inkommande gods vilket ger mindre tid att sdka
efter dgare ddrav denna minskning. Vi ser fortfarande att vi kommer att kunna halla
prognosen for helar.
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Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt Jamfortmed | jamfort med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Intékter perioden jan - augusti - 1660 tkr - 11 203 tkr
Kostnader perioden jan - augusti - 354 tkr - 10 384 tkr
Resultat perioden jan - augusti - 1305 tkr -2 821 tkr

Hallplatsservice ser mindre tilliggsbestéllningar i avtal Drift och underhéll &n
tidigare ar. Vi ser dven en stor minskning i bestillningar i avtal Service av
hallplatsinformation. De minskade bestédllningarna avspeglas ocksa i
Skyltverkstadens minskade bestéllningar di dessa genereras till en del av
Hallplatsservice.

Resurspoolen har tappat bestillningar och timmar pa grund av Coronapandemin
och instéllda evenemang. Juni var bra och juli har gett oss timmar enligt budget.
Augusti och september ser tyvérr ut att bli farre bestillningar Géteborgsvarvet ar
tex instéllt darav blir det mindre &dn budget som det ser ut nu.

NET har pa grund av att VT storning tagit ver storre delen av sin bemanning i
egen regi en minskning enligt budget fran ca 20 000 timmar till ca 10 000 timmar
under aret. Detta innebér en intdktsminskning med 5 000 tkr.

Hittegods har under hela pandemin erfarit ett minskat inflode av upphittat gods
men &r frdn augusti uppe i normala nivaer igen. En ldgre indexutveckling dn
budgeterad medfor en minskad intékt.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Vasttrafik tar 6ver hela driften av sin Stéorningshantering

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafik har valt utifrdn besparingskrav att anstéalla egen personal fér bemanning av sin
Stdérningshantering

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personalstyrkan pa NET minskar med fem medarbetare som rekryterats och anstallts pa
Vasttrafik.

Ekonomiska konsekvenser

Minskad omsattning med ca 5 mnkr for 2021

Vidtagna atgérder

Fortsatt dialog med Vasttrafik. Vi kommer fortsatt bemanna vid ordinarie personals
franvaro (sjukdom, semester och utbildning)
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2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

2.2

2.21

Forsiljningsfragan

I kommunfullméktiges (KF) budget 2019 identifierades bolag for att provas for
forsiljning. 2019 gjorde GSHAB en utredning géllande GST om det forelag hinder
for att sdlja bolaget. Beslut kom 2020-05-14 1 KF att, GSK ska med hjilp av extern
expertis, ta fram ett forslag till genomforande av en avveckling av GST genom
avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomréden avvecklas.

Styrelsen i GSK:
Forséljningsprocessen pagéar med kopare infor styrelsemdte 1 GSK 21-09-24.

Vistfastigheter upphandlar ”Drift och underhall av hallplatsutrustning i VT
Vist”

GST skoter sedan 2015-04-01 Drift och underhéll av hallplatsutrustning i VT
Vist” i avtal med Véstfastigheter. Avtalet 16per efter optionsforlangning pa 2 ar ut
2022-03-31.

Vistfastigheter avser komma ut med en ny upphandling i bérjan pé december 2021
for avtalsstart 2022-04-01.

Styrelsen 1 GSK godkédnde 2021-08-27 forslag att GST paborjar arbetet infor
inldmnande av anbud.

Visttrafik upphandlar ”Hittegods 2022”

GST skoter sedan 2017-01-01 “Hittegods 2017” i avtal med Visttrafik. Avtalet
16per efter optionsforldngning pa 2 ar ut vid tidtabellsskiftet i juni 2022.

Visttrafik har annonserat ut en ny upphandling 2021-09-02 for start av leverans
2022-06-19. Anbud skall vara inldmnat 2021-10-15. Avtalet 16per fran 2021-11-25
till tidtabellsskiftet i juni 2025 med mojlig forldngning i 5 ar.

Forhandling réorande varsel om kommande arbetsbrist och uppsigningar
Forhandlingar startar 21-09-15 med personalorganisationerna infor varsel om
arbetsbrist/uppségningar om vi inte vinner upphandlingarna for "Drift och
underhall av héllplatsutrustning i VT Vist" och "Hittegods 2022".

Kommunfullmaktiges budgetmal

Styrelsespecifika mal fran KF
GS Trafikantservice ingér i bolagsklustret Kollektivtrafiken.

Overgripande ansvar

Bolagsklustret ska tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dér till horande tjdnster och produkter inom
trafikomradet.

Kommunfullméiktiges mal for klustret
Kollektivtrafikens andel som transportmedel ska 6ka.

Négra specifika mél fran KF till styrelsen i GST foreligger inte.
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2.2.2

Trafikantservice.

Verksamhetsnara mal

som &r ackumulerad till och med juli.

Redovisade verksamhetsnira mal dr framtagna i budget for 2021 och f6ljs upp
varje manad och rapporteras i ménadsrapporten till styrelsen for GS

Redovisade virden édr ackumulerade till och med augusti férutom sjukfranvaron
Nojd bestdllarmétning genomfors med olika metoder inom de 5 enheterna och en

bra metod for aggregering &r dnnu ej framtagen.

Modell for framtagning av kostnad for sjukfrdnvaro ar &nnu inte framtagen.

KUND
Mitetal Ack. utfall period | Mal ar Qrck- utfall foreg.
Genomforda 27 50 35

kundméten som
fokuserar pa levererad
kvalitet

N6jd bestallarmétning

Ej framtagna

Metod och matetal
tas fram varen
2021

EKONOMI

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Lénsamhet 2,7% 4,0% 7,0%

VERKSAMHET OCH

PROCESSER

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Antal 1 0 2

revisionsanmarkningar

Sjukfranvaro korttid 3,2% 3,0% 3,60%

Sjukfranvaro langtid 6,8% 4,0% 4,30%

Antal utfasnings- 0 0 0

/hormon-stérande

amnen

MEDARBETARE

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

HME - 80 85

Delarsrapport augusti 2021 Bolag
GS Trafikantservice AB

7 (10)

2021-09-16
14:15:00



Andel utsatta for 0 0 0
kriankande
sarbehandling/
trakasserier
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell Motsvarande
period (ack ?iire sende ar Prognos Utfall dec
sedan arets 9 2021 2020
- (ack sedan
borjan) A P
arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 10,0% 6,2% 7,9%
Antal 10 5 10
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 5 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 12,2%
personalomsattning”
(%)

Okad sjukfranvaro, korttidsfrénvaron ir pa vig ner men en 6kning av
langtidsfrénvaron (14 dagar eller mer). Uppfoljning/atgarder av dkad sjukfrénvaro
da sjukforsikringens regelverk gillande sjukskrivning atergér till ett normalldge
2021-10-01. Vi kan dven ateruppta stod fran foretagshilsovardens som under
pandemin haft begransningar pa grund av 6kad belastning.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

En viss oro bland medarbetarna pa grund av ovissheten i forsdljningsfragan. |
synnerhet inom enhet Hallplatsservice vars avtal gar ut i mars 2022 och dar
upphandling dr i antdgande. En viss personalomséttning inom enheten har skett
under varen/sommaren och det finns en stor risk att for fortsatta avgéngar. En
atgdrd som kommer att genomf0ras dr att visstidsanstélla (tidsbegridnsat) personal
fran enhet Resurspoolen for att sékerstélla leveransen.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning
Resultatrikning i sammandrag
Tkr Period Helar
Utfall Budget  Avvikelse Utfglrl fg Prognos Fg prognos  Budget BOKZIrUt fg
Intékter 43 003 38 757 4246 | 44 663 60 896 57 920 56 622 72101
Kostnader 41847 | -36416 -5 431 | -42 201 -58 656 55890 | -54216 -67 070
Rorelse- 1156 2341 1185 | 2461 2 240 2030 2 406 5061
resultat
Finansiella 143 0 143 | 185 160 240 0 268
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 -1 0 0 0 -1
Resultat efter | 4 599 2341 1042 | 2645 2400 2270 2 406 5329
fin. poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Vi ligger efter augusti pé ett resultat fore finansiellt netto pa 1 156 tkr mot
budgeterat 2 341 tkr. En avvikelse med -1 185 tkr som kan hénforas till uteblivna
uppdrag for bade Hallplatsservice och Skyltverkstaden till storsta delen som en
foljd av Coronapandemin. Resurspoolen har under perioden haft en god tilldelning
av tillaggsuppdrag fran sin bestillare Visttrafik. Véasttrafik meddelade infor arets
budget att till f6ljd av Coronarelaterad forsimrad ekonomi kommer
bemanningsbestillningarna for NET att minska med uppskattningsvis 5 000 tkr for
2021. Hittegods ligger nagot under budget till f6ljd av sémre indexutveckling &n
budgeterad.
3.2.2 Prognos
Prognos P8:
Forviantad omsittning operativt totalt 60 896 tkr med ett resultat pa 2 240 tkr.
Medfor en marginal pé 3,7%. I prognosen ar medtaget en kostnad for konsulter i
samband med forsédljning av GST om 700 tkr vilken inte var med i budget.
Héllplatsservice forvéntar sig ett resultat pa 270 tkr mot budgeterat 575 tkr.
Skyltverkstadens resultat landar pa -100 tkr mot budgeterat 135 tkr. Resurspoolen
raknar med en upphdmtning och slutar pa 1 205 tkr mot budget 14 tkr. NET
forvéntar sig en positiv 6kning av resultatet med 200 tkr frén budgeterat 1 319 tkr
till 1 519 tkr till £61jd av fortsatta bestdllningar fran Vasttrafik Storning. Hittegods
resultat forvantas minska fran 362 tkr till 170 tkr. Resultaten kan till storsta delen
hénforas till Coronarelaterade minskade bestillningar frén Vésttrafik och
Vistfastigheter.
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