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GS Trafikantservice

Styrkort

W EIE]

Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 2,7% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Sjukfranvaro korttid (juli) 3,2% 3,0% 3,6%
Mot ok anvaro langtid (juli) 6,8% 4,0% 4,3%
processer
Antal revisionsanmarkningar 1 0 2
Antal utfasnings-/hormon-
.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Medarbetare Andel utsatta fér krdnkande
. R . 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Vi har haft ett etableringsmoéte med Vasttrafik kring nya avtalet “Service av
Hallplatsinformation” som kommer starta den 28 september. Vi har bra dialog med
Vasttrafik kring etableringen och kommer ha ett slutmote i september dar aterstaende
detaljer kommer att |Gsas. | 6vrigt sa ar trenden fortfarande mindre antal bestallningar
géllande information vid trafikomldggningar. | avtal gallande ”Drift och underhall av
hallplatsutrustning” sa fortsatter vi ha bra dialog och samarbete med bestallaren, finns

fortsatt bra med arbete.

Skyltverkstaden

Stort jobb internt for GS, foliering skyltar till Fordons-/Hjulverkstaden. Detta var ett stort
jobb som pagatt sedan varen med mycket arbete med korrektur. Hallplatsmaterial var

mycket denna manad pa grund av arbeten med omskyltning till nya farger for omradesbuss

samt tabellbyte i augusti.

Resurspoolen

Etableringen av schemalagda informatorer har trappats upp i samarbete med avtalsansvarig
pa Vasttrafik. Tanken &r att de schemalagda informatdrerna ska besta av bade
personalplanerare och informatorer. Spararbete Botaniska var ett stort informatorsuppdrag
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i augusti med 731 bemannade timmar. 760 timmar var bestallda och darmed lyckades
96,18% av uppdraget att bemannas da 5 informatorer blev flyttade till ett akut uppdrag den
9/8 som berodde pa ett totalstopp i sparvagnstrafiken.

NET

Fortsatt arbetet med infrastrukturen, vilket medfor att personalen ar fortsatt fokuserade
och palasta for att ge kunden bésta service. Personalen har gjort ett fantastiskt bra jobb som
grupp med tagersattningarna under juli manad, resenaren over lag har varit sa tacksamma
for hjalpen de fatt.

Fler resenarer i rorelse bade pa Akareplatsen, Nils Ericson Terminalen samt Centralen
omradet. Infoborden med broschyrer i Terminalen ar uppfraschade med ny stripning och
nya broschyrer infor hosten ar bestallda och utlagda.

Augusti har varit en lugn manad vad géller tagersattningar. Vi har anvant denna tid att
forbereda oss och ga igenom hur vi kan forbattra oss infor de kommande stora
ersattningarna framover. Vi har medverkat pa mote med Trafikverket “Trafikkoordinatorer”
som vill ha en stdende punkt ”Nils Ericsson Terminalen” pa framtida moéten.

Hittegods

Godsen har 6kat i samband med att resandet har 6kat och kan jamféras med innan Covid-19
Aterlamningsfrekvensen har gatt ner till 49% vilket ar ett resultat av att arbetsbelastningen
for medarbetarna har 6kat. Vi har haft avtalsmote med Vasttrafik och vi har fatt en ny
kontaktperson from oktober.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intakter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Fran och med juni dr VD anstélld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intakter: Ersittning sjukldnekostnader avseende dec - juni totalt 292 tkr.
Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget nagot 6ver per. budget.
Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjanster:
Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker (vidarefaktureras till Vasttrafik).

Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:
Kostnader for konsulttid i samband med férséljning 700 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-81 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar.

Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete till och med juli. Del av kostnaden for timanstalld fakturerad till
GSK.

Kostnaden for sociala avgifter var for hog till och med april, men har korrigerats i maj. VD ar
fran och med juni anstalld i GSK, vilket paverkar gor att avvikelsen mot budget minskar fran
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Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

och med juni. Ack juli ligger personalkostnaden i niva med budget. | augusti gjordes en ny
avstamning av sociala avgifter, vilket innebar sdnkta personalkostnader.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 593 tkr 6ver budget, varav 548 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Det
omfattande tidtabellsbytet i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hogre
intdkter &n budget. Aven gott utfall avseende vaderskyddsbyten i samband med arsskiftet.
Fortsatt bra med bestallningar av INFO-jobb fran VT i februari. April och majs utfall nagot
lagre an budget pa grund av svag indexutveckling i avtalet med Vastfastigheter, samt farre
bestillningar fran Vésttrafik avseende informationshantering. Over sommaren lag
forsaljningen till Vastfastigheter i niva med budget, men under i avtalet med Vasttrafik. Ett
nytt tillaggsavtal som galler de nya hallplatserna vid Nordstan tillkom i augusti, vilket
kommer att ge hogre intdkter under resten av aret.

Drift/Material/Tjénster:

Totalt 669 tkr 6ver budget. Fler bestallningar hos GLC dn i budget. Detta hanger ihop med de
vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till Renova
for destruktion. Kostnaderna for GLC faktureras vidare till kund. Till och med juli har
kostnader pa ca 550 tkr vidarefakturerats till kund. En del av dessa kostnader ligger i denna
kontogrupp. | juli och augusti har bemanningen delvis tackts upp av inhyrd personal.
Kostnaden foér denna ligger har.

Lokalkostnader:

Totalt 182 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten (vidarefakturerat till kund). Avvikelsen omfattar dven kostnader for
brandskydd som inte var budgeterat (23 tkr).

Ovriga kostnader:

Totalt 446 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor stérre delen av
overdraget. Konto 5440 (forbrukningsmaterial) innehaller daven inkop av eget
forbrukningsmaterial. Till och med juli har kostnader pa ca 550 tkr vidarefakturerats till
kund. En del av dessa kostnader ligger i denna kontogrupp.

Personalkostnader:
Totalt 223 tkr 6ver budget. | borjan av aret kunde verksamheten bedrivas utan att ersétta
sjukskriven personal, men i slutet av perioden har ersattare satts in.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakter:

I niva med budget. Farre bestallningar an forvantat under varen. Budget foér perioden ligger
nagot hogre an utfall féregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga Goteborgs-
evenemang under varen. Utfall 6ver budget i juni och juli pga stora bestallningar ihop med
Hallplatsservice med Vistfastigheter som kund.

Drift/Material/tjanster:
Totalt 197 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. En del
material halls pa lager, men kostnaden laggs i den manad da inképen gors.

GS Trafikantservice AB Sida 5(11)
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Lokalkostnader:
I niva med budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader for lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 157 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har ligger dven en del av materialkostnaderna som sedan
vidarefaktureras. Avvikelsen i perioden beror pa inkdp av material, men dven inkép av en
golvmaskin (22 tkr) och programvara (20 tkr).

Personalkostnader:

Totalt 106 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid ndsta arsbokslut. Lopande under aret ar det
alltid foregaende manads timloner och avvikelser som syns i en period. Periodens lagre
kostnader beror pa att en budgeterad tjanst tillsattes forst i slutet av perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 3 265 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med trangselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i borjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intakterna i april och maj ligger nagot under budget. | juni behovdes ett stort antal
informatoérer runt Centralen och Hisingsbron och i samband med spararbeten pa
Linnégatan, vilket gav Resurspoolen ytterligare intakter utdver budget. Juli och augusti
landade pa budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 689 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den storsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsféretag. En 6kning av intdkterna innebar dven
en 6kning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar efter, och en uppbokning av upparbetade
kostnader gors for att intdkter och kostnader ska matcha varandra i en period.

Ovriga kostnader:

Totalt 41 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader fér koncern-
OH, men dven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader. Overdraget i perioden avser
en kostnad till arbetsgivarorganisationen som inte var budgeterad, samt en kostnad for IT-
system som var underbudgeterad.

Personalkostnader:

Totalt 670 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. En del av den egna personalen arbetar ocksa med resursplanering. Det uppdrag som
har tillkommit i borjan av aret, Trangselvardar, har i hogre grad bemannats med egen
personal pa grund av god kompetens inom omradet. Kostnader for timavlénade bokfors
med en manads efterslapning.
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NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 521 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast andel och en rorlig, som beror pa
hur ménga timmar som kunden (Visttrafik) bestéller. Okningen i perioden kan hanféras till
den del av verksamheten som hanterar storning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 112 tkr 6ver budget. Den stérsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Ca halva avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd personal
som vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:
Totalt 32 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.

Ovriga kostnader:

Totalt 46 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH,
som fordelas ut enligt budget. It kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
med avrdkning mot ny prognos varje kvartal. Resten av avvikelsen beror pa datorinkép samt
licenskostnader som var for lagt budgeterade.

Personalkostnader:

Totalt 347 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret ar det alltid
foregaende manads avvikelser som kostnadsfors i en period. | ndstkommande december
bokas sedan januarisiffrorna bort, och de aktuella decembersiffrorna laggs in. Den hogre
kostnaden hanger framst ihop med hogre intakter, da verksamheten pa NET gar ut pa att
sdlja tjanster utford av egen personal. Kostnaden for utbildning har blivit nagot hogre an i
budget.

Hittegods
Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 145 tkr under budget. Enhetens intakter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intakten réaknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden ar
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget.

Drift/material:

Totalt 220 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsfoéretag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se dven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Ovriga kostnader:

I niva med budget. Budget innehaller kostnader for koncern-OH samt kostnader for fordon
och diverse férbrukning. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot verkliga kostnader varje kvartal.

GS Trafikantservice AB Sida 7(11)
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Personal:

Totalt 142 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Verksamheten har fungerat bra under semesterperioden. Vi har haft mycket extrapersonal
inne for att ersatta ordinarie. Haft nagra pakérningar av fordon som resulterat i en del
forsakringskostnader, inga allvarliga olyckor utan mindre pakérningar inomhus i samband
med parkering av fordon i var lagerlokal. Sedan ett par manader tillbaka koér vi in samtliga
fordon da vi haft ett flertal stélder i vara fordon.

Skyltverkstaden

Vi har haft problem med printrarna efter datorbytet och nyinstallationen av RIP-
programmet. Sign Com haller pa att arbeta med felet for att vi sak kunna fa ett normalt
arbetsflode och att allt ska fungera i produktionen. Genomfért arbetsmiljorond 26/8. De
punkter som Skylten skulle kolla pa var: 6gon dusch i lokal (bestélld) och fordon (finns) samt
egenkontroll av fordon &r pa gang och arbetsuppgiften ska fordelas pa APT.

Resurspoolen

Arbetsgruppen och gruppchefen har jobbat med det nya avtalet och tillsattningen av den
fasta delen med Informatdrer. Man har bland annat tittat pa olika scheman for att fa ett sa
kostnadseffektivt schema som majligt. Vi har haft ett antal kundobservationer i sommar for
att sakerstélla kvaliteten i vara uppdrag, nu haller vi pa att sammanstalla och analysera
resultatet.

NET

Fortsatta utmaningar med Infrastrukturen i Vastlanken i omradet. Gemensamma atgarder ar
vidtagna i hopp om att fortsatta hjalpas at att forbattra trafikmiljon inom Nils Ericson
Terminalens omrade.

Pollare vid infarten fick vi ta ner i mitten av augusti da vissa busstyper e] klarade dessa. Vi
har ersatt med Flaggvakt framst vardagar. Mot slutet av augusti kunde TK tillsatta dven helg.
Bussgatan ska byggas om for att fa ett forbattrat flode med start 6 september. En plan att
utbilda egna Flaggvakter inom NET finns, da ar det enklare for Trafikledarna att sjalva
bevaka trafiken nar bekymmer uppstar. Yttre Trafikledare ar i narheten sa mycket det gar. Vi
har kontakt med polisen som lovar att gora tillsyn.

Fortsatt problem med elsparkcyklar, pa sikt forsoka att fa NET som ett omrade dar
elsparkcyklar ej ar tillatna.

Uppfoljningar pa Utrymningskontrollen samt Checklistor fortskrider.
Hittegods

Personlarm med laddning i bilen for kortjansten blev klart i juli. Vi ser éver rutinen for
aterlamning av gods for att se om vi kan 6ka aterlamningsfrekvensen dven nar det ar mycket
att gora. Underlag for utredning av kameradvervakning i expeditionen ar klar och vi kommer
nu att ta det vidare for att besluta om vi ska satta upp kameror. Vi ser 6ver vara korlistor for
att fa en sa effektiv kbrvag som mojligt vid upphamtning av gods, detta pa grund av att vissa
Vasttrafikbutiker har nya 6ppettider och det paverkar tiderna vi kan komma och hamta
gods.
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Medarbetare
Hallplatsservice

Sommarvikarierna har varit mycket duktiga, tyvarr sa ar de flesta studenter sa de har svart
att arbeta nér skolan startat. Vi har lite ont om personal, haller pa att utbilda nya
timanstallda for att kunna bemanna upp. 1st ordinarie ar gravid och gjorde sista dag i borjan
av september. Informerat personalen om varsel i samband med att vart avtal I6per ut, detta
tillsammans med eventuell forsaljning paverkar att personalen kanner en oro. Vi har haft en
person som slutat tidigare pga stress med att inte veta hur planen ser ut framover.
Formodligen kommer nagon mer att byta arbete framoéver pga osdkerheten.

Skyltverkstaden

Rullar pa som vanligt.

Resurspoolen

Vi ser 6ver behovet av bemanning infor avtalsstart den 28/9.
NET

Nya lokalen borjar ta form, mdbler ar bestéllda.

| samarbete med Resurspoolen har vi utbildat 4 personer fran ett bemanningsforetag. Tva
trafikledare ar fardigutbildade. For att 16sa sjukluckor och julens ledigheter planerar vi
utbildning for 4 nya terminalvardar fran Resurspoolen. Vi har borjat titta pa framtida
lampliga stérningskoordinatorer sa vi har personal utbildade och redo for Vasttrafiks
schemaluckor och vakanser.

Plexiglaset mellan Trafikledarnas arbetsplatser kommer sta kvar, dessa haller ner ljudnivan

Distansarbete for Gruppchefer och Enhetschef har minskat. Det marks tydligt att personal
uppskattar att verksamheten atergatt till ett mer normalt lage.

Schemaplanering for hosten ar klar.

Personalen fortsatter kimpa for att uppna mal for 2021. Checklista fér Terminalvardarna
och utrymningskontroll for Trafikledarna. Gruppcheferna planerar att under september ta
nya tag att sporra personalen att uppna malen.

Vi planerar infor APT i borjan av september.

Hittegods

Rekryteringsbegaran ska lamnas in for tva tjanster. En handlaggare slutar den 30/9, under
oktober och nov ar dessa pass tillsatta med timpersonal.

GS Trafikantservice AB Sida 9(11)
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P8) helar 2020
foreg. ar
Intdkter 43 003 38 757 4246 44 663 60 896 56 662 72 101
Kostnader -41 847 -36 416 -5431 -42 201 -58 656 -54 214 -67 040
Rorelseresultat 1156 2341 -1185 2461 2240 2 406 5061
Resultat i % av omsattning 2,7% 6,0% 5,5% 3,7% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer

Manad (operativt):
Resultatet ligger for manaden pa 767 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget pa
348 tkr och medfor en nettomarginal for manaden pa 15,3%.

Ackumulerat (operativt):

Vi ligger efter augusti manad pa ett ackumulerat resultat pa 1 156 tkr mot budgeterat 2 341
tkr. Detta innebdar en negativ avvikelse mot budget pa 1 185 tkr. Ackumulerad nettomarginal
2,7%.

Intakter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Fran och med juni ar VD anstalld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intakter:
Ersattning sjuklonekostnader avseende dec - juni totalt 292 tkr.

Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster &t moderbolaget nagot 6ver per. budget.
Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjdnster:
Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker (vidarefaktureras till Vasttrafik).

Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:
Kostnader for konsulttid i samband med férsiljning 700 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-81 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar.

Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete till och med juli. Del av kostnaden for timanstalld fakturerad till
GSK.

Kostnaden for sociala avgifter var for hog till och med april, men har korrigerats i maj. VD ar
fran och med juni anstalld i GSK, vilket paverkar gor att avvikelsen mot budget minskar fran
och med juni. Ack juli ligger personalkostnaden i nivd med budget. | augusti gjordes en ny
avstamning av sociala avgifter, vilket innebar sdnkta personalkostnader.
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Prognos P8:

Forvdantad omsattning operativt totalt 60 896 tkr med ett resultat pa 2 240 tkr. Medfor en
marginal pa 3,7%. | prognosen ar medtaget en kostnad for konsulter i samband med
forsaljning av GST om 700 tkr vilken inte var med i budget.

Hallplatsservice forvantar sig ett resultat pa 270 tkr mot budget 575 tkr. Skyltverkstadens
resultat landar pa -100 tkr mot budget 135 tkr. Resurspoolen raknar med en upphamtning
och slutar pa 1 205 tkr mot budget 14 tkr. NET férvantar sig en positiv 6kning av resultatet
med 200 tkr fran budgeterat 1 319 tkr till 1 519 tkr till f6ljd av fortsatta bestéllningar fran
Vasttrafik Storning. Hittegods resultat férvantas minska fran 362 tkr till 170 tkr. Resultaten
kan till storsta delen hanforas till Coronarelaterade minskade bestéallningar fran Vasttrafik
och Vastfastigheter. Vi ser ocksa sedan flera ar en minskning i Vasttrafiks bestallningar i
avtal "Service av hallplatsinformation”.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgadende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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