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GS Trafikantservice

Styrkort
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Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lénsamhet 2,3% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (april) 3,9% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid (april) 7,8% 4,0% 4,3%
Antal revisionsanmarkningar 1 0 2
Antal utfasnings-/hormon-

.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Vi for dialog med bestallaren i avtal Drift och underhall om utbildning i arbete pa vag i
samarbete med Ramudden, arbetet kommer aterupptas i slutet av augusti. Fortsatt bra

dialog med samtliga bestallare. Fortsatt mindre bestallningar i avtal Service av

hallplatsinformation an tidigare ar.

Skyltverkstaden

Tabellbytet slutférdes i juni och gav en intakt pa 335 tkr.
Vi har koépt in material och férberett oss for ett stort jobb under sommaren. Vi ska foliera
glas till den nya hallplatsen for Nordstan som ska vara fardigt innan trafikstart v 31.

Resurspoolen

Uppdrag vattenutdelning fér sparvagn har kommit igang ordentligt. Banteknik har bestallt
mer bevakare och en bestallare som tidigare avslutat oss som leverantor har bokat oss
under en langre period igen. Vi har haft mycket uppdrag fér informatérer med stora arbeten
som Centralen Hisingsbron, Spararbete Centralenomradet och banarbete som strackte sig in
i borjan av juli. Den 18 juni hade vi senaste motet med Vasttrafik gallande etablering av det
nya informatoérsavtalet som bérjar gélla den 28/9. Var del &r i fas, Vasttrafik ska aterkomma
om utbildningsdatum och vi ska gora en plan for de schemalagda informatoérerna.
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NET

Sommar innebar arbete pa infrastrukturen 6ver hela landet. Detta betyder att tag ersatts av
buss pa manga strackor. For att vara tillgangliga for fragor och végledning har vi lagt om vart
tank om hur vi stationerar var personal infor stora ersattningar. Personal placeras numera ut
pa Akareplatsen eller Nils Ericsson Terminalen, detta gynnar kunden da personalen ar mer
palast och fokuserad.

Vi ser var ledsagningsservice som prio ett. Nar ett tag inte kan ankomma eller avga fran
Goteborg Central skapar detta svarigheter for personer med sarskilda behov. Vi kommer att
gora vart yttersta for att utfora var ledsagning till och fran Gamlestaden vid behov.

Hittegods

Avstamning med Vasttrafik for Hittegodsavtalet 23/6, Vi gick igenom statistiken.
Inkommande gods fortsatter att 6ka, under juni fick vi in 1072 gods jamfoért med foregaende
ar pa 876. Aterlamningen ligger pa 52% i juni.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intdkter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Fran och med juni &r VD anstélld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intakter: Ersittning sjukldnekostnader for dec - maj totalt 265 tkr.
Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget totalt 150 tkr (nagot 6ver
periodiserad budget)

Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjdnster:

Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker.

Lokalkostnader:

| niva med budget.

Ovriga kostnader:

Kostnader tid fér konsult i samband med férsaljning 500 tkr. Aven dverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-65 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar.

Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete i april.

Kostnaden for sociala avgifter var for hog till och med april, men har korrigerats i maj. VD ar
fran och med juni anstalld i GSK, vilket paverkar och gor att avvikelsen mot budget minskar
fran och med juni.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 610 tkr 6ver budget, varav 327 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Det
omfattande tidtabellsbytet i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hogre
intdkter 3n budget. Aven gott utfall avseende viderskyddsbyten i samband med &rsskiftet.
Fortsatt bra med bestallningar av INFO-jobb fran VT i februari. April och majs utfall nagot
lagre an budget pa grund av svag utveckling av index i avtalet med Vastfastigheter, samt
farre bestallningar fran Vasttrafik avseende informationshantering. Junis fakturering nagot
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lagre an budget, vidarefaktureringen av diverse kostnader gor dock att total intdkt matchar
budget i manaden.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 390 tkr 6ver budget. Fler bestallningar hos GLC an i budget. Detta hanger ihop med de
vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till Renova
for destruktion. Kostnaderna for GLC faktureras vidare till kund.

Lokalkostnader:

Totalt 158 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten (vidarefakturerat till kund).

Ovriga kostnader:

Totalt 380 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor stérre delen av
overdraget. Konto 5440 (forbrukningsmaterial) innehaller daven inkop av eget
forbrukningsmaterial.

Personalkostnader:

Nagot under budget. | bérjan av aret kunde verksamheten bedrivas utan att ersatta
sjukskriven personal, men i slutet av perioden har ersattare satts in.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 76 tkr under budget. Farre bestallningar an forvantat. Budget for perioden ligger
nagot hogre an utfall féregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga Goteborgs-
evenemang under varen. Stor fakturering till Vastfastigheter avseende hallplatsmaterial i
juni.

Drift/Material/tjdnster:

Totalt 143 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. Inkdpen
gors i forvag, och viss lagerhallning forekommer. Pa grund av detta ligger materialkostnaden
inte alltid i samma period som tillhérande intakter.

Lokalkostnader:

I niva med budget. Enheten bar sin del av hyra och andra omkostnader for lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 123 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har kan dven en del av materialkostnaderna som sedan
vidarefaktureras hamna. Avvikelsen i perioden beror pa inkdp av material som delvis
fakturerats, men dven lagts pa lager. | avvikelsen ingar dven inkop av en golvmaskin (22 tkr).
Personalkostnader:

Totalt 125 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lépande under aret ar det
alltid féregaende manads timloner och avvikelser som syns i en period. Periodens lagre
kostnader beror pa att en budgeterad tjanst tillsattes forst i slutet av perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 3 300 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med trangselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i borjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intakterna i april och maj ligger nagot under budget. | juni behovdes ett stort antal
informatoérer runt Centralen och Hisingsbron och i samband med spararbeten pa
Linnégatan, vilket gav Resurspoolen ytterligare intakter utover budget.
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Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 564 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den storsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsforetag. En 6kning av intdkterna innebar dven
en dkning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar ibland efter, och en uppbokning av
upparbetad tid gors for att intakter och kostnader ska matcha varandra i en period. Till och
med aktuell period ar intakter och kostnader for inhyrd bemanning matchade med
varandra.

Ovriga kostnader:

Totalt 63 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader fér koncern-
OH, men aven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader. | januari har kostnaden for IT
bokats upp enligt budget. Overdraget i perioden avser en kostnad till
arbetsgivarorganisationen som inte var budgeterad, samt en kostnad for IT-system som var
underbudgeterad.

Personalkostnader:

Totalt 280 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. Det uppdrag som har tillkommit i borjan av aret, Trangselvardar, har i hogre grad
bemannats med egen personal pa grund av god kompetens inom omradet.

NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 657 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast del och en rorlig, som beror pa hur
manga timmar som kunden (Véasttrafik) bestéller. Okningen i perioden kan hinféras till den
del av verksamheten som hanterar stérning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 34 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Inga storre avvikelser i perioden.

Lokalkostnader:

Totalt 28 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.
Ovriga kostnader:

Totalt 100 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH,
som fordelas ut enligt budget. Kostnader for IT debiteras ut fran moderbolaget enligt
budget, med avrdkning mot verkligt utfall varje kvartal. IT-kostnaden har blivit nagot dyrare
dn budget. Resten av avvikelsen beror pa datorinkép samt licenskostnader som var for lagt
budgeterade.

Personalkostnad:

Totalt 131 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret ar det alltid
foregdende manads avvikelser som kostnadsférs i en period. | ndstkommande december
bokas sedan januarisiffrorna bort, och de aktuella decembersiffrorna laggs in.

Hittegods
Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 113 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intdkten rdknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden ar
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget.
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Drift/material:

Totalt 180 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsforetag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se dven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Ovriga kostnader:

Totalt 13 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse forbrukning. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
men avrakning mot verkliga kostnader varje kvartal.

Personal:

Totalt 120 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Aven juni m&nad har krévt mycket resurser for tvatt av hallplatsutrustning. Vi har haft nagra
storre arbeten i juni med att montera biljettautomat vid Saltholmen och byggt en 6verdel till
ett trapphus vid Floda station. Vi har haft ett par inbrott under juni manad i vara fordon
vilket lett till att vi nu parkerar fordon inne i var lokal, vilket inte ar optimalt. Kommer
undersoka vad ett battre staket kommer kosta, har stimt av med fastighetsagaren att det ar
OK att ersatta det befintliga staketet med ett nytt.

Skyltverkstaden

Vi har investerat i tva nya MAC till RIP och printrar eftersom de vi hade var fér gamla. Vi har
ocksa uppdaterat programvarorna RIP och Signlab samt gjort service pa printrarna.

Resurspoolen

Vi arbetar med nya rutiner for det nya informatdérsavtalet som startar i september. Vi
upplever en 6kning av hot pa vara informatorsuppdrag och vi jobbar med att riskbedéma
och forebygga dessa. Rapporter fran informatérer som ar anstallda via bemanningsféretag
har inkommit efter hot pa informat6rsuppdrag, dessa ska anmalas i Stella.

NET

Fortsatta utmaningar med Infrastrukturen/ Vastlanken i omradet.

Pollare ar uppsatta for att minska biltrafik pa bussplan samt att yttre Trafikledare finns vid
vissa tidpunkter pa dygnet pa plats vid bilvagen vid Centralstationens huvudingang.
Tagersattningar fran 13 juni och framat.

Hittegods

Alla rutiner i GSK ONE ar uppdaterade infor sommaren da vi har vikarier inne som jobbar. Vi
har gjort en storre rensning i godsdatabasen i Filemaker och vi har infort testning av alla
larm en gang per manad. Vi har plastat om alla “Madrasser” som ligger i botten av alla
hittegodslador pa depaerna. Flytt av expeditionens ringklocka sa att den hors i koket, den
var begravd i taket. Inrego hamtade 17 kartonger med elskrot (datorer, telefoner och Ipads)
for atervinning. Vi har haft problem med otrevliga och hotfulla kunder i var kundexpedition
vilket har gjort att vi har pabdrjat en riskbedémning och behovsanalys av att ha
kameraovervakning i kundutrymmet.

GS Trafikantservice AB Sida 7(10)
Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Medarbetare
Hallplatsservice

Timanstéllda ar nu utbildade och klara for att arbeta pa Hallplatsservice, darav har vi tackt
upp sommarens semestrar. En person ar utlanad till NET fram tills vart avtal med
Vastfastigheter tar slut. Vid vinst kommer utldningen férlangas. En person kommer sluta i
augusti da hen flyttar till annan stad. Inlamnade forslag till I6nerevision ar klara.

Skyltverkstaden

Vi har en ny medarbetare som bérjade i juni och en som fortfarande ar foraldraledig. Alla
I6neférberedande samtal ar genomfoéra i juni och forslag till nya I6ner ar satta. Vi har haft en
heldags APT i juni dar vi pratat om medarbetarskap och priser/prissattning. Skyltens
medarbetare har deltagit i en online utbildning fér inredningsfolie som hoélls av Antalis
Coala. Tva medarbetare har gatt utbildningen “Heta Arbeten”.

Resurspoolen

En medarbetare fortsatt foraldraledig. Personalplanerarna arbetar fortfarande till storsta del
hemifran och kommer att fortsdtta med det under sommaren i alla fall. Resurspoolen hade
heldags APT i borjan av juni pa Ullevi konferens och restaurang dar vi bland annat pratade
om medarbetarskapet/medarbetarenkaten och hur vi kan jobba mot verksamhetens mal.
Mal -och utvecklingssamtalen och forberedande I6nesamtal &r utférda.

NET

Vi fortsatter att halla var personal uppdaterad géllande Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

Munskydd/ Visir anviands i terminalen, plexiglasen kommer att sta kvar i trafikledningen.
Fyra nya medarbetare har genomgatt utbildningar i Terminalen.

Utbildning av tva “nya” Trafikledare pagar.

Tva studerande (pa annan ort) har kommit hem till Géteborg fér sommarjobb.

APT for Terminalvardar utfort 14/6.

Storstadning pa Trafikledningen utford.

Ny lokal for NET klart och anpassning kommer paborjas sa snart det ar mojligt.

Hittegods

En medarbetare som har varit tjanstledig for studier har sagt upp sig och kommer att
avslutas i sommar. Mal- och utvecklingssamtal och férberedande I6nesamtal ar klara.

GS Trafikantservice AB Sida 8(10)
Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P5) helar 2020
foreg. ar
Intdkter 32 568 27 969 4599 31935 59129 56 662 72 101
Kostnader -31 825 -27 759 -4 066 -31183 -56 129 -54 214 -67 040
Rorelseresultat 743 210 533 752 3000 2 406 5061
Resultat i % av omsattning 2,3% 0,8% 2,4% 5,1% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer

Manad (operativt):
Resultatet ligger for manaden pa 1 205 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa
494 tkr och medfor en nettomarginal for manaden pa 17,4%.

Ackumulerat (operativt):
Vi ligger efter juni manad pa ett ackumulerat resultat pa 743 tkr mot budgeterat 210 tkr.
Detta innebdar en positiv avvikelse mot budget pa 533 tkr. Ackumulerad nettomarginal 2,3%.

Intakter:

Totalt 4 263 tkr 6ver budget, varav 604 tkr pa Hallplatsservice, som under perioden haft
stora uppdrag fran VT avseende hantering av informationsmaterial samt arbeten med
vaderskydd. 3 299 tkr hor till Resurspoolen, som har fatt uppdrag avseende Trangselvardar,
vilket inte var budgeterat + informatoérer i samband med stora arbeten i staden. NET har
haft 6kad forsaljning av stérningshantering med 657 tkr 6ver budget. 265 tkr avser
ersattning for okade sjukldnekostnader p& grund av pandemin. Ovriga enheter har mindre
avvikelser mot budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 2 386 tkr 6ver budget, varav 1 564 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dar beror pa
kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund. Hallplatsservice
ligger 390 tkr 6ver budget, vilket beror pa kostnader for bland annat transporter (som har
fakturerats vidare till kund.) Skyltverkstaden ligger 143 tkr 6ver budget avseende material
som vidarefaktureras till kund. Hittegods 6verdrag pa ca 180 tkr beror pa att man anlitat
inhyrd personal i hogre utstrackning an budgeterat.

Lokalkostnader:

Totalt 185 tkr 6ver budget. 158 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora hallplatsjobb.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 289 tkr 6ver budget. 500 tkr avser kostnader fér konsulter som uppstatt i samband
med forsaljning av bolaget. 380 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat vidare det mesta
av kostnaderna for tex férbrukningsmaterial. Resterande avvikelser avser diverse, bla
material som fakturerats till kund. Resten av avvikelsen bestar av "lite av varje", tex
datorinkép och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 254 tkr 6ver budget. Storsta 6verdragen pa Resurspoolen, som fakturerar vidare sina
personalkostnader. Fran och med juni faller VD:s kostnader ut hos moderbolaget, vilket ger
en positiv avvikelse gentemot budget. Intdkterna paverkas dock i motsvarande grad, varfor
resultateffekten ar neutral.
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| 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklonekostnader, ej
tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlon.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensférsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.

GS Trafikantservice AB Sida 10(10)
Ett bolag i Goteborgs Stad



	GS Trafikantservice
	Styrkort
	Resultaträkning GS Trafikantservice
	Uppföljning av risker
	Hinder och möjligheter för leverans


