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1 Sammanfattning

Pandemin har fortsatt paverka bolagens verksamheter i TKE-klustret i olika
utstrédckning under perioden. Liseberg och Got Event har fortsatt sett uteblivna eller
drastiskt minskat antal gaster vilket paverkar savél bolagens maluppfyllelse som
finansiella resultat. Pandemins effekt pa Stadsteaterns verksamhet har varit
begransad da renoveringen av teatern har fortgatt under varen och verksamheten
fortsatt varit stdngd enligt planering. Géteborg & Co upplever utmaningar i att
driva verksamhet i enlighet med dgardirektiv, budget och affarsplan och har fortsatt
sett stora behov av stéd bland besdksnéringens aktorer.

Samtliga bolag rapporterar en positiv trend fran juni och juli, framst med anledning
av lattnader av restriktioner. Utvecklingen har méjliggjort for gaster, publik och
besokare att nyttja besoksnéringens utbud, vilket ger effekt i flera av bolagens
resultat. Den 7/9 meddelades att deltagartaket for allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar tas bort i slutet av september. Beslutet forvéntas innebéra
en vandpunkt for besoksnaringens utmanande situation. Beslutet paverkar bolagen i
positiv riktning och i dagsléget prognostiserar samtliga bolag ett positivt resultat
eller nollresultat vid arets slut.

Goteborg & Co foljer noga utvecklingen i naringen och ser saval utmaningar som
mojligheter bland de faktorer som vantas paverka aterhamtningen framover.
Fortsatt langsam aterhamtning och minskade stodinsatser kan hamma
ateruppbyggnaden, samtidigt som man ser stora utmaningar i fraga om
kompetensforsdrjning. Det visar sig sarskilt utmanande for exempelvis hotell- och
restaurangbranschen, dar kompetensforsarjningen ér en av de framsta fragorna for
nérvarande.

For Lisebergs del har en forsenad premiér samt begrénsningar i kapaciteten
inneburit en nettoomsattning i parken med 200 mkr under budget. Samtidigt har
andelen akgaster uppgatt till 85%, vilket ar fordelaktigt rent ekonomiskt. Detta i
kombination med god kostnadskontroll innebar att forlusten i verksamheten
begransas till ett resultat fore skatt pa -33,4 mkr. Under perioden har Liseberg tagit
emot omstallningsstd pa 93,6 mkr och inklusive stodet uppgar resultatet fore skatt
till 60,3 mkr.

Got Events ekonomi paverkas fortsatt av installda och framflyttade evenemang.
Prognosen for helar pekar mot att effekterna av pandemin hanteras inom bolagets
ekonomi till foljd av bland annat god kostnadskontroll och statliga stéd. Prognosen
bygger pa att samtliga publikrestriktioner slapps fran slutet av september samt att
bolaget erhaller statligt stod for korttidspermittering.

Som ett resultat av Stadsteaterns renovering planerar bolaget for en nydppning av
verksamheten 18/9. Bolaget planerar félja sin fastslagna repertoar for spelaret
20/21, med restriktioner i publik. Bolagets helarsprognos i niva med budget bygger
pa en forsiktig 6kning av biljettintakter. Ut6ver detta pagar nara samarbete med
Kulturforvaltningen vid 6verféringen av Stora Teaterns verksamhet in i
Stadsteaterns organisation.
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2.1

211

2.1.2

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
° . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 perioden helar 2021
2021
Gastnojdhet, NPS 71-79 E/T* 53 55
(Liseberg)
Brand Equity Index 68 E/T* 70 70
(Liseberg)
Antal evenemang (Got 388 251 158 <200
Event)
Antal besokare (Got 1 565 657 352 542 72 875 <125 000
Event)
Antal besokare 97 341 24 702 217 25 546
(Stadsteatern)
Genomshnittlig 71 68 100 65
belaggning %
(Stadsteatern)
Véarvade méten (Goteborg 33 15 6 8
& Co)
Vérvade kultur- och 7 20 9 16
idrottsevenemang
(Goteborg & Co)

* D& parken var stangd under hela 2020 genomfordes ingen matning av varken gastnojdhet eller Brand Equity
Index. Utfallet 2019 &r en uppskattning d& metoden for att mata gastnojdhet har dndrats.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregdende ar

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19
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Orsak till att avvikelsen uppstatt

Smittspridningen av covid-19 och de restriktioner i bl.a. begransningar av antal deltagare
vid allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar samt begransade majligheter
att resa nationellt och internationellt. Situationen har bl.a. medfort instéllda eller
framflyttade moten och evenemang och begransningar i antal deltagare vid dessa samt
forsvarande omstandigheter for besokare att n& destinationen. Konsekvenserna gor
besoksnaringen till en av de hardast drabbade branscherna och TKE-klustrets
verksamheter ar avsevart paverkade i olika omfattning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Ett av TKE-klustrets verksamheters framsta syften ar att bidra till utvecklingen av
destinationen Géteborg som en attraktiv stad med ett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, ett varierat utbud av moéten samt skapa insatser i syfte att starka
besoksnaringen och fa& fler manniskor att besoka staden. Restriktionerna i samband med
pandemin har gett upphov till nedstangning eller flytt av stérre kultur- och
idrottsevenemang, massor, moten och forestallningar. Aven Liseberg har varit stangd for
besdkare under storre delen av perioden.

I princip samtliga segment inom bestksnaringen har drabbats hart av den minskade
tillstromningen av gaster, vilket innebar bade kraftigt minskade intakter for branschen och
pa sikt &ven utmaningar kring bl.a. kompetensférsériningen d& manga aktorer tvingats
avskeda personal. Konsekvenser drabbar &ven boende och bestkare genom ett minskat
utbud av kultur- och idrottsevenemang och darmed en mindre attraktiv destination att
besoka och leva i. Aven permitteringar, varsel och minskat utbud av arbetstillfallen
drabbar boende i staden bade direkt och indirekt.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Pandemins konsekvenser slar pa olika satt mot bolagen i TKE-klustret. Flera av bolagen
har permitterat personal och sommarjobb har inte kunnat erbjudas i vanlig omfattning.
Stor del av personalen arbetar fortsatt pa distans och laget medfér &ven omprioriteringar i
arbetsfordelning. Flera av bolagen genomfor eller har slutfort organisationséversyner
vilket paverkar personalsituationen pa olika satt.

Ekonomiska konsekvenser

For TKE-klustret bedoms de ekonomiska konsekvenserna som betydande, men slar olika
mot respektive bolag.

Ett férsenat premidrdatum i kombination med kapacitetsbegrénsningar i parken har
inneburit en nettoomséttning med 200 mkr under budget f6r Lisebergs del. Trots detta har
forlusten begransats till ett resultat fore skatt pa -33,4 mkr. Tillsammans med
omstallningsstod pa 93,6 mkr uppgar resultatet under perioden fore skatt till 60,3 mkr.
Aven Got Event beréknar sig hantera ett utmanande finansiellt lage genom god
kostnadskontroll och statliga stod. Stadsteatern har hallit verksamheten stangd i
samband med renoveringen av teatern och har darfor undvikit stérre avvikelser mot
budget.

Goteborg & Co redovisar ett resultat om 9,6 mkr battre &n budget, vilket dels forklaras
genom lagre omslutning i vissa projekt och evenemang, dels genom periodisering.

De lattnader i restriktioner som inférts under sommarmanaderna i kombination med
eventuella statliga och regionala stddpaket paverkar TKE-klustret i en positiv riktning och i
dagslaget prognostiserar samtliga bolag vinst eller nollresultat for helaret 2021.

Vidtagna atgarder

Samtliga bolag i klustret har behovt anpassa innehdllet i sina verksamheter och
erbjudanden till den rddande situationen. Det handlar om bl.a. digitala eller hybrida
upplevelser, tekniska hjalpmedel, smittskyddsatgarder och reducerat mottagande, nagot
som har varit sarskilt patagligt under sommarmanaderna da restriktionerna majliggjort for
en gradvis atergang till mer normala omstandigheter.

Den verksamhet som kunnat bedrivas under forutsattningar av minskade restriktioner har
i stor utstrackning préglats av en reducerad kapacitet samt omarbetade koncept och
innehall. Digitala I6sningar och hybridmoten samt evenemang ar exempel pa atgarder
som drivit besdkare till destinationen trots utmanande omstandigheter.
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2.1.3

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Hemstallan om avyttring av Lisebergs stug- och campingverksamhet

Styrelsen for Liseberg AB gav 2020-07-21 VD i uppdrag att genomfdra en Gversyn
av Lisebergs stug- och campingverksamhet vid Askim Strand och Lisebergsbyn,
samt aterkomma med underlag och forslag till beslut. Med bakgrund av uppdraget
och genomfoérd Oversyn har Liseberg utarbetat tre alternativa beslutsvagar dar det
alternativ som férordas innebdr en avyttring av bolagets stug- och
campingverksamheten i sin helhet. Forslaget grundar sig i behovet av att stérka
bolagets finansiella situation, konsolidera karnverksamheten samt att bolaget ser en
ekonomisk utmaning i att genomféra nddvandiga investeringar i
campingverksamheten for att uppna en rimlig I6nsamhet. Liseberg bedomer éven
det som troligt att en ny &gare har storre mojligheter att utveckla och driva en mer
framgangsrik stug- och campingverksamhet an vad Liseberg har resurser till i
dagslaget. Detta skulle gynna bade stadens invanare och destinationen Goéteborgs
generella attraktivitet.

Avyttring av fastigheter och dartill hérande bolagsforvarv bedéms vara &renden av
principiell beskaffenhet. Arendet behéver darmed prévas utifrén 10 kap 3 §
kommunallag (2017:725) om arenden av principiell beskaffenhet och hemstélls
darfor till kommunfullméktige for stallningstagande.

Hemstéllan hanteras narmast under Géteborg & Co:s styrelseméte 21/9, varpa
arendet skickas till Stadshus AB for vidare beredning.

Naringslivsframjande atgarder (Géteborg & Co)

| Goteborgs Stads budget 2021, under avsnitt for budgeterade kostnader for
sarskilda andamal, tilldelas Goteborg & Co 10 mkr for naringslivsframjande
atgarder. Uppdraget utgar fran naringslivets (i forekommande fall sarskilt
besoksnaringens) behov av stéd som konsekvens av pandemins framfart och
inforda restriktioner for att minska smittspridningen. Géteborg & Co valde att i
borjan av aret i framtagande av innevarande ars affarsplan, formulera ett strategiskt
tema utifran foreliggande uppdrag. Strategiska teman tas fram vid specifika behov
och forutséttningar som uppstar, vilka prioriteras och verkstalls sa att resultat
uppnas snarast mojligt.

Goteborg & Co har identifierat nedanstaende projekt och insatser som syftar till att
stotta naringens aterhamtning:

Kompetensforsorjning

Projekt "Ett battre city"

Hallbar foretagsutveckling

Hybridupplevelser

Omstart

Koordinering elitforeningar & arligen aterkommande evenemang
Radgivning till foretagare i besoksnaringen (via Nyforetagarcentrum)
Lyft Goteborg med kommunikation

Flera av insatserna har sett god framdrift under aret och har utvecklats till konkreta
samverkansprojekt dar stad och naring tillsammans skapat malbild och aktiviteter.

Under hosten har samtliga insatser en intensiv period, da flera aktiviteter ar
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planerade och insatser som behdver forlangas in i 2022 ska planeras och

organiseras. Nasta steg syftar till uthallighet och langsiktighet, for att ateruppbygga
destinationens besdksnaring.

s . o
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos | Mal 2021
2019 2020 perioden 2021
2021
Medarbetarengagemang | Got Event | Got Event Got Event
(HME) - Totalindex 72 73 80
Stadsteat | Stadsteat Stadsteat
ern 69 ern 68 ern 70
Goteborg | Goteborg Goteborg
Co - Co 77 Co 82
Liseberg | Liseberg - Liseberg
78 80
Sjukfranvaro kommunalt Got Event | GotEvent | Got Event | GotEvent | Got Event
anstallda 4.4 3,6 1,7 2,5 3
Stadsteat | Stadsteat | Stadsteat | Stadsteat | Stadsteat
ern 3,8 ern 3,2 emnl4 ern 3,5 ern 3,5
Goteborg | Goteborg | Goteborg | Goteborg | Goéteborg
Co 2,84 Co 2,46 Co 2,87 Co 25 Co2
Liseberg Liseberg Liseberg Liseberg Liseberg
4,86 4,23 4,56 4.5 4,5
2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
2.2.3 Verksamhetsnara mal
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

Aktuell period
(ack sedan
arets borjan)

Motsvarande
period
foregaende ar
(ack sedan
arets borjan)

Prognos 2021

Utfall dec
2020

Total sjukfranvaro %

GotEvent 1,7

GotEvent 4,5

GotEvent 2,5

GotEvent 3,6

Stadsteatern Stadsteatern Stadsteatern Stadsteatern
1,4 2,71 35 3,2
GoteborgCo GoteborgCo GoteborgCo GoteborgCo
2,87 2,74 2,5 2,46
Liseberg 4,56 Liseberg 3,99 Liseberg 4,5 Liseberg 4,23

Antal GotEvent 2 GotEvent 1

tillsvidareanstallda Stadsteatern 5 | Stadsteatern O

bolagsexterna GoteborgCo 2 | GoteborgCo 3

avgangar Liseberg 44 Liseberg 24

Antal GotEvent 0 GotEvent 8

tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
rekryteringar

Stadsteatern 5
GoteborgCo 1
Liseberg 3

Stadsteatern 0
GoteborgCo 7
Liseberg 9

Bolagsextern
personalomséttning*
(%)

GotEvent 1,4
Stadsteatern 7
GoteborgCo 5-
10

Liseberg 5-10

GotEvent 5,9
Stadsteatern
2,3
GoteborgCo
12,1
Liseberg 3

Antal rekryteringar och antal avgangar ar svarprognostiserat pga. laget i samhallet i

och med Covid-19.

| samband med Corona-pandemin da alla evenemang stalldes in genomférde
GotEvent ett antal atgarder for att minska kostnader. En atgard var att erbjuda
medarbetare fodda 1958 och senare en méjlighet att ga i tidigare pension, darav en
hogre personalomséttning i december 2020 jamfért med prognos 2021.

Analys av situationen inom HR-omradet

Under varen har Liseberg och Turistbyran kunnat 6ppna sina verksamheter igen,
dock med restriktioner i antal besokare. Det innebar att Liseberg ater kunnat
anstalla sdsongarbetare. Som ett resultat av Stadsteaterns renovering planerar

bolaget for en nydppning av verksamheten 18/9. Det innebdr ett okat

Delarsrapport augusti 2021 Bolag

Goteborg & Co (Klusterkoncernen)

9 (23)

2021-09-17
11:39:00




3.2

3.2.1

bemanningsbehov for Stadsteatern.

Bade Liseberg och Stadsteatern rapporterar svarigheter att rekrytera inom vissa
yrkeskategorier da att branschen utarmats under pandemin och manga har valt att
ga vidare till andra yrken i brist pa arbete. For Liseberg har rekryteringen dven
forsvarats p.g.a. de manga olika beskeden kring 6ppningsfragan och
rekryteringsprocessen darmed kom igdng mycket senare an vanligt. Storst
utmaning for Liseberg ar fortsatt att hitta medarbetare inom restaurangomradet.

Sjukfranvaron pa samtliga bolag &r lagre eller marginellt hogre under perioden
jamfort med foregaende ar. Detta beror delvis pa en mojlighet att arbeta hemifran
vilket gjort att behovet av sjukskrivningar vid lattare/kortare symptom minskat.
Minskade sociala kontakter innebéar ocksa farre sasongsjukdomar.

Ekonomisk uppfdéljning

Resultatréakning i sammandrag

jan-aug
2021
belopp i mkr Period Helar
. Fg
Budge Awvik Utfall | Progno Budge Bokslu
Ll t else fg ar s prosgno t tfg ar
} - 1240, | 1227, | 1382,
Intakter 7957 | 9345 | oo | 3047 1 5 5| 4515
1 -1 -1 1 1
Kostnader 8683 | 906 | 2283 | 7407 | coou | saga | esri| 2727
rf;’tre'seres“ 72,6 | -162,1 | 89,5 | -436,0 | -268,3 | -318,9 | -304,9 | -821,2
Finansiella 3392 | 49|3343| 20| 3446| 3463| 99 7.9
intakter
Finansiella 76| -120| 44| -70| -166| -202| -209| -163
kostnader
Koncernbidra
genlbudget | 206,0 | 206,0 0| 199,0 | 309,0| 309,0| 309,0| 2832
beslut
Resultat
efter fin. 4650 | 36,8 | 4282 | -242,0 | 368,7 | 3162 6,9 | -546,4
poster

Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag enl budgetbeslut till Got Event och Stadsteatern

Utfall till och med perioden

Klustrets bolag visar for perioden januari-augusti ett konsoliderat resultat om
465,0 mkr efter finansiella poster, med beaktande av periodens budgeterade
koncernbidrag till Stadsteatern och Got Event om totalt 206,0 mkr. Resultatet &r
428,2 mkr battre an budget for perioden och forklaras till storsta delen av Lisebergs
finansiella intékter relaterade till forséljning av byggratter mm.
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Det konsoliderade rorelseresultatet ar 89,5 mkr battre an budget for perioden och
363,4 mkr battre an motsvarande period forra aret. Skillnaden mot forra aret
forklaras av att Liseberg da gjorde ett kraftigt negativt resultat i och med att parken
inte fick dppna.

Saval Got Event, Stadsteatern som Liseberg har haft lagre intakter an budget under
perioden pga av pandemin. Detta har kompenserats med bla omstéallnings- och
permitteringsstod samt kostnadsbesparingar. Detta medfor att alla tre bolagen gor
ett battre rorelseresultat 4n budget.

Goteborg & Co finansieras framst av Goteborgs stad (externfinansieringsgrad
13,9%). Det béttre resultatet beror pa periodiseringar.

3.2.2 Prognos

Den konsoliderade arsprognosen for klustrets bolag ar 368,7 mkr vilket ar
361,8 mkr béttre &n arets budget. Detta forklaras, liksom utfallet per augusti, till
storsta delen av Lisebergs finansiella intakter. Okningen jamfort med senaste
prognos beror framst pa att Liseberg prognostiserar ett forvantat battre
rorelseresultat.

Prognoserna for Stadsteatern, Got Event och Liseberg ar gjorda med beaktande av
de lattade restriktionerna fran 29 september. Géteborg & Co:s ekonomiska resultat
paverkas inte av restriktionerna.

Stadsteatern och Goteborg & Co prognostiserar ett resultat i niva med budget.
Got Events prognos ar 18 mkr béttre &n budget.

Lisebergs prognos dr 358 mkr battre &n budget, varav ca 20 mkr &r forbattrat
rorelseresultat och resterande avser finansnettot.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Liseberg Period Helar
Awvikels = Progno Fg Bokslut
belopp i mkr Utfall Budget progno  Budget =
e s S fg ar
Intakter 587,1| 7071 | -120,0| 917,3| 9182 | 10475| 1134
Kostnader -504,1 | -634,7 1306 | -8845 | 9317 | o 4'(1) -656,4
Rorelseresultat 83,0 72,4 10,6 32,8 -13,5 13,5 | -543,0
Finansiella 337,1 0| 3371| 3371 3368 0 1,1
intakter
Finansiella -6,0 7.2 1,2 98| -112| -111| -106
kostnader
Resultat efter 4141 | 652 | 3489 | 3601 | 3121 24| 5525
fin. poster
Goteborg &
Co Period Helar
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. Fg
belopp i mkr Utfall Budget Avvikels [ progno  Budget BOk§IUI
e S S fg ar
Intakter 124,3 128,7 -4,4 178,2 178,6 183,0 167,3
Kostnader -111,4 -125,3 13,9 -178,3 -178,7 -183,1 -165,5
Rorelseresultat 12,9 3,3 9,6 -0,1 -0,1 -0,1 1,8
Finansiella 0.1 0.1 0 0.1 0,1 0,1 0,2
intakter
Finansiella 0 0 0 0 0 0 -159.0
kostnader
Resultat efter 13,0 34 96 0 0 0| -157,0
fin. poster
Got Event Period Helar
. Avvikels ' Progno Fg Bokslut
belopp i mkr Utfall Budget progno  Budget =
e s S fg ar
Intakter 64,9 70,5 -5,6 102,8 93,2 99,3 121,6
Kostnader -168,2 -201,4 33,2 -281,4 | -271,5 -295,4 | -299,3
Rorelseresultat -103,3 -130,9 27,6 -178,6 -178,3 -196,1 -177,7
Finansiella 1,9 0 1,9 22 14 0,4 1,7
intakter
Finansiella 1,5 0 1,5 1,7 1,2 04 0,9
kostnader
Koncernbidrag
enl 124,7 124,7 0 187,1 187,1 187,1 178,0
budgetbeslut
Resultat efter 218 6,2 28,0 9,0 9,0 9,0 1,1
fin. poster

Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag enl budgetbeslut

Stadsteatern Period Helar

. Awvikels = Progno Fg Bokslut
belopp i mkr Utfall Budget progno  Budget =

e s S fg ar
Intakter 28,1 28,9 -0,8 51,3 45,6 53 49,1
Kostnader -93,4 -107,1 13,6 -173,7 -172,6 -175,3 -157,5
Rorelseresultat -65,4 -78,1 12,7 -122,4 -127,0 -122,3 -108,4
Finansiella 01 0 01 01 01 0 01
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0 0 0
Koncernbidrag
enl 81,3 81,3 0 121,9 121,9 121,9 106,9
budgetbeslut
Resultat efter 16.0 3.2 12,8 0,4 -5,0 0,4 1,4
fin. poster
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Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag enl budgetbeslut

3.2.4 Investeringsredovisning
3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagdende och kommande projekt
enligt investeringsplaner
Aktuell u
Benamning projekt enl. Budget per ACIt( Wzl prognos for I%er_akna:s
. - . om fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt g hela kv)
P projektet
Liseberg:
Jubileumsprojektet 1179 542,8 1179 2023 , kv 2
(Hotellet)
Liseberg:
Jubileumsprojektet 1070 133,2 1070 2024 , kv 2
(Vattenparken)
3.2.5 Lan och lanetak
2 Volym 31 aug Prognos 31 2 Volym 31 dec
Lan mnkr 2021 dec 2021 Lanetak 2021 2020
Summa Liseberg: Liseberg: Liseberg: 1700 | Liseberg:
1064,1 1303,1 1302,8
3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag
3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum

Efter beslut i kommunfullméaktige 2020-09-10 om uppdrag pa grund av
coronapandemin genomfordes ett formellt, historiskt firande av Géteborgs
officiella fodelsedagen 4 juni 2021. Med huvudbudskapet Géteborg fyller 400 ar —
se direktsdndningen och fira dar du ar skapades ett engagemang dar stadens
verksamheter, naringsliv, féreningsliv och privatpersoner involverades med hjélp
av det digitala jubileumspaketet. Hundratusentals personer tog del av ett tva timmar
langt jubileumsprogram. Under resterande delen av aret samlar och kommunicerar
Jubileumskalendariet allt det som genomfors av jubileumssatsningar och
jubileumsaktorer.

Jubileumsprocessen fortsatter med en kraftsamling kring fokusomradet hélsa ar
2022. Goteborg & Co haller riktningen i bred samverkan med ett 6ppet och
innovativt arbetssatt, dar manga inkluderas.

Under hosten tar planeringen infor 2023 ordentligt fart med malet att skapa ett
Jubileumsprogram med folkfest och urban utstéallning, da géteborgare och besokare
fran hela varlden kan fira Géteborg tillsammans.
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Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling mot 2030

Det globala utbrottet av covid-19 har fatt tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnaringen éver hela varlden. En av effekterna har varit att redan tidigare
kanda trender inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster
forstarkts och accelererats. Forandringarna har belyst behovet av aktualisering av
malbild och strategier i Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling
mot 2030. Detta dels for att tjana som langsiktigt styrdokument for stadens roll i
utvecklingen av en besoksnéring i forandring, dels for att kunna stodja naringen i
en aterhamtningsfas som sannolikt kommer att paverka utvecklingen under flera ar
fram till 2030. En tidigarelagd revidering av programmet har initierats for att
spegla och omhénderta de omstéllningar och riktningsforandringar som
besoksnaringen star infor.

De forandringar och férbattringar som revideringen foreslar grundar sig i
samstammiga inspel fran intressenter och samverkanspartners i processen.
Forandringarna kan delas upp i tre inriktningar:

Nya forutsattningar for naringen (k&nda redan innan pandemin, nu accentuerade)

e Nytankande, insikt och forstaelse for faktorer som forandrat
besoksnaringen globalt och behovet av anpassning och forandring darefter.

e Hallbarhet som nyckelfraga for framtiden. Destinationens
utvecklingsarbete bor praglas av hallbarhet for att skapa forutséttningar for
en robust destination som star rustad for forandring, ger varden tillbaka till
destinationens aktorer och invanare och ar framgangsrik i den globala
konkurrensen om besokaren.

¢ Nyttja digitaliseringen som en mojlighet. Utveckla mét- och analysmetoder
som kunskapshdjande beslutsunderlag for destinationsutveckling. Utveckla
verktyg och motesplatser i enlighet med efterfragan.

Specifikt for destinationen Goteborg

e Nya malgrupper med nya behov. Anpassning och utveckling av metoder
for att na exempelvis yngre, mer kravstallande malgrupper samt bestkare
fran narregionen.

e Destinationen behdver utveckla nya reseanledningar och samtidigt varda
och starka de befintliga. Det ror saval besoksmal som evenemang och
moten.

Programmets funktion

e Staden behover utveckla sin interna samverkan kring besoksnaringsfragor
samt varda och starka samverkan med besoksnaringens aktorer.
Programmet ska visa riktningen lokalt och regionalt.

e Programmet som styrdokument. Programmet behéver fler pedagogiska
moment och tydliga h&nvisningar kring hur stadens forvaltningar och bolag
kan arbeta med besoksnaringsfragor inom ramen for sina uppdrag.
Kopplingar och beréringspunkter med stadens 6évriga styrdokument
behdver stéarkas.

Nuvarande tidplan innebér att forslag till program sands pa remiss under perioden
oktober 2021-februari 2022. Fram till manadsskiftet september/oktober 2021 pagar
arbete med att, i samrad med Stadsledningskontoret och Stadshus AB, fardigstalla
remissversion av programmet. Under remissperioden samt varen 2022 fortsatter
Goteborg & Co arbetet med att forankra programmet i stadens bolag, forvaltningar
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samt i GR-kommunerna. Efter bearbetning av inkomna remissvar beréknas ett
slutligt forslag till program beslutas i Goteborg & Co styrelse i april 2022, for
vidare beslut i kommunstyrelsen och fullmaktige innan sommaren 2022.

Vidare inleds under varen planering av process for framtagande av handlingsplaner
och implementering av programmets strategier. Framtagande av handlingsplaner
och ovriga aktiviteter kopplade till programmets genomférande beréknas startas
upp under hosten 2022, utifran nuvarande tidplan.
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4 Uppfdljning till Goteborgs
Stadshus AB

Realisationsresultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | period (externt/kommun/Stadshuskoncernen)

fastighet/bolag

Liseberg: Skar 50,2 WoV Fastighetsholding AB
Fastigheter 1 AB

Liseberg: Hotell 286,6 Higab AB
Liseberg Heden
AB
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling
Bestksnaringen och destinationen

Marknadsanalyser under varen visade att storstaderna drabbats hardast av krisen.
Under varen sag bokningslaget infor sommaren mer positivt ut for aktorer utanfor
stadskarnorna och svenskarna forefoll planera for "hemester", med mycket fokus
pa naturupplevelser. En langsam aterhamtning under varen féljdes av en positiv
trend i juni, med en forsiktig okning av bokningar inom destinationen. 1 juni sags
lattnader i restriktionerna och i samband med detta forverkligades det efterlangtade
Oppnandet av flera av stadens attraktioner, exempelvis Liseberg, Universeum samt
andra museer och institutioner.

Under varen okade belaggningsgraden succesivt fran ca 15% vid arsskiftet, till
35% i juni. I juli sker en snabb 6kning (68,3%) i samband med ytterligare lattnader
i restriktioner pa nationell niva. Belaggningsgraden nar under en tvaveckorsperiod i
manadsskiftet juli-augusti upp till nivaer som motsvarar prepandemiska nivaer pa
néstan 80%. Den stora 6kningen syns bland de stdrre hotellen, som mer &n
fordubblar sin beldggning jamfort med juni.

Efter nagra veckor med mycket positiva hotellnyckeltal sjunker nivaerna i samband
med att semestrarna avslutas. Nivaerna for augusti ar fortsatt hdgre &n juni men det
ar annu oklart om sommaren inneburit langsiktiga forbattringar for
hotellmarknaden. Flera faktorer vantas vara avgorande for utvecklingen under
hosten, inte minst huruvida affarsresandet kommer igang och pa vilket sétt.

7 september kom besked om forvantad lattnad av restriktioner for deltagarantal vid
offentliga arrangemang samt servering i slutet av manaden. Beskedet vantas
innebara en vandning for branschen och det aterstar att se vilka effekter det far for
exempelvis evenemangs- och kulturarrangdrers méjligheter att planera for
genomfdranden under hosten.

Mojligheter och utmaningar pa destinationsniva

Goteborg & Co foljer noga utvecklingen i klustret och néaringen och ser saval
utmaningar som mojligheter bland de faktorer som vantas paverka aterhamtningen
framover. Ur ett naringslivsperspektiv ror det sig exempelvis om utmaningar for
verksamheter som tvingats gora kraftiga nedskarningar for att klara sig undan
konkurs. Fortsatt langsam aterhamtning och minskade stodinsatser kan hamma
ateruppbyggnaden, samtidigt som man ser stora utmaningar i fraga om
kompetensforsorjning. Det visar sig sarskilt utmanande fér exempelvis hotell- och
restaurangbranschen, dar kompetenstappet ar en av de framsta fragorna for
nérvarande.

Ur ett 6vergripande destinationsperspektiv 6kar konkurrensen samband med att
andra destinationer satsar stort pa riktad, internationell marknadsforing for att
aterta marknadsandelar, framst inom affarsresesegmentet. Fér Géteborg & Co ar
det en prioriterad fraga att folja utvecklingen och se 6ver forutsattningarna for
insatser for att vara aktiva, synliga och valbara i den konkurrensen.

Samtidigt rader fortsatt stor osakerhet kring fragan om flygets aterhamtning saval
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som &terhamtningen inom affarsresandet. Aven fortsatta restriktioner, kad
spridning av virusmutationer, vaccination och framtida distansarbete utgor
osdkerhetsfaktorer som skapar fragor kring langsiktiga effekter for en levande
destination.

Goteborg & Co ser flera mojligheter att utveckla det langsiktiga, strategiska arbetet
och fortsatt starka aterhamtningsframjande insatser for naringen, i enlighet med
uppdraget i kommunfullmaktiges budget. Genom aktivt arbete och synliga
stodatgarder fran staden, exempelvis genom det s.k. Varprogrammet, skapas
verktyg och forutséttningar for bolaget att tillsammans med andra bolag och
forvaltningar géra insatser for att stotta naringens aterhamtning. Bolaget ser stora
mojligheter till fordjupad samverkan mellan ndringen och staden, exempelvis inom
omraden som tillstand kopplat till servering och evenemang samt
kompetensforsorjning. | det langsiktiga strategiarbetet utgor ett reviderat program
for besoksnaringens utveckling fram till 2030 ocksa ett viktigt verktyg for
fordjupat samarbete kring strategier for att bygga en robust destination for
framtiden. Vidare vrids fokus mot nya malgrupper, dar insatser gors for att
attrahera besokare fran naromradet samt stimulera till 6kad konsumtion inom
destinationen. Satsningen pa datadriven kunskap for destinationsutveckling
fortsatter. Det ar ett langsiktigt kunskapsarbete som mojliggor ett mer proaktivt
forhallningssatt och kan dven skapa forutsattningar for att rusta destinationen for
att méta framtida utmaningar och kriser.

Effekter for Kluster Turism, kultur och evenemang

Som ett resultat av &gardialog mellan Stadshus AB och Géteborg & Co 2020 fick
styrelsen i uppdrag att analysera pandemins paverkan pa besoksnaringen och
bolagen inom TKE-klustret. Vid dgardialog i september 2021 féljdes uppdragen
upp med en férdjupad diskussion kring hur klusterbolagens framtida uppdrag och
organisation kan komma att behdva anpassas for att mota identifierade forandrade
forutsattningar.

Bolagen i klustret arbetar kontinuerligt med att se Gver och anpassa
verksamheterna efter radande omstandigheter, bade pa kort och lang sikt. Samtliga
bolag upplever att 6versyn av organisation och digitalisering &r gemensamma
fokus- och utvecklingsomraden framat.

Pa destinationsniva identifieras féljande forvantade, langsiktiga effekter av
pandemin:

Digitala och hybrida upplevelser tar marknadsandelar
Minskat afférsresande

Samre flygtillganglighet

Minskat langvéga resande

Oro for halsa, sakerhet och trygghet pa resa

For Goteborg & Co innebar detta, ur ett langsiktigt perspektiv, stort fokus pa
pagaende revidering av program for besoksnaringens utveckling mot 2030 i syfte
att spegla och omhénderta de omstéllningar och riktningsférandringar som
besoksnaringen star infor. Ur ett nagot narmre perspektiv stéller bolaget om till en
ettarig, affarsplan och ett agilt arbetssatt for att skapa flexibilitet i organisationen
att stalla om utefter forandrade forutsattningar. Vidare ar bolaget fokus har och nu
riktat mot att vara ndrvarande i krisen och erbjuda stdd till néringen.

Liseberg ser att de parker i Europa med stor andel lokala och regionala géaster som
kunnat halla 6ppet &r tillbaka pa 2019 ars nivaer. De parker med manga
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internationella gaster har haft stérre utmaningar. Da de flesta av Lisebergs besokare
ar svenskar kvarstar den grundlaggande modellen och fokus mot den nationella och
regionala besdkaren starks ytterligare.

Pa bolagsniva ser man relativt stora konsekvenser for affarsmodellen. Det innebar
bland annat att prismodell och logistik kommer att behéva ses dver. Bolaget
fokuserar d&ven mycket pa nya digitaliseringslosningar, exempelvis av
kundupplevelsen. Ménga forandringar har sitt ursprung i redan kanda trender och
faktorer och hade behdvt genomforas oaktat pandemin. Vidare ndmns
nybyggnation av ett hotell i anslutning till Lisebergs jubileumsprojekt som visar pa
bolagets formaga att driva investeringar till i staden samt framtida tron pa
marknaden och ¢kad privatturism till destinationen.

Stadsteatern star infor tva strukturella forandringar; organisationséversyn och
fragan om digitalisering. Internt ser bolaget en snabb utveckling som drivs av
digitalisering, daremot ar teatern som sadan inte lika berérd. Bedémningen ar att
behovet av att titta pa teater digitalt inte kommer bli s3 mycket storre. Darmed star
teatern inte infor lika stora forandringar som manga andra. Daremot ser man att
man behover ta hojd for att fortsatta pandemier paverkar méjligheten for stora
méangder manniskor att delta i offentliga tillstallningar samtidigt.

Aven Got Event ser en stor omstallning mot en mer digitaliserad upplevelse. Det
handlar om att férenkla bestket for kunden genom digitaliseringen. Bolaget
prioriterar publikfrdmjande investeringar som ar till kundens fordel. Mojligheten
att nyttja sitt dverskott for investeringar skapar nya mojligheter for att arbeta mer
med kundupplevelsen. Nér det galler organisation staller digitaliseringen andra
krav pa kompetenser exempelvis vid hybridevenemang. Bolaget ser ett behov av att
utveckla och stérka kompetensen i organisationen framover.
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6 Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

leda arbetet med
stadens 400-
arsjubileum.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01 Goteborg & Co
uppdrag att 2021-12-31 genomfor under
forverkliga och 2021 en revidering
implementera av program for
kommunfullméktiges bestksnaringens
program for utveckling.
bestksnaringen. Nuvarande tidsplan
medger ett beslut i
bolagets styrelse
under 2021 om att
skicka forslag till
reviderad version
pa remiss, vilken
bedéms nd KF
under Q2 2022..
Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01 Bolaget genomférde
fortsatt uppdrag att 2021-12-31 i enlighet med KF

beslut 2020-09-10
ett historiskt firande
av Goteborgs
officiella fodelsedag
4 juni 2021. Under
hosten tar
planeringen infor
2023 vid med malet
att skapa ett
Jubileumsprogram
med folkfest och
urban utstéllning.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
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forverkliga och
implementera
kommunfullméktiges
program for
besdksnaringen.

Status Uppdrag och Datum Kommentar

beskrivning

Pagaende Samtliga namnder 2020-01-01
och styrelser far i 2022-12-31
uppdrag att bedriva
ett digitalt
effektiviseringsarbete
under hela
planperioden.

Pagaende Goteborg & Co far i 2020-01-01 Goteborg & Co
uppdrag att 2020-12-31 genomfor under

2021 en revidering
av program for
besodksnaringens
utveckling.
Nuvarande tidsplan
medger ett beslut i
bolagets styrelse
under 2021 om att
skicka forslag till
reviderad version
pa remiss, vilken
bedoms na KF
under Q2 2022.

6.1.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Stadsteater AB far i
uppdrag att 6verta
Stora Teatern fran
kulturnamnden.

Status Uppdrag och Datum Kommentar

beskrivning

Pagaende Samtliga namnder 2020-08-20 Fragan har diskuterats i
och bolag far i 2020-12-31 Miljoforvaltningens
uppdrag att infora "miljéchefsgrupp".
verksamhetsspecifika Miljéfoérvaltningen
klimatmal som en del kommer ta fram
i det ordinarie stodmaterial for hur
uppféljningssystemet namnder och styrelser
senast 2020. Malen kan formulera klimatmal.
ska vara baserade pa
att vi globalt uppnar
1,5-gradersmalet.

Pagéende Styrelsen for 2020-12-10 Arbetet fortloper i samrad
Goteborgs 2021-12-31 med kulturférvaltningen.
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uppdrag att
sakerstalla att
arbetsplatstréaffar
(APT) genomfors for
samtliga chefer.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

Pagaende Goteborg & Co AB far  2021-03-25 Restriktioner har
i uppdrag att 2021-12-31 begransat mojligheten att
tillsammans med planera och genomféra
trafikndmnden och evenemang och av denna
park- och anledning har insatserna
naturndmnden fokuserat pa att
maojliggora kommunicera och tka de
Coronaséakrade platsforstarkande insatser
motesplatser runt om som Trafikkontoret och
i staden. Park- och

naturférvaltningen
genomfor.

Pagéende Goteborgs 2021-06-10 Ett ndra samarbete med
Stadsteater AB far i 2021-12-31 Kulturférvaltningen pagar
uppdrag att 6verta for att sékerstalla
ansvaret for dvergangen och
Goteborgs dans- och inrangeringsforhandlingen
teaterfestival och av personalen ar
Kulturpunkten fardigstalld.

= Ej p&bodrjad Namnder och 2021-08-26
styrelser far i 2021-12-31
uppdrag att
sakerstalla att
stadens alla chefer
omfattas av ett
fungerande
systematiskt
arbetsmiljéarbete
enligt
arbetsmiljélagen.

= Ej p&borjad Namnder och 2021-08-26
styrelser far i 2021-12-31
uppdrag att
sakerstélla att det
finns
skyddskommittéer
som hanterar chefers
arbetsmiljéfragor.

= Ej p&bodrjad Namnder och 2021-08-26
styrelser far i 2021-12-31
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6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exKl.
KF/KS
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