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1 Sammanfattning

Pandemin och de restriktioner som i varierande omfattning fortgatt under varen och
sommaren har utmanat savél bolagets mojligheter att driva verksamhet i enlighet
med agardirektiv, budget och affarsplan, som besoksnaringen som bransch.
Perioden har préglats av kraftigt minskat antal besokare samt instéllda eller
framflyttande stora internationella méten och evenemang. Situationen paverkar
aven hostens genomforanden, vilka forvantas dga rum forst ar 2025-2026. Flera
planerade méten genomfors aven digitalt. | enlighet med omvarldens utveckling
lagger bolaget resurser pa att utveckla hybridupplevelsedestinationen, vilket
innebar 16sningar for hybrida méten och evenemang samt tillgéngliggérande av
destinationen digitalt. | dagsléget har platsstarkande insatser genomforts, vilket har
underlattat for ett digitalt deltagande och majligheten att uppleva Goteborg pa
distans.

Parallellt sker en acceleration av redan pabdrjad organisations- och
verksamhetsutveckling pa bolaget till foljd av pandemins konsekvenser, med
tonvikt pa bolagets avdelning for analys och omvarldsbhevakning.

Under juni och juli har lattnader i restriktioner i kombination med branschens
hogsasong inneburit en positivt trend och 6kad aterhdamtning. Ett fortsatt gynnsamt
l4ge ar beroende av fortsatta lattnader samt samverkan mellan néringsliv och det
offentliga.

Regeringen antog i borjan av aret en tillfallig pandemilag vilken géller till utgangen
av september. | augusti beslutades om en proposition med férslag om forlangningar
av den tillfalliga lagen samt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen, vilka foreslas galla till utgangen av januari 2022. Antas dessa
propositioner riskerar det paverka bolaget saval som branschen i en negativ
riktning.

7 september meddelades att deltagartaket for allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar samt aterstaende restriktionerna pa serveringsstallen tas
bort i slutet av manaden. Detta forvantas innebéra en vandpunkt for
besoksnaringens utmanande situation som pagatt sedan mars 2020. Beslutet
innebar aven goda forutsattningar for framdrift mot malsattningar i bl.a. affarsplan
och bes6ksnaringsprogram.

Firandet av Goteborgs 400-arsjubileum genomfordes i enlighet med
kommunfullméktiges beslut 2020-09-10, vilket innebar ett formellt, historiskt
firande under 2021. Till ar 2023 planeras ett jubileumsprogram.

Arbetet med att revidera besoksnaringsprogrammet har i samrad med Stadshus AB
och stadsledningskontoret fortgatt under varen och sommaren. | planeringen
framadver ligger att programmet skickas pa remiss och forvantas na
kommunfullméktige for beslut under Q2 2022.

Det sérskilda uppdrag i kommunfullméktiges budget 2021 kring
naringslivsframjande éatgarder, vilket resurssatts med 10 mkr, har arbetats in i
bolagets affarsplan 2021. Inom ramen for uppdraget initierar och stodjer Goteborg
& Co konkreta aktiviteter som framjar besoksnaringens aterhamtning pa bade kort
och lang sikt. Samverkan pagar aven med BRG i fragan.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall
perioden
2021

Prognos
helar 2021

Varvade moten

33

15

8

Delegatdygn

110 750

49 550

10170

23512

Varvade kultur- och
idrottsevenemang

7

20

16

Identifieratva lokala
evenemang och koncept i
Goteborgs stadsdelar per
ar, som harpotential att
vaxa

Nyttjabefintliga arliga
evenemang for att 6ka
destinationens synlighet

Antal besokare pa
goteborg.com/ar

3 100 000

1 750 000

1061184

1750 000

Besdkarndjdhet
goteborg.com (mycket bra
%)

67%

37%
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*Qvanstéende méatt/nyckeltal utgar fran Goteborg & Co:s affarsomraden Maten, Evenemang samt Marknad &
kommunikation. Pdgaende pandemi har stor paverkan pa bolagets verksamhet med instéllda och flyttade moten
och evenemang samt kraftigt minskad trafik pa destinationens hemsida. Det rader fortsatt stor osékerhet kring
utvecklingen for 2021, vilket gor prognostisering mycket svart. Vidare har bolaget under de inledande manaderna
av 2021 tagit fram en ny affarsplan dar utveckling av ramverk fér uppféljning pagar inom ramen for
implementeringsarbetet.

For affirsomrade Evenemang innebér detta att man under 2021 kommer att g& mot en mer kvalitativ uppfoljning.
Syftet &r ocksa att sakerstalla att den evenemangsstrategi som bolaget tog fram under 2020 verkstalls. Hansyn
kommer dven att tas till de strategiska teman som har arbetats fram i bolagets nya affarsplan.

Affarsomrade Maoten har under perioden sett en omfattande utveckling av méten som avbrutits, flyttats eller blivit
virtuella, vilket skapar stora utmaningar i malsattning utifran antal delegatdygn. Under 2021 kommer
verksamheten i storre utstrackning att malsattas utifran den strategiska planen fér moten.

En ny version av www.goteborg.com lanserades i bdrjan av 2021. Med bakgrund av detta samt med anledning av
att konsekvenserna av coronapandemin gér det problematiskt att jamfora utvarderingarna mellan &ren gjordes
ingen métning av besékarndjdhet under 2020. Oversyn pagar for att ta fram relevanta nyckeltal fér nya
goteborg.com.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Matt

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

For att minska smittspridningen av Covid-19 har olika typer av restriktioner och en svensk
pandemilag inforts. Restriktionerna begrénsar antalet deltagare vid bl.a. allménna
sammankomster och offentliga tillstéliningar samt vid serveringsstéllen. Begransade
mojligheter att resa internationellt och nationellt till destinationen har férsvarat for
branschens forutsattningar. Till foljd av detta ar besoksnaringen ar en av de hardast
drabbade branscherna av pandemin.

Utbver detta har manga destinationer runt om i varlden dragit nytta av nationella
stodpaket for moéten, vilket skapar en utmanande konkurrenssituation for bolaget.

Under juni genomférdes vissa lattnader av restriktionerna, vilket i samband med
besoksnaringens hdgsasong i juli och augusti har varit positivt for branschen pa
destinationsniva.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Bolagets framsta malgrupper ar boende, besdkare och naringsliv. Samtliga grupper har
drabbats av pandemins konsekvenser, pa olika satt. Under varen och sommaren har
storre kongresser och evenemang fortsatt stallts in eller blivit digitala vilket far
konsekvenser i form av minskat utbud av bl.a. kultur- och idrottsevenemang, lagre
sysselsattning till féljd av nedskarningar och konkurser, minskade intékter fér aktdérer som
tar del av turistekonomiska effekter samt eventuell paverkan pa destinationens generella
attraktivitet pa langre sikt. Aven hostens stora internationella moten stélls in eller flyttas
framat i tiden. Mycket tyder pa att stora genomféranden &ger rum forst 2025-2026.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer
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Situationen paverkar fortfarande starkt flera av bolagets affarsomraden att driva
verksamhet. | forlangningen innebéar detta stora konsekvenser for bolaget att uppfylla sitt
grunduppdrag i agardirektiv, framst i fraga om att starka och utveckla besoksnéaringen
inom destinationen, genomférande av Program for besdksnaringens utveckling samt
grundlaggande malsattningar kopplade till gastnatter, sysselsattning och omséttning i
branschen. Framst innebér det en utmaning att pa kort sikt genomféra evenemang och
moten i staden for att generera gastnatter, turistekonomiska effekter och sysselsattning.
Aven genomftranden av evenemang som bolaget sjalv &ger i form av Goéteborgs
Kulturkalas samt Vetenskapsfestivalen innebar utmaningar och kraver omfattande
omarbetning av koncept och genomférande. Vad galler medarbetare s& medfor
situationen aven fortsattningsvis omprioriteringar i arbetsférdelning och arbetsuppgifter.

Ekonomiska konsekvenser

Anpassning av koncept, innehall och genomférande av bolagets egna evenemang,
Goteborgs Kulturkalas samt Vetenskapsfestivalen, innebar i varierande omfattning
justeringar i budget. | 6vrigt bedéms inte pandemin ge nagra vasentliga ekonomiska
konsekvenser pa bolagets resultat under 2021.

Vidtagna atgarder

Pandemin har foranlett ett accelererat utvecklingsarbete av processer pa bolaget som
pabdrjats redan tidigare. Bland annat har bolaget som en effekt av pandemins paverkan
pa besoksnaringen som bransch, fokuserat resurser pa att bista naring, partners,
beslutsfattare och myndigheter medmaétningar, analyser och omvérldsbevakning pa
omradet.

Goteborg & Co har inlett ndrmare samverkan medbestksnaringens aktorer for att 6ka
informations- och erfarenhetsutbyte. Avstamningar med samverkansgrupper och lokala,
regionala samt nationella natverk har blivit mer frekventa liksom dialoger med dialoger
med andradestinationer nationellt och internationellt. Aven samarbetet med akademin
harintensifierats.

Tidsperspektivet pa varvande av stérre moten har justerats framat i tiden och
organisationen har aven stéllt om for att kunna mota stora internationella kongresser forst
under aren 2025-2026. For att mota det nya behovet av hybridupplevelser inom méten
och evenemang har bolaget i innevarandedrs affarsplan formulerat ett strategiskt tema,
inom vilket arbete har fortgatt under varen och sommaren. Arbetet ska resultera i en plan
for positionering och program som forverkligar Géteborg som
hybridupplevelsedestination, vilket innebér attraktiva I6sningar for hybrida méten och
evenemang samt tillgangliggérande av destinationen digitalt. Redan i dagslaget har
platsstarkandeinsatser genomforts, vilket har underléttat for ett digitalt deltagande och
mojligheten att uppleva Goteborg pa distans. Bolaget har dven inlett en fordjupad och
utdkad samverkan med néringslivet. | internationell marknadsféring och PR lyfter
motesdestinationerna tillsammans med det lokala naringslivet for investeringar,
talangattraktion etc. Ett uttryck som diskuteras globalt &r att anvanda méten som
policyplattformar, vilket ligger i linje med bolagets strategiska plan férméten som togs
fram pa uppdrag av kommunfullmaktige.

Bolagets egna evenemang, Vetenskapsfestivalen och Kulturkalaset har varit foremal for
omfattande omarbetningar sett till koncept, innehall, omfattning och leverans for att kunna
genomforas.

Under sténdigt forandrade férutsattningar justerar bolaget sina marknadsféringsstrategier
I6pande i syfte att kommunicera destinationen Goteborg, bl.a. avseende budskap,
tonalitet och forandrade malgrupper.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Néringslivsframjande atgarder

| Goteborgs Stads budget 2021, under avsnitt for budgeterade kostnader for
sarskilda andamal, tilldelas Géteborg & Co 10 mkr for naringslivsframjande
atgarder. Uppdraget utgar fran naringslivets (i forekommande fall sarskilt
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bestksnaringens) behov av stéd som konsekvens av pandemins framfart och
inforda restriktioner for att minska smittspridningen. Géteborg & Co valde att i
borjan av aret i framtagande av innevarande ars affarsplan, formulera ett strategiskt
tema utifran foreliggande uppdrag. Strategiska teman tas fram vid specifika behov
och forutsattningar som uppstar, vilka prioriteras och verkstalls sa att resultat
uppnas snarast mojligt.

Goteborg & Co har identifierat nedanstaende projekt och insatser som syftar till att
stotta naringens aterhamtning:

Kompetensforsorjning

Projekt "Ett battre city"

Hallbar foretagsutveckling

Hybridupplevelser

Omstart

Koordinering elitforeningar & arligen dterkommande evenemang
Radgivning till foretagare i besoksnaringen (via Nyforetagarcentrum)
Lyft Goteborg med kommunikation

Flera av insatserna har sett god framdrift under aret och har utvecklats till konkreta
samverkansprojekt dar stad och naring tillsammans skapat malbild och aktiviteter.

Under hosten har samtliga insatser en intensiv period, da flera aktiviteter ar
planerade och insatser som behéver forlangas in i 2022 ska planeras och
organiseras. Nasta steg syftar till uthallighet och langsiktighet, for att ateruppbygga
destinationens bestksnaring.

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos | Mal 2021

2019 2020 perioden 2021

2021

Medarbetarengagemang - 77 82
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 2,84 2,46 2,87 2,5 2
anstéllda

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Utfall
M3l Indikator gég' LZJS%' Q1+Q2 | M&12021 | Mal 2030
2021
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2.2.3

Utfall
M3l Indikator Ll <L Q1+Q2 | M&12021 | Mal 2030
2019 2020
2021
Fler Antal 3,05 1,47 0,56 3,54 5,27
upptacker | overnattade
och besodkare
besoker (miljoner)
Goteborg
Fler Stanntid 1,66 1,66 1,70 1,67 1,71
upptacker | (antal natter i
och genomsnitt)
besoker
Goteborg
Antalet Gastnatter 5,06 2,45 0,95 5,90 9,00
gastnatter | totalt
i (miljoner)
Goteborg
har 6kat
Antalet Gastnatter 1,41 0,37 0,11 1,90 3,60
gastnatter | internationellt
i (miljoner)
Goteborg
har dkat

* Hogsasong omfattar generellt juli och augusti, varfor utfall Q1 + Q2 visar sarskilt
Iag maluppfyllelse.

Verksamhetsnara mal

2018-02-22 beslutade kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Programmet ar Goteborg & Co:s mest
vasentliga styrande dokument och inrymmer centrala mal, matt och indikatorer for
Goteborg & Co:s verksamhet. Centrala indikatorer &r antal kommersiella
gastnatter, antal internationella géstnatter, sysselsattning samt omsattning i
besodksnaringen.

De mal som aterfinns i programmet korrelerar i stor utstrackning med de
styrelsespecifika mal som kommunfullmaktige formulerat i budget 2021 och som
styrelsen for Goteborg & Co i sin tur skapat indikatorer for. Beddmningen &r att
dessa mal ar de mest relevanta for verksamheten i dagslaget, darfor inga ytterligare
mal formulerats.

| dagsléget ar program for besdksnaringens utveckling under revidering. Forslag
till reviderat program berdknas kunna presenteras for kommunfullméktige under
Q2 2022. I samband med revideringen tas dven forslag pa nya indikatorer fram for
att mata programmets framdrift och darmed dven bolagets verksamhet. Ambitionen
ar att nyttja dessa indikatorer och tillhérande mal i samband med framtida ars- och
delarsrapporter.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Motsvarande
Aktuell period | period
(ack sedan foregadende ar | Prognos 2021 Wirell) el
5 o 2020
arets borjan) (ack sedan
arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 2,87 2,74 2,5 2,46
Antal 2 3
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 1 7
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern Mellan 5 och 12,1
personalomsattning* 10%
(%)

| ett bolag med relativt fa anstallda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken. Antal rekryteringar och antal avgangar &r
svarprognostiserat pga. laget i samhallet i och med Covid-19.

Under perioden har antalet arsarbeten kraftigt minskat jamfort med samma period
foregaende ar. Anledningen till detta ar dels den omstrukturering Bolaget
genomforde foregaende ar da ett 10-tal personer fick lamna bolaget pa grund av
arbetsbrist. Vidare har Bolaget p.g.a. Corona-pandemin inte haft samma
mojligheter att anstélla feriearbetare, sommarjobbare och timanstéllda, for
exempelvis Kulturkalaset, i samma utstrdckning som tidigare.

Analys av situationen inom HR-omradet

Under april 6ppnade turistbyran vid Kungsportsplatsen pa nytt efter att ha varit
stdngd p.g.a. Corona-pandemin. Samma restriktioner som galler for butiker har
foljts, med begransat antal personer samtidigt och ordentliga avstand. Det innebéar
att de flesta av bolagets medarbetare inom turistbyran har kunnat aterga till
ordinarie arbetsuppgifter.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Ekonomisk uppfdljning

Resultatréakning i sammandrag

jan-aug
2021 Period Helar
. Fg
Budge Awvik Utfall | Progno Budge Bokslu

Lzl t else fg ar S prosgno t tfg ar
Intakter 124,3 128,7 -4,4 116,8 178,2 178,6 183,0 167,3
Kostnader -111,4 | -125,3 13,9 -93,0 -178,3 -178,7 | -183,1 -165,5
rf;’tre'seresu 129| 33| 96| 238| -01| -01| -01 1,8
Finansiella
intéikter 0,1 0,1 0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0| -159.0
kostnader
Resultat
efter fin. 13,0 3,4 9,6 23,9 0 0 0| -157,0
poster

Utfall till och med perioden
Goteborg & Co redovisar ett resultat for perioden som ar 9,6 mkr béttre &n budget.

Intakterna for perioden &r lagre an budget. Detta beror framst pa lagre omslutning i
vissa projekt och evenemang sasom tex Kulturkalaset. Dessa projekt och
evenemang har alltsa bade lagre intakter och kostnader an budget for perioden.

| dvrigt ar de lagre kostnaderna, som forklarar den positiva avvikelsen pa periodens
resultat, en foljd av periodisering. Kostnaderna infaller senare an vad som
forvantades i budgeten.

Prognos

Goteborg & Co raknar med att det budgeterade nollresultatet for aret kommer att
hallas.

Prognostiserad externfinansieringsgrad for helaret ar 13,9%.
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3.2.3

3.3

3.3.1

Investeringsredovisning

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum

Efter beslut i kommunfullmaktige 2020-09-10 om uppdrag pé grund av
coronapandemin genomfordes ett formellt, historiskt firande av Géteborgs
officiella fodelsedagen 4 juni 2021. Med huvudbudskapet Goéteborg fyller 400 ar —
se direktsandningen och fira dar du &ar skapades ett engagemang dar stadens
verksamheter, néringsliv, foreningsliv och privatpersoner involverades med hjalp
av det digitala jubileumspaketet. Hundratusentals personer tog del av ett tva timmar
langt jubileumsprogram. Under resterande delen av aret samlar och kommunicerar
Jubileumskalendariet allt det som genomfors av jubileumssatsningar och
jubileumsaktorer.

Jubileumsprocessen fortsatter med en kraftsamling kring fokusomradet hélsa ar
2022. Géteborg & Co haller riktningen i bred samverkan med ett 6ppet och
innovativt arbetssatt, dar manga inkluderas.

Under hosten tar planeringen infor 2023 ordentligt fart med malet att skapa ett
Jubileumsprogram med folkfest och urban utstallning, da goteborgare och besokare
fran hela varlden kan fira Géteborg tillsammans.

Goteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling mot 2030

Det globala utbrottet av covid-19 har fatt tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnaringen Over hela vérlden. En av effekterna har varit att redan tidigare
kanda trender inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster
forstarkts och accelererats. Férandringarna har belyst behovet av aktualisering av
malbild och strategier i Gteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling
mot 2030. Detta dels for att tjana som langsiktigt styrdokument for stadens roll i
utvecklingen av en besoksnaring i forandring, dels for att kunna stédja naringen i
en aterhamtningsfas som sannolikt kommer att paverka utvecklingen under flera ar
fram till 2030. En tidigarelagd revidering av programmet har initierats for att
spegla och omhanderta de omstallningar och riktningsférandringar som
besoksnaringen star infor.

De forandringar och forbattringar som revideringen foreslar grundar sig i
samstammiga inspel fran intressenter och samverkanspartners i processen.
Forandringarna kan delas upp i tre inriktningar:

Nya forutsattningar for naringen (kdnda redan innan pandemin, nu
accentuerade)

e Nytankande, insikt och forstaelse for faktorer som forandrat
bestksnaringen globalt och behovet av anpassning och férandring darefter.

e Hallbarhet som nyckelfraga for framtiden. Destinationens
utvecklingsarbete bor praglas av hallbarhet for att skapa forutsattningar for
en robust destination som star rustad for férandring, ger varden tillbaka till
destinationens aktdrer och invanare och ar framgangsrik i den globala
konkurrensen om besékaren.
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¢ Nyttja digitaliseringen som en mojlighet. Utveckla mét- och analysmetoder
som kunskapshéjande beslutsunderlag for destinationsutveckling. Utveckla
verktyg och motesplatser i enlighet med efterfragan.

Specifikt for destinationen Goteborg

e Nya malgrupper med nya behov. Anpassning och utveckling av metoder
for att nd exempelvis yngre, mer kravstallande malgrupper samt besokare
fran narregionen.

e Destinationen behdver utveckla nya reseanledningar och samtidigt varda
och starka de befintliga. Det ror saval besoksmal som evenemang och
moten.

Programmets funktion

e Staden behover utveckla sin interna samverkan kring besoksnaringsfragor
samt varda och starka samverkan med besoksnaringens aktorer.
Programmet ska visa riktningen lokalt och regionalt.

e Programmet som styrdokument. Programmet behover fler pedagogiska
moment och tydliga hanvisningar kring hur stadens forvaltningar och bolag
kan arbeta med besoksnaringsfragor inom ramen for sina uppdrag.
Kopplingar och beréringspunkter med stadens évriga styrdokument
behdver starkas.

Nuvarande tidplan innebér att forslag till program sands pa remiss under perioden
oktober 2021-februari 2022. Fram till manadsskiftet september/oktober 2021 pagar
arbete med att, i samrad med Stadsledningskontoret och Stadshus AB, fardigstélla
remissversion av programmet. Under remissperioden samt varen 2022 fortsatter
Goteborg & Co arbetet med att forankra programmet i stadens bolag, férvaltningar
samt i GR-kommunerna. Efter bearbetning av inkomna remissvar beréknas ett
slutligt forslag till program beslutas i Goteborg & Co styrelse i april 2022, for
vidare beslut i kommunstyrelsen och fullmaktige innan sommaren 2022.

Vidare inleds under varen planering av process for framtagande av handlingsplaner
och implementering av programmets strategier. Framtagande av handlingsplaner
och Ovriga aktiviteter kopplade till programmets genomforande beréknas startas
upp under hosten 2022, utifran nuvarande tidplan.
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4  Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

Verksamheten har under 2021fortsatt praglats av covid-19 och dess effekter pa
besoksnaringen. Bolaget fortsétter att stalla om och anpassa verksamheten efter
radande restriktioner och utvecklingen i samhallet.

Under hdsten 2020 inledde bolaget ett en forandringsresa som bland annat omfattat
processen att ta fram en ettarig, agil affarsplan for bolaget. Arbetet sammanfaller
med behovet att anpassa verksamheten till det nya normaltillstandet dar flexibilitet
utifran snabba forandringar i omvarlden staller nya krav pa organisationen. Under
varen och sommaren har organisationen fortsatt utvecklingen mot ett agilt
arbetssatt genom fem strategiska teman. Under hosten 2021 fortsétter arbetet i
ledningsgruppen med att formulera bolagsévergripande mal och KPl:er. Arbetet
pagar integrerat med processer for budget och affarsplan 2022 samt med hansyn till
pagaende revidering av mal och indikatorer i program for beséksnaringens
utveckling fram till 2030.

Inom evenemang har det under varen och sommaren varit fortsatt stor osakerhet
kring vilka restriktioner som kan véntas under hosten. Det har gjort det svart att
planera for storre evenemang och omgjliggjort storre investeringar. Ett flertal
arrangorer har planerat for lattnader i restriktionerna i borjan av september, vilket
fatt stora konsekvenser for rattighetsagare som tvingats stalla in. Ett potentiellt
inférande av vaccinpass skulle enligt flera aktorer mojliggéra en mer langsiktig
planering och investeringar och pa sa satt stimulera en hart drabbad evenemang-
och kulturbransch.

7 september kom besked om forvantad lattnad av restriktioner for deltagarantal vid
offentliga arrangemang samt servering i slutet av manaden. Beskedet har fatt
positiv respons och det aterstar att se vilka effekter det far for exempelvis
evenemangs- och kulturarrangdrers mojligheter att planera for genomféranden
under hosten.

Under varen och sommaren genomfordes ett antal evenemang med begréansat
deltagarantal, enligt radande restriktioner. Bland evenemangen kan exempelvis SM
i Mountainbike, Scandinavian Mix, Gotaloppet och Way Out Weekend ndmnas.
Intresset har enligt bedomningar fran branschen varit stort, vilket bekréftar att det
finns en efterfragan att delta i och bestka evenemang.

12-18 april genomfordes Internationella Vetenskapsfestivalen. Efter att snabbt fatt
stalla om till digital festival 2020 hade organisationen manga nya lardomar och
erfarenheter med sig in i planeringen for 2021 ars festival, som dven den
genomfordes helt digitalt. Festivalen lyckades na en storre publik och en storre
andel an tidigare ar var personer utanfor Géteborg och Vastra Gotalandsregionen. |
alla program (skola, allmé&nhet och bransch) fanns mojlighet for bestkarna att stélla
fragor och interagera med den som holl i programpunkten.

Aven Goteborgs Kulturkalas har stallt om och genomfort ett anpassat kalas i
augusti. Kalaset, med programpunkter bade digitalt och pa plats, flyttades ut till
befintliga scener och med mindre akter pa fler platser. Omstéllningen har bland
annat inneburit nya samarbeten och nya evenemangsplatser. Genomférandet ligger
i linje med ambitioner i bolagets evenemangsstrategi, som bland annat handlar om
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att sprida evenemang Over staden i storre utstrackning och skapa socialt
engagemang genom evenemang.

Inom mdétessegmentet fortsétter stora moéten och kongresser att bli digitala eller
skjutas pa framtiden. Efter inforandet av nationella stodinsatser till métesarrangorer
pa andra destinationer syns en viss 6kning i antalet fysiska moten i Europa.
Forutsattningarna for motesarrangorerna att géra langsiktig planering och
investeringar ser olika ut internationellt, vilket leder till snedvriden konkurrens.
Utvecklingen av digitala och hybrida méten staller ocksa andra krav pa
anlaggningar, exempelvis i form av digital infrastruktur. Genom bolagets
strategiska projekt inom hybridupplevelser ar ambitionen att aktivt delta i och
stotta naringen i utvecklingen. Osékerheten kring aterhdamtningen i affarsresandet
och de langsiktiga effekterna av det globala distansarbetet kvarstar. Analysarbete
pagar i tat dialog med samarbetspartners och branschkollegor for att utbyta
erfarenheter och skapa forutsattningar for en hallbar aterhamtning utifran
forutsattningar i omvérlden.

Bolaget ser 16pande Gver och planerar om aktiviteter for att marknadsfora
destinationen Goteborg under nya forutsattningar. Infér sommaren genomférdes en
kampanj i syfte att, med hallbarhet i fokus, fa fler att upptacka och valja Goteborg
pa sin "Svemester". Genom kommunikativ aktivering har malsattningen varit att
Oka antalet gastnatter i Géteborg, bidra till naringens aterhamtning samt starkandet
av destinationens varumarke och position. Vidare fortsétter bolaget arbeta for att
battre samordna bolags- och destinationskommunikation, bade internt pa bolaget
och i relation till stadens évriga verksamheter.

Goteborg & Co har som bolag vaxlat upp arbetet med analys och
omvarldsbhevakning for att kunna bista med beslutsunderlag och information till
partners, myndigheter och beslutsfattare. Bolaget fortsatter att halla ett framatriktat
fokus och driver arbete gallande hallbarhet, digitalisering och andra framtidsfragor.

Delarsrapport augusti 2021 Bolag 15 (16)
Goteborg & Co AB

2021-09-17
11:42:00



5 Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

5.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Goteborg & Co far i 2020-01-01 | dagslaget ar
uppdrag att 2020-12-31 program for

forverkliga och
implementera
kommunfullméaktiges
program for
besdksnaringen.

besbksnaringens
utvecklig under
revidering i samrad
med Stadshus AB och
stadsledningskontoret.
Ett forslag till reviderat
program forvéantas
kunna presenteras for
kommunfullmaktige
under Q2 2022.

5.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.

KF/KS
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