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1 Styrnings och ledningsinformation
Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa 9,3 miljoner kronor fore dispositioner och skatt. Det ar
4,7 mnkr hégre dn budgeterat resultat.

e Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring ligger 3,4 mnkr lagre &an budget.

e Solvenskvoten per 2021-06-30 blev 1,52 vilket innebdr att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan.

Forsakring

Forsakringsmarknaden har hardnat betydligt de senaste tva aren och premierna for
aterforsakring av egendom har okat kraftigt under flera kvartal. Det har blivit svarare for
bolaget att kdpa aterforsakring framfor allt inom energisektorn. Mer resurser maste laggas pa
kontakter med aterforsakrare och arbete med att beskriva stadens risker. Bolaget behover
ocksa se over sina forsakringsvillkor for energirisker. Detta gors under aret for Gvriga
egendomsrisker inom staden.

Skador

Storskador inom energi och avfall. | évrigt relativt lite skador.

Skadefdrebyggande arbete och risk management

Digitalisering av skadeférebyggande rekommendationer for effektivare uppféljning.

Lejonpriset 2021 till Familjebostader for det arbete med riskklassificering av bostader som
Gota Lejon utvecklat.

Riskingenjor Petra Willquist deltog digitalt i Almedalsveckan i tva seminarier som
Brandforsk anordnade.

Rekrytering av kundansvarig
Rekrytering av ny kundansvarig pagar.
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2 Status pa styrelsemal

2.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan

aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer

Skadekostnadsprocent innevarande ar
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Arlig analys av premiens tillracklighet

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen fér hur man beraknar premiens tillracklighet. Den
har 6verlamnats till bolagets nye aktuarie p& Nordic Actuary AB. Ny berékning av premiens
tillracklighet kommer att baseras pa utfallssiffror per 2021-09-30.

Ta fram system for att méta nivan pa
kundernas skadeforebyggande arbete

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Workshop bokad i augusti. Projektplan skall tas fram senast 31/10.

Egendomsvillkorsprojektet

Forsenad

Slutdatum
2021-09-30

Projektet kommer att bli férsenat en ménad pa grund av att en av remissinstanserna inte har
levererat enligt uppdrag.

Delar av projektet &r darfor skickat till extern resurs fér ny genomgéng.

Bolagets externa upphandlingskonsult har sagt att de inte vill avisera nytt villkor for
aterforsakringsbolagen infor ett optionsar utan rekommenderar att Gota Lejon vantar till
respektive program skall upphandlas
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Tydliggora premiekriterier for vara
kunder

lf] P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Arbete pagar med att analysera stadens forvaltningar och bolag pagér for att férsta deras
riskniv& och pa ett tydligare satt tydliggora vilka kriterier som ligger till grund foér premien.

Gota Lejon har tidigarelagt fornyelseprocessen och premiesattningsarbetet kommer att ske vid

en tidigare tidpunkt &n tidigare ar.

Vid indikationer avseende storre férandringar ska omgaende och enskild kontakt tas med
respektive bolag/forvaltning.

Storre generella férandringar kommer att meddelas i nyhetsbrev.
Kommunikation och en god kommunikationsplan ar nyckeln till framgéng.

2.2 P3visbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stod till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslésningar for hela staden och anpassade ldsningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsakringsmarknad.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Lyfta fram det varde Goéta Lejon skapar
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej paborjad

Slutdatum

2023-12-31

Mojliggora att Gota Lejon kan forsédkra  Bolaget har till Stadshus AB hemstéllt om &ndring i bolagsordningen for att géra det mdjligt att ta
BEO i egen regi och analys av in barn-och elevolycksfallférsakringen i Stadens forsékringsprogram. Stadshus AB:s styrelse har
I6nsamhet vad géller BEO-forsakring i sagt ja till &ndring av bolagsordningen och skickar den vidare till kommunstyrelsen och sedan
egen regi kommunfullmaktige. Férutom att kommunfullméktige ska godkénna dndrad bolagsordning maste

Finansinspektionen ocksa ge sitt godkénnande.

Bolaget styrelse kommer efter ett godkannande av &ndrad bolagsordning av kommunfullmaktige
och Finansinspektionen besluta huruvida férsékringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i Stadens forsakringsprogram utifrdn vad som &r bast ur ett hela staden
Slutdatum perspektiv.

2022-06-30 Bolaget ser en risk att premien for olycksfallsférsakringen skulle kunna stiga vasentligt och att
omfattningen kan férsamras vid nésta upphandling som &r planerad till varen 2022.

lf? P&géende enligt plan

Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn-och elevolycksfallforsékringen ska hanteras for
att ge Stadens barn och elever det basta forsékringsskyddet med hansyn tagen till
forsakringsomfattning och pris.

Forbattra UW material till Arbete pagar nar det galler att forbattra underlaget till aterférséakringsbolagen.

aterforsakrarna Gota Lejon arbetar med exempelvis att tydliggora informationen till ansvarsférsakringsgivarna

avseende bolagens och férvaltningarnas verksamhet. Géta Lejon arbetar &ven med att forbéttra

lf? A i dokumentationen kring rekommendationerna efter riskbesiktningar.
Pagaende enligt plan L . .
Underlaget avseende férmdgenhetsbrottsférsakringen ar klar.

Slutdatum
2023-12-31

2.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-
och riskhanteringskompetens.
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Kommentar

Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Gota Lejons kunderbjudande
for stadens bolag och forvaltningar

“ Ej paborjad

Slutdatum

2022-12-31

Ta fram en kompetensutvecklingsplan Input till kompetensutvecklingsplanen har kompletterats med en genomgang av bolagets

2021-2023 for bolaget 2021 styrande dokument och riktlinjer for att fanga upp de utbildnings och kompetenskrav som stalls i
dessa .Arbete pagar att f& in planen och uppféljningen av den i bolagets ledningssystem
Stratsys. Slutdatum for aktivitet ar framflyttad till 2021-12-31

Forsenad
Slutdatum
2021-12-31

2.4 Snabb och effektiv handlaggning av skador

Onskat lage

Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt forsakringsérende.

Kommentar

Uppféljning av handlaggningstider pagar genom uppdaterade reservlistor som genomgas av
skadereglerarna under september manad.

Indikatorer
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Indikatorer
B uvtfall —e— Mmal
30
Handlaggningstider for egendomskador (andel 20
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10
0
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0
Q4 2020 Q1 2021 Q22021
Strategisk aktivitet Kommentar
Ta fram process fér méatning av Bolaget héller pa att ta fram en process for att kunna méata handlaggningstider for
handlaggningstider per produkt egendomsskador och ansvarsskador samt &ven utvecklingen av skaderegleringskostnader.

Rapporter tas for narvarande fram i excel men bor kunna tas fram av bolagets férsakringssystem
!f? Insman pa sikt.
Pégéende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Oversyn av skaderevisioner Efter ett gemensamt mote med skadechef, kundansvarig och férsékringsansvarig kom gruppen
fram till att det inte var mgjligt att ha denna kontroll internt i bolaget. Ej heller att tillsammans med
!f? ovriga captive tillhandahalla denna kontroll mot varandra for ett eventuellt framtida larande.
P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-11-30

Ta fram uppfoljningsenkat efter Arbete pagar med att sammanstélla fragor till de kunder som har drabbats av skador.
reglerad skada riktad till vra kunder.

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

2.5 Bolaget far i uppdrag att fortsédtta implementeringen
av stadens program for attraktiv arbetsgivare.

Kommentar

Strategisk aktivitet Kommentar

Nulagesanalys och bedémning av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 féljs upp av

bolagets foljsamhet mot programmet stadsledningskontoret arligen. Gota Lejon &r inte bland de utvalda att redovisa fér 2020. Goéta

for Attraktiv arbetsgivare Lejons foljsamhets mot programmet avrapporterades till styrelsen 2021-08-08. Bolaget arbetar
aktivt med alla mal och strategier som anges i stadens program for attraktiv arbetsgivare. Under
2020 har séarskilt fokus legat pa styrning och ledning, sjélviedar- och ledarutveckling samt

V Avslutad digitalisering. Gota Lejon forsoker kontinuerligt erbjuda sérskilt intressanta arbetsmdéjligheter, god
friskvard och utvecklingsmaojligheter for alla medarbetare.

Slutdatum Bolaget arbetar aktivt med, och i linje med, samtliga mal och strategier som finns i stadens

2021-06-30 program. Arbetet fortsétter i samma riktning under 2021-2023
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2.6 Bolaget far i uppdrag att fokusera pa ledar-
ledningsgrupps- och medarbetarutveckling under

perioden

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Ledar-, ledningsgrupps- och
sjalvledarutveckling 2021

lf] P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Under kvartal 2 har bolaget haft workshop 2 i sjalviedarskap for aret. Temat denna gang var " Vi
tillsammans p& samarbetsytan". Under forsta halvaret har alla medarbetare fatt mojligheten till 3
coaching-samtal for att sttta medarbetarnas individuella utvecklingsresor. Alla medarbetare
har paborjat arbetet med sin utvecklingsplan for 2021. Alla medarbetare har en egen " min
utvecklingsplan " dar bolaget har satt upp atta mal med fokus pa bolagets utveckling enligt
affarsplanen och varje medarbetares bidrag genom ett vardeskapande beteende. Bolaget har
genomfort bedémningssamtal med alla medarbetare baserat pa maluppfyllelse, leverans utifran
uppdrag och vardeskapande bidrag. Det vardeskapande bidraget har bedémts utifrdn stadens
forhaliningsatt, forstarkta med bolagets gemensamma mal for utveckling inom sjélviedarskap.
Bolaget har tagit fram en uppdaterad mall fér bedémningssamtal enligt stadens riktlinjer.
Ledningsgruppen har haft en férmiddag med fokus p& ledningsgruppsutveckling.

2.7 Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsétta sitt
arbete med att implementera resultatet av bolagets
projekt avseende dokument och arendehantering som
innefattar en behovsanalys av olika systemlosningar.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

lf? P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-10-01

Arbetet med den strategiska planen fortgar. En andra workshop har genomférts under kvartalet
for att kunna sétta ratt prioritering av aktiviteter. Behov som lyfts fram &r genomgang av system
och ansvarig for dessa, fortsatt arbete med att fortydliga de olika processerna inom
IT/Digitalisering samt kontinuerlig prioritering av pdgaende och kommande aktiviteter d&
resurserna i nulaget ar anstrangda. Ett antal stora stadengemensamma projekt (Digitala navet,
ADS, Avveckling Notes, Utveckling Office365) kommer kréva en stor del av resurserna
kommande &r samtidigt som det finns utvecklingsbehov fér stadens férsakringssystem.
Fardigstéllande av strategisk plan planeras till slutet av aret.

2.8 Bolaget far i uppdrag att fortsétta att utveckla
forsakringssystemet Insman och tillhérande

arbetsprocesser

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2021-10-01

Arbetet med den strategiska planen fortgar. En andra workshop har genomforts under kvartalet
for att kunna sétta ratt prioritering av aktiviteter. Behov som lyfts fram &r genomgang av system
och ansvarig for dessa, fortsatt arbete med att fortydliga de olika processerna inom
IT/Digitalisering samt kontinuerlig prioritering av pdgaende och kommande aktiviteter d&
resurserna i nulaget ar anstrangda. Ett antal stora stadengemensamma projekt (Digitala navet,
ADS, Avveckling Notes, Utveckling Office365) kommer kréva en stor del av resurserna
kommande &r samtidigt som det finns utvecklingsbehov for stadens férsakringssystem.
Fardigstallande av strategisk plan planeras till slutet av aret.
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2.9 Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka
processer dar mest varde skapas av digitalisering och
arbeta med detta under perioden

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-10-01

Arbetet med den strategiska planen fortgar. En andra workshop har genomférts under kvartalet
for att kunna sétta ratt prioritering av aktiviteter. Behov som lyfts fram &r genomgang av system
och ansvarig for dessa, fortsatt arbete med att fortydliga de olika processerna inom
IT/Digitalisering samt kontinuerlig prioritering av pagdende och kommande aktiviteter da
resurserna i nulaget ar anstrangda. Ett antal stora stadengemensamma projekt (Digitala navet,
ADS, Avveckling Notes, Utveckling Office365) kommer kréva en stor del av resurserna
kommande ar samtidigt som det finns utvecklingsbehov for stadens forsakringssystem.
Fardigstallande av strategisk plan planeras till slutet av aret.

2.10 Bolaget far i uppdrag att se over bolagets
arbetssatt (processer) for att sakerstalla vardeskapande

och effektivitet.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Genomgang av bolagets processer

V Avslutad

Slutdatum
2021-04-30

Processerna ar kartlagda och ett Idpande underhallsarbete startar fér processéagarna. Projektet
kommer att félja upp processerna under 2021 om nagot ytterligare behover géras eller forandras.
Rutin &ar framtagen for hur processerna ska féljas upp internt i bolaget.

Organisationséversyn 2021

V Avslutad

Slutdatum
2021-05-31

Fran den 1 maj har bolaget gjort en justering av sin organisation baserat p& uppfolining genom
medarbetardialoger samt utvardering av ledarskap av den organisation som infordes 2020-01-
01.

Nya organisationsstrukturen presenterades och diskuterades p& verksamhetsmétet den 23/3.
Den justerade organisationsstrukturen innebar att bolaget kommer fortsatt ha 3 ledare varav 2 &r
teamledare for kundteamet respektive stodteamet.

Teamledaren for kund &r fortsatt vabb-ledig frén sin roll. Tills hon kommer tillbaka kommer
ekonomichefen att g& in som tillfallig ledare fér kundteamet. Ny teamledare for stodteamet ar
Magnus Svedmark. Bolaget kommer aven inféra en ny fortydligad stodprocess vad galler IT/
digitalisering. Detta mot bakgrund av det mal och de férvantningar staden har p& bolaget samt
den digitala utveckling bolaget behover for att fortsatta utveckla verksamheten. Hanna
Svantesson har fatt uppdraget att vara processagare for IT/ digitalisering frdn den 1 maj.

Bolagsijuristens roll &ndrar n&got inriktning och har framéver bland annat ett tydligare fokus p&
overgripande regelefterlevnad for bolaget.

Ovriga processéagare fortsétter i sina roller som tidigare.

Samlokalisering - forstudie

Forsenad

Slutdatum
2021-12-31

Forstudie pagdr . Dialogen med med Goéteborg Energi padgér men &r forsenad pa grund av deras
interna flyttprocess av enheter i huset.

Nytt slutdatum 2021-12-31.
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2.11 Bolaget far i uppdrag att fortsétta diskussionerna
med Goteborgs Stads Leasingbolag for ett fordjupat
samarbete vad galler de administrativa processerna.

Kommentar

Strategisk aktivitet Kommentar

Fordjupat samarbete med GSL rérande  Ett samarbete mellan GSL och GL har paboérjats vad galler ekonomiadministration fran den 1
ekonomiadministration april 2021.

Ett avtal mellan GSL och GL &r pa plats fran 1 april 2021.

v Avslutad Gota Lejons ekonomiassistent gér i pension den 1 juni 2021.

Gota Lejon far en mer kostnadseffektiv och en sékrare leverans av ekonomistéd d& GL inte har
Slutdatum behov av en heltidstjanst vad géaller ekonomistod samt forbattrade back-up mojligheter da GSL ar
2021-04-01 fler personer som kan leverera tjansten.
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