Samlad riskbild inkl. Internkontrollplan - 2021 (Goteborgs Stads Parkering AB)

1@ 23 o® o= av24Risker

Hog
[ Mellan |
Lag
4
Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kannbar
3 2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

3,6,7,16,18

Sannolikhet

Konsekvens

Internkontrollplan - innehaller de risker som sarskilt ska granskas under aret genom kontrollaktiviteter.

Samlad riskbild - innehaller samtliga risker inklusive riskerna i internkontrollplanen och dess atgérder och bildar bolagets samlade atgardsplan.



Intern kontrollplan

Investering

1

Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga forsvagas genom att de ekonomiska
forutsattningarna for parkeringsanlaggningar
inte tillrackligt beaktas av dvriga staden i
stadsutvecklingen.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga forsvagas da tillganglighetsbalansen i
ett kortare perspektiv delvis kommer att I6sas
med tillfalliga anlaggningar med osékerhet
kopplad till avskrivningstid, investeringskostnad
och lokalisering.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga forsvagas om bolaget inte ges mojlighet
av staden att investera i anlaggningar med olika
ekonomiska forutsattningar, for att skapa en
balans mellan I6nsamma och olénsamma
projekt.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Tydliggdr ekonomiska férutséattningar for
genomférande av parkeringsanlaggningar i sa
tidiga skeden som majligt for att paverka
forutsattningarna i dessa i stadsutvecklingen.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

| ett tidigt skede i samband med tillfalliga
anlaggningar klargdra ekonomiska
forutséttningar.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

De ekonomiska foérutséattningarna for olika
investeringsprojekt bedéms tidigt i samband med
framtagandet av bolagets utbyggnadsplan.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-31

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-31

Slutdatum
2021-12-31



4

Komplexa stadengemensamma projekt

Riskbeskrivning

Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk i
form av kostnadsokningar p& grund av den
komplexitet som styrning och samordning
innebér avseende prioriteringar, tidsplaner och
ekonomi i de stora pagaende
stadsutvecklingsprojekten, dar bolaget deltar
som en av flera parter.

Konsekvensbeskrivning

Detta gor att vasentliga risker inte
uppméarksammas i tid och inte adresseras, vilket
gor det otydligt vem som drabbas. Riskerna
hanteras heller inte da varje forvaltning/bolag
tillats arbeta utifrdn egna prioriteringar och
tidsplaner.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Utveckling och innovation

Riskbeskrivning

Inledningsvis svarbedémda resultat frdn bolagets
deltagande i externa och interna
utvecklingsprojekt innebar risk fér satsningar dar
resultat inte motsvarar bolagets insats.

Konsekvensbeskrivning

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Styrning och uppféljning inom ramen for bolagets
processer samt organisation sakerstaller
forutsattningarna for en grundlaggande styrning
och ansvarsférdelning av de program/projekt vi
deltar i.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Bolaget utvarderar tydligt i sitt beslut relevansen i
externa samverkansprojektet utifran
forutsattningarna att langsiktigt uppfylla
agardirektivets mal och redovisar kostnad samt
ovriga samarbetspartners.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-31

Slutdatum
2021-12-31



Verksamhetsovergripande

7

Risk fér oegentligheter

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland personal,

i forhallande till policy, anvisning och riktlinjer
gallande t ex mutor/representation, resor i
tjansten.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Granskning av att alla anstéllda genomgar arligen
bolagets online utbildning mot oegentligheter.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Stickprov sker l6pande pa resor och méten i
tjansten. Syftet med granskningen &r att
sakerstalla att ratt efterlevnad av policy och
riktlinjer fér resor och moten i tjansten.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Granskning av att checklista foljs vid introduktion
av nyanstéallda - dar Policy mot mutor och andra
formaner i naringslivet gs igenom samt att
bolagets utbildning mot oegentligheter
genomfors.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Stickprov sker I6pnade av VD:s egna kostnader
utifran lagar/riktlinjer/policys. Syfte ar att
sdkerstalla att kostnader som belastar bolaget
inte ger personlig fordel och egen vinning.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31



Inkdp

10

11

Organisationskultur

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets effektivitet och trovardighet
férsamras om ett arbete inte genomfoérs for att
utveckla organisationen och kulturen.

Ansvarig chef
VD

Inkdp och upphandling

Riskbeskrivning

Risk for att anstallda inte efterlever anvisningen
fér inkép och upphandlingar och en risk att
bolaget fortfarande har otillatna
direktupphandlingar/avtal som kvarstar sedan
tidigare.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Organisation och kultur ar att av bolagets
fokusomraden och omhandertas i
verksamhetsplanens mal och aktiviteter.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Granskning sker genom uppfoljning av [6pnade
direktupphandlingsavtal sa att gransen for
direktupphandling inte 6verskrids.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Granskning av att alla direktupphandlingar 6ver
50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuléaret ”Direktupphandling” och
att det finns dokumentation som krévs enligt
rutin.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Granskning av att alla berdrda medarbetare
genomgar utbildning i inkdép och upphandling for
att erhalla bestallarbehorighet.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Stickprov pa genomforda avtalsuppféljningar.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30

2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31



Kompetensforsorjning

Kund & Avtal

12

17

Kompetens inom kravstéllning och
bestéllning i samband med bolagets
nybyggnationsprojekt.

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets kravstéllning och
bestéllning samt styrning och uppféljning i
samband med nybyggnadsprojekt.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Enkel och bekymmersfri resa

Riskbeskrivning

Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov
av en enkel och bekymmersfri resa da vi
erbjuder en lokal tjanst samtidigt som resandet i
manga fall &r regionalt och gar éver
kommungrénsen.

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Genomfor stickprov pa efterlevnad av attest och
delegationsordningen.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Eivor Lindberg

Bolaget sékerstaller och bibehaller en god
kompetens inom projektutveckling samt
kravstallning och bestallning.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Arbeta med att sékerstélla att kommungranserna
inte ska vara o6verstigliga hinder for den hallbara
resan.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Hanna Munde

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-31

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31



18

19

Tillgénglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for begransningar med att kunna samverka
med icke-kommunala affarspartners i utnyttjande
av deras Gverkapacitet, da denna samverkan
kan anses géa utanfor den kommunala
kompetensen.

Konsekvensbeskrivning

Detta skulle innebara ytterligare en forsvaring i
att uppna bolagets uppdrag om tillganglighet i
Staden.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Tillgénglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for att férséamrad tillganglighet till staden
inom utpekade omréden da olika projekt inom
stadsutveckling och infrastruktur tar

parkeringsytor i ansprék permanent eller tillfalligt.

Konsekvensbeskrivning
Detta kommer att paverka tillgangligheten for
omraden som ar malpunkt for besokare.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Samverka med icke-kommunala affarspartners
endast i de lagen da det ar mycket angelaget for
att hitta losningar pa tillgangligheten.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Hanna Munde

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
erséattningslosningar. Tvarfunktionella
fokusgrupper ar skapade for kritiska omraden och
har ansvar for att ta fram och félja en atgardsplan.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Hanna Munde

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31



20

22

Tillgénglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till Gvriga staden pa
langre sikt forsémras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet
anlaggs i stadsutvecklingen.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Minskad radighet déver hallbara lésningar

Riskbeskrivning

Om staden och bolaget inte aktivt verkar for att
styra och leda initiativ inom den framvéaxande
mobiliteten finns risk att andra intressen leder
bort fr&n hallbara I6sningar och stadens mal om
hallbart resande.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga.

Riskbeskrivning

Risk for fortsatt lagre intakter fran kunderna pga
pandemin och av nya beteenden till féljd av den
situation som funnits under 2020.

Konsekvensbeskrivning

Bolagets ekonomiska formaga forsvagas.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Vi samverkar i tidiga skeden med stadens
planerade férvaltningar.

Rapportdr (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Bolaget verkar for att vara en tydlig samarbetspart
inom mobilitet i Goteborg med fokus pa hallbara

I6sningar och stadens mal.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Lena Lundblad

Arbeta strukturerat och kontinuerligt planera

verksamheten efter rddande situation. Vilket bla
innebar att anpassa kostnader, investeringar och

priser.

Rapportor (Riskhantering ISK)
Katarina Sandstrom

Avstamnings- och
Slutdatum

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-15

Slutdatum
2021-12-31

Avstamningsdatum
2021-03-31
2021-06-30
2021-10-31

Slutdatum
2021-12-31



Samlad riskbild / atgardsplan

1

Investering

Bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga

(Internkontrollplan)

Bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga

(Internkontrollplan)

Bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga

(Internkontrollplan)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga forsvagas
genom att de ekonomiska
férutsattningarna for
parkeringsanlaggningar inte
tillréckligt beaktas av 6vriga
staden i stadsutvecklingen.

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga forsvagas
da tillganglighetsbalansen i ett
kortare perspektiv delvis
kommer att I16sas med tillfalliga
anlaggningar med osékerhet
kopplad till avskrivningstid,
investeringskostnad och
lokalisering.

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga forsvagas
om bolaget inte ges mdojlighet
av staden att investera i
anlaggningar med olika
ekonomiska férutsattningar, for
att skapa en balans mellan
Iénsamma och olénsamma
projekt.

Hantera risk

I samband med deltagande i stadsutvecklingen
sakerstaller vi att vi kan visa pa de ekonomiska
forutsattningarnas betydelse fér kommande
genomférande.

Ansvarig
Lena Lundblad

Hantera risk 'Kontrollaktivitet finns.

Hantera risk

Verka for samsyn med stadens planerande
namnder och bolag kring var och med vilket
innehall bolaget ska investera i
parkeringsanlaggningar for att bidra i
stadsutvecklingen samtidigt som ekonomisk
balans kan sékerstallas for bolaget dver tid

Ansvarig
Lena Lundblad



4

Verksamhetsdvergripande

Komplexa staden-
gemensamma projekt

(Internkontrollplan)

Utveckling och
innovation

(Internkontrollplan)

Hantering av
personuppgifter

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk att bolaget exponeras for
en finansiell risk i form av
kostnadsokningar pa grund av
den komplexitet som styrning
och samordning innebér
avseende prioriteringar,
tidsplaner och ekonomi i de
stora pagaende
stadsutvecklingsprojekten, dar
bolaget deltar som en av flera
parter.

Konsekvensbeskrivning
Detta gor att vasentliga risker
inte uppmarksammas i tid och
inte adresseras, vilket gor det
otydligt vem som

drabbas. Riskerna hanteras
heller inte da varje
forvaltning/bolag tillats arbeta
utifrdn egna prioriteringar och
tidsplaner.

Riskbeskrivning Hantera risk
Inledningsvis svarbedomda

resultat fran bolagets

deltagande i externa och

interna utvecklingsprojekt

innebar risk fér satsningar dar

resultat inte motsvarar bolagets

insats.

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk att vi inte har tillracklig

kunskap och féljer de rutiner

och arbetssétt som finns. Detta

far till foljd att vi inte efterlever

de krav som stélls pa

behandling av personuppgifter i
Dataskyddsférordningen och
Kamerabevakningslagen.

Tydliggdrande av vikten av de ekonomiska
forutsattningarna fér genomférande.

Ansvarig
Lena Lundblad

Bolaget ska foértydliga processen vid beslut om
externa utvecklings- och innovationsprojekt.

Ansvarig
Lena Lundblad

Dataskyddsarbetet rapporteras regelbundet till
styrelsen genom VD-rapport.

Ansvarig
Eivor Lindberg

10



Riskomraden Risker Risk- och Status Atgarder
konsekvensbeskrivning

Kontinuerliga utbildningar for att sakerstélla
kompetens.

Ansvarig
Eivor Lindblad

Vi har en dataskyddskontakt (sdkerhetsstrateg)
som har en dataskyddsgrupp som arbetar med
fragorna. Dataskyddsgruppen har regelbundna
avstamningar med det dataskyddsombud som

tilldelats oss av Goteborgs Stad.

Ansvarig
Eivor Lindberg
7  Risk for Riskbeskrivning Hantera risk = Se Over var i processerna som eventuellt
oegentligheter Risk for oegentligheter bland ytterligare forbyggande atgarder och kontroller
anstallda, i férhallande till bor ske.
policy, anvisning och riktlinjer
(Internkontrollplan) géllande t ex
mutor/representation, resor i Ansvarig
fansten. Eivor Lindberg
8  Intaktsprocessen Riskbeskrivning Hantera risk | Tafram en plan for kompetenséverféring da
Risk for bristande kvalitet och kompetens finns hos en extern konsult.

kontroll vid filinlasningar av

intékter (vilket kan leda till

felaktigheter i Ansvarig
intaktsrapporteringen) Katharina Sandstrém

Ta fram kravstallning pa en kvalitetssakrad
(system for intaktsoverforing) process for
filinlasning samt kontrollaktiviteter.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter att stimma av vilket
kan leda till felaktigheter i
redovisningen samt fel
férdelning av intékter mellan

oss och bolagets affarspartners. Ansvarig

Katharina Sandstrom



9

Arbetsmiljo

10 Organisationskultur

(Internkontrollplan)

Inkép 11 Inkép och upphandling

(Internkontrollplan)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Arbetsmiljé Covid- 19, Det finns
risk att fortsatta begrasningar i
att motas och traffas fysiskt kan
paverka den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon
negativt samt risk for bristande
effektivitet.

Konsekvensbeskrivning
Avsaknad av sociala kontakter
kan bidra till psykisk pafrestning
och arbetsskador pag av dalig
fysisk arbetsmiljé (ergonomi
och storningar).

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets effektivitet
och trovéardighet forsémras om
ett arbete inte genomfors for att
utveckla organisationen och
kulturen.

Riskbeskrivning

Risk for att medarbetarna inte
efterlever anvisningen for inkdp
och upphandlingar och en risk
att bolaget fortfarande har
otillatna
direktupphandlingar/avtal som
kvarstar sedan tidigare.

Hantera risk

Hogre krav pa varje arbetsmiljo ansvarige chef
att ha néra kontakt med sina medarbetare vad
de galler arbetsuppgifter, arbetsmiljé och hélsa.

Ansvarig
Avdelningschefer

Arbeta med att 6ka den interna
kommunikationen.

Ansvarig
Eva Corell

Hantera risk |Kontrollaktivitet finns.

Hantera risk

Identifiera och hantera befintliga otillatna avtal.

Ansvarig
Eivor Lindberg

Genomfdra handlingsplanen med avtalsagare
for att 6ka kompetensen inom avtalskunskap
och leverantdérsuppfdljning.

Ansvarig
Eivor Lindberg

12



Kompetensférsérjning 12 Kompetens inom
kravstéllning och
bestallning i samband
med bolagets
nybyggnationsprojekt

(Internkontrollplan)

13 Bristande kompetens
kring centrala IT
l6sningar

Férvaltning 14 Genomférande av
underhallsprojekt

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets
kravstallning och bestéllning
samt styrning och uppféljning i
samband med
nybyggnadsprojekt.

Riskbeskrivning
Teknikutvecklingen i omvérlden
gar snabb. Utvecklingen styrs
av behov och efterfrdgan pa
global niva. Utan effektiv
omvéarldsbevakning och
I6pande utbildning riskerar
bolaget att tappa viktig
karnkompetens.

Konsekvensbeskrivning
Bristande kunskap i bolagets
kritiska system riskerar att oka
behovet av externa konsulter
och i férlangningen aven ett
samre kundmote.

Riskbeskrivning

Risk att inte kunna genomféra
underhallsprojekt i den takt vi
behover. Detta pa grund av
resursbrist i form av tekniska
konsulter och entreprendrer och
att en samstammig planering
utvecklas.

Se 6ver var i processerna som eventuellt
ytterligare forbyggande atgarder och kontroller
bor ske.

Ansvarig
Eivor Lindberg

Hantera risk = Utveckla arbetsformer tillsammans med Higab
som sakerstéller roll- och ansvarsfordelning
och som tydligg6r behovet av kompetens i
bolaget Sakerstall kompetensforsorjningen for
detta inom bolaget.

Ansvarig
Lena Lundblad

Hantera risk = Avdelningen identifierar [6pande behovet av
vidareutbildning fér den egna personalen.

Ansvarig
Jonas Eriksson

Hantera risk = Sékerstalla underhallsplanen planeras
samstammigt for att utnyttja méjliga synergier

Ansvarig
Amir Torkalinaghipoor

13



15 Kompetens inom
byggteknik
Betalsystem 16 Drift
Kund & Avtal 17 Enkel och

bekymmersfri resa

(Internkontrollplan)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk for bristande kompetens

vid kravstéllande infor

underhallsprojekt och

byggnation. Vilket kan leda till

kvalitetsbrister i befintliga

anlaggningar.

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk for driftstdrningar i

betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning
Detta paverkar kunderna
negativt och ger oss minskade
intékter.

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk att vi inte kan tillgodose

kundernas behov av en enkel

och bekymmersfri resa da vi

erbjuder en lokal tjanst

samtidigt som resandet i manga

fall ar regionalt och gar dver

kommungransen.

Signering och avstamning innan
investeringsbeslut. Enligt faststéllda rutiner.

Ansvarig

Amir Torkalinaghipoor

Ta fram kravprofil och rekrytera for att
sakerstalla ratt kompetens.

Ansvarig
Amir Torkalinaghipoor

Samarbete med leverantérer for att sékerstalla
driftsédkerheten i betalsystemen.

Ansvarig
Amir Torkalinaghipoor

Delta i stadens och Vasttrafiks arbete kring mal
och strategier for den kombinerade resan.

Ansvarig
Hanna Munde

14



18 Tillganglighet till
staden

(Internkontrollplan)

19 Tillganglighet till
staden

(Internkontrollplan)

20 Tillganglighet till
staden

(Internkontrollplan)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk for begréansningar med att

kunna samverka med icke-

kommunala affarspartners i

utnyttjande av deras

Overkapacitet, da denna

samverkan kan anses ga

utanfér den kommunala

kompetensen.

Konsekvensbeskrivning
Detta skulle innebéra ytterligare
en forsvaring i att uppna
bolagets uppdrag om
tillganglighet i Staden.

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk for att forsamrad

tillganglighet till staden inom

utpekade omraden da olika

projekt inom stadsutveckling

och infrastruktur tar

parkeringsytor i ansprak

permanent eller tillfalligt.

Konsekvensbeskrivning
Detta kommer att paverka
tillgangligheten for omraden
som &ar malpunkt for besokare.

Riskbeskrivning Hantera risk
Risk att tillgangligheten till

Ovriga staden pa langre sikt

férsamras om inte ett

helhetsperspektiv pa parkering

och mobilitet anlaggs i

stadsutvecklingen.

Kontrollaktivitet finns.

Samverka med stadens planerande
forvaltningar om parkeringsbehov och
I6sningar, permanenta och tillfélliga.

Ansvarig
Lena Lundblad
Samverka med afférspartner for att hitta

permanenta och tillfalliga I6sningar som
tillgodoser malgruppernas behov.

Ansvarig
Hanna Munde

Vi bidrar till att tydliga strategier for parkering
och mobilitet beaktas inom ramen for
stadsplaneringen i relevanta och viktiga
omraden, bland annat genom att delta i arbetet
med éversiktsplan, fordjupad dversiktsplan for
centrala Goteborg.

Ansvarig
Lena Lundblad
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21 Tillganglighet till
staden

22 Minskad radighet dver
hallbara l6sningar

(Internkontrollplan)

23 Bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga.

(Internkontrollplan)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for 6kad biltrafik pga.
andrade beteenden till foljd av
pandemin. Okat behov av
parkering kan paverka
tillgangligheten och vara
negativt for utvecklingen for ett
hallbart resande.

Riskbeskrivning

Om staden och bolaget inte aktivt
verkar for att styra och leda
initiativ inom den framvéaxande
mobiliteten finns risk att andra
intressen leder bort fran hallbara
I6sningar och stadens mal om
hallbart resande.

Riskbeskrivning

Risk for fortsatt lagre intakter
frdn kunderna pga. pandemin
och av nya beteenden till f6ljd
av den situation som funnits
under 2020.

Konsekvensbeskrivning
Bolagets ekonomiska formaga
férsvagas.

Hantera risk = Arbeta mer fokuserat med affarspartner for att
skapa mer tillganglighet.

Ansvarig
Hanna Munde

Arbeta tillsammans med Vasttrafik for att 6ka
anvandandet av kollektivtrafiken.

Ansvarig
Hanna Munde

Hantera risk Vidareutveckla den egen verksamhet mot att
vara relevant i att bidra till att stéarka stadens
mal om héllbara I6sningar och god
tillganglighet.

Ansvarig
Lena Lundblad

Hantera risk | Kontrollaktivitet finns.
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24

Kundnéjdhet (NKI)

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for ett forsamrat NKI pga
av pandemin. Detta pga risken
for en hogre sjukfranvaro och
att vi inte kunnat genomfora
planerade aktiviteter sdsom
fortsatt coachning och andra
teamdvningar kring bl a
forbattringsarbeten.

Konsekvensbeskrivning
Detta kan leda till forsamrade
svarstider. NKI = inkommande
samtal.

Avdelningschef

Hantera risk | Fortsatta for att arbeta pa kontoret i olika teams.
Detta for att fa upp motivation och gemenskap.

Ansvarig
Amir Torkalinaghipoor
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