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Beslutsunderlag utokad budget for nytt HR-
system

Forslag till beslut
I styrelsen for Liseberg AB:

att oka investeringsramen med 10,5 Mkr for fardigstillande av
implementeringen av nytt HRIT/HRIS system. Ny total projektkostnad ar
26,6 Mkr.

Sammanfattning

Detta beslutsunderlag utgor ett tillkommande beslut som Styrelsen skall ta
kring implementering av nytt HRIT/HRIS system pa Liseberg.

Styrelsen har den 5 juli 2019 fattat beslut om att ge VD uppdrag att
genomfora implementation av nytt HR-system. Stadshus AB:s styrelse gav
bifall till avsteg frdn kommungemensamma tjanster i samband med
styrelsemotet i Stadshus AB den 28 augusti 2019.

I samband med styrelsens beslut den 5 juli beslutades om 16,1 Mkr for den
da uppskattade projektkostnaden. Utokningen av projektbudgeten om 10,5
Mkr beror pa utokad komplexitet och forlangd tidplan som medfort utokat
behov av konsultstod samt dven tillkommande kostnader for
systemlicenser och implementation, vilka inte kunnat forutses.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Upphandling av leverantorer ar genomford och kontrakt ar tecknade.
Summan for kvarstdende investering ar uppskattad utifran erfarenhet av
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komplexa system- och integrationsimplementationer och samt inhamtad
fran konsulter.

Uppskattad total kostnad for projektet uppgar till 26,6 Mkr, inklusive
reserv for oférutsedda kostnader. Kostnaden kommer att belasta
investeringsramen under 2019, 2020, 2021 och 2022. Projektkostnaden ar
exklusive kostnad for interna resurser.

Projektet omfattar foljande ekonomiska risker:

e Lisebergs komplexa IT-infrastruktur medfor storre behov av
anpassning an tidigare beraknat samt ev. behov av nyutveckling av
unik funktionalitet for Liseberg som inte marknaden av
standardsystem kan leverera

e Ett nytt HR-system kommer att innebara nya processer, sitt att
arbeta samt aven organisatoriska forandringar. Behovet av
forandringsledning kan komma att underskattas.

e Forseningar i nagot led; upphandling, systemimplementation eller
processutveckling

e Att covid-19 paverkar konsulters resor och att all dialog hanfors till
digitala forum

e Att leverantoren inte haller avtalad tidplan vilket 6kar kostnaden for
projektledning och konsultstod samt ev. kostnader for forlangning
av befintliga licenser

Bedomningen ar att ovanstaende risker gar att hantera.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.




Dnr xx-xx
Sida3av?y
STYRELSEN FOR
LISEBERGSKONCERNEN

Sammantride: 2021-09-20

Samverkan

De lokala fackombuden (Kommunal, HRF och Unionen) har informerats
om projektet och I6pande nar projektet medfor personalpaverkande
forandringar
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Arendet

Liseberg soker utokad budget till projekt avseende HRIT/HRIS om totalt
10,5 Mkr till en ny total budget om 26,6 Mkr i syfte att kunna slutfora
projektet.

Beskrivning av arendet
Bakgrund:

Liseberg har under ménga ar utvecklat egna 16sningar och utarbetat unika
arbetssatt for sin personalhantering. Det storsta och viktigaste systemet
bland de som hanterar Lisebergs personal kallas for ListiglI. ListiglI ar
egenutvecklat och har byggts pa i omgéangar under de senaste trettio aren
och hjalper Liseberg med att ha ordning pa sin personalinformation, sin
hantering av anstillningskontrakt, schemaldaggning och bemanning samt
tidsstampling och attestering. IT-tekniskt ar integrationer mellan ListigIl
och ovriga system komplex och har medfort hoga forvaltningskostnader
(bland annat utvecklingskostnader for att kunna mota nya krav pa att
kunna kommunicera digitalt med medarbetarna).

Genom aren har Liseberg dven byggt in andra saker i Listigll, t.ex.
hantering av alla uniformer, sikerhetszoner kopplade till alla anstalldas
passerkort och centralkassans hantering av kassalador, etc.

Under varen 2018 gjordes en omvirldsanalys av marknadens HR-system
framst inom schema/bemanning och olika verksamhetsomradens
gemensamma behov identifierades i workshops genom
processkartlaggningar, djupintervjuer etc. Sammanstillningen 1ag till
grund for en preliminar kravspecifikation och beslutsunderlag for nytt HR-
system vilket resulterade i att Lisebergs styrelse den 5 juli 2019 fattade
beslut om att ge VD i uppdrag att genomfora upphandling och
implementation och upphandling av nytt HR-system.

Nuvarande projekt

Med ett system sasom ListigII, som utvecklats under sa lang tid, ar det i
princip omojligt att forutse alla problem och utmaningar som kan uppsta
nar det ska tas bort. For att minska den risken sa langt det ar majligt
genomfordes under hosten 2019 en djupgaende analys av bade Listigll,
system och kopplingar runtomkring men aven vilka effekter/forandringar
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som kravs av Lisebergs organisation och medarbetare. Liseberg valde
darefter omfattning och implementationsstrategi som bade bygger en
grund for framtida forandringar men som ocksé avgransar projektet genom
att satta vissa nodvandiga forandringar pa vant.

Forandringar som uppstéatt

Efter projektstart har BEDA genomfort planerade projektstrommarna
enligt plan med tva undantag (se nedan) som tillsammans innebar en
forlangning av BEDA:s totala tidplan med 12 méanader:

1. Tidplanen f6r upphandling underskattades i tid givet graden av
komplexitet och behov av anpassade avtal/villkor till Lisebergs
situation.

2. Det vinnande anbudet angav en tidplan som var langre an som
tidigare estimerats.

Under arbetet har tidplan och budget dven paverkats av andra anledningar.
Négra anledningar och konsekvenser kunde anas pa forhand men de flesta
har for projektet varit svara eller omojliga att fullt ut forutspa graden av.
Bland annat:

e utokad komplexitet dvs. fler och storre utmaningar och nya
fragestallningar som uppkommit 16pande (exempelvis hur enhetliga
tolkningar av kollektivavtal ska/kan konfigureras, GDPR i gamla
system, fotohantering, strategi kring datalagring samt analyser av
Lisebergs ibland unika behov relativt andra bolag)

e dyrare anbud och langre tidplan avseende upphandling av WFM/HR
Masterdata

o fler projektstrommar motsvarande t.ex. nya utredningar om behov
av daglig rotationsplanering, rekryteringsprocess, budgetprocess,
etc.

Den utokade tidplanen innebar utokade kostnader for externt konsultstod,
vilket ar den storsta tillkommande kostnadsposten. Tidigt i projektet
gjordes bedomningen att systemleverantoren med tiden skulle kunna
overta hela projektstyrningsansvaret. Under projektets gang har det dock
visat sig att de interna fragestallningarna ar sa komplexa och
mangfacetterade och att leverantoren inte kommer att kunna axla det
projektstyrningsansvar som kravs for att utreda och hantera dessa
fragestallningar internt pa Liseberg. Kompetenserna som det externa
konsultstodet tillfor, och som inte finns i tillracklig utstrackning internt pa




Dnr xx-xx
Sida 6 av 7
STYRELSEN FOR
LISEBERGSKONCERNEN

Sammantride: 2021-09-20

Liseberg, ar kravhantering, integrationsutveckling, forandringsledning,
juridisk kompetens av komplex systemupphandling kopplat till LOU,
masterdata, IT-arkitektur samt program- och projektledning.

Andra och mer grundlaggande orsaker till BEDA:s komplexitet dr den stora
tekniska skuld som beror pd méngariga underinvesteringar i Lisebergs IT.
Aven pandemin paverkade BEDA genom minskad tillgang till Lisebergs
interna resurser (framst inom Lisebergs IT) samt den generella
kompetensbrist som rader inom digitalisering for personalhantering.

Projektet har sokt att hantera alla forandringar och utokad komplexitet
inom ramen for befintlig projektbudget genom att dra ned pa andra
insatser men givet den forlangda tidplanen kommer det inte att vara
mojligt att hantera den fortsatta projektplanen inom befintlig budget.
Darfor soker Liseberg utokning av budgetramen motsvarande 10,5 MKkr,
dvs. totalt 26,6 Mkr. Beloppet motsvarar de kostnader som uppstatt under
2020, 2021 samt ett estimat av de kostnader som kvarstar for att slutfora
projektet under 2022.

Kostnadsuppskattningar 2019 reviderade 2021

2019 2021

Projektledning och 8 Mkr 16,8 Mkr Projektledning
konsultstod (projektstyrning,
processkartlaggning,
Oforutsett 2 Mkr 0 Mkr verksamhetsutveckling och
forandringsledning) samt
juriststod (avseende
upphandling samt
uppfoljande
avtalsforhandlingar)

IT-arkitektur och 3,5 mnkr 3,0 Mkr Behov av forebyggande
integration integrationsutveckling
minskad
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Systemlicenser och 2,6 mnkr | 6,8 Mkr Dyrare anbud HR
implementation masterdata/WFM samt
tillkommande
produktkostnader for
Kladeriet, e-signering samt
Passerkorts-system
Total projektkostnad 16,1 mnkr | 26,6 Mkr

Sammanfattande bedomning

Styrelsen rekommenderas att 6ka investeringsramen med 10,5 MKkr for
fardigstillande av implementeringen av nytt HRIT/HRIS system.

Andreas Andersen

VD, Liseberg AB
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