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1 Sammanfattning

Den 3 juni kunde Liseberg aterigen dppna portarna till parken, men da med
omfattande restriktioner. Dessa restriktioner innebar ett begransat antal gaster i
parken, samt gallande begransningar for restauranger och butiker. Begransningar
lattades nagot fran den 15 juli och darefter hade Liseberg att folja kravet pa att
tillhandahalla en smittsaker park. Till och med augusti har Liseberg tagit emot

706 025 gaster, vilket i snitt innebar 8 200 géster per dag. Antalet kan jamféras
med 2019 da Liseberg efter augusti hade valkomnat 1 800 530 gaster, motsvarande
16 800 i snitt per dag.

De farre antalet gaster &r saledes en konsekvens av forseningen i premiardatum
samt begrasningar i kapaciteten. Detta har paverkat nettoomsattningen i parken
som uppgick till 426 miljoner SEK, vilket & 200 miljoner SEK under budget och
485 miljoner lagre an motsvarande period 2019. Samtidigt har andelen akgaster
uppgatt till 85%, vilket ar hogt jamfort med 2019 da samma andel var 47%. En
gastmix med i huvudsak akgaster har inneburit en h6g omsattning per gast jamfort
med ett normalar. Detta i kombination med god kostnadskontroll innebér att
forlusten i verksamheten begréansas till ett resultat fore skatt pa -33,4 miljoner SEK.
Under perioden har Liseberg tagit emot omstéllningsstod pa 93,6 miljoner SEK och
inklusive stodet uppgar resultatet fore skatt till 60,3 miljoner SEK.

Hotell Liseberg Heden 6ppnade i samband med att parken dppnade. Belaggningen
under sommaren har varit langt under normala forhallanden men i niva med Gvriga
storre hotell i Goteborg. Den 7 april tilltradde Higab Hotell Liseberg Heden AB
fastigheten enligt plan. Forsaljning av sjélva verksamheten planeras att paborjas
under senare delen av 2021.

Lisebergs campingverksamheter gar i stort sett enligt plan. Askim Strand har haft
en hog belaggning i niva med tidigare ar, medan Lisebergsbyn har tappat nagot
som en konsekvens av att ett farre antal gaster kunnat besoka ndjesparken. Vid
styrelsesammantradet den 17 maj beslutade styrelsen att avyttra Lisebergs stug-
och campingverksamhet, inklusive dotterbolaget Liseberg Gést AB, samt att
Overlamna &rendet till Goteborg & Co, Stadshus AB, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for vidare hantering.

Uppforandet av hotell och vattenpark inom ramen for Jubileumsprojektet fortgar
enligt plan. An s lange finns inga indikationer pa forsening som en konsekvens av
Covid-19. Vattenparksprojektet &r nu inne i bygghandlingsskedet. Framtagning av
programhandlingar for fas 111 och IV (utomhus anlaggning) har pabérijats.

Forsaljning av byggrétter till Volvos upplevelsecenter genomférdes den 16 mars
och den 1 juni forvarvade Goteborgs Stads Parkeringsbolag byggratter fran
Liseberg for uppforande av ett P-hus i anslutning till Volvos upplevelsecenter.

| 6vrigt &r det Lisebergs bedomning att verksamheten under det forsta kvartalet
2021 varit forenlig med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget samt att
Liseberg fullgjort sitt uppdrag enligt &gardirektiv och afféarsplan.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
° . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 perioden helar 2021
2021
Gastnojdhet, NPS 71-79 E/T 53 55
Brand Equity Index 68 E/T 70 70

Da parken var stangd under hela 2020 genomférdes ingen matning av varken gastnojdhet eller Brand Equity
Index. Utfallet 2019 &r en uppskattning d& metoden for att mata gastnojdhet har andrats.

Brand Equity Index har dkat pa nationell niva till Index 70 (2019: 68). Detta ar den
hogsta siffran sedan Liseberg startade matningarna 2013. Generellt sett s& har
kategorin nojesparker starkt sig under senaste aret. Vidare analys av orsakerna
bakom detta kommer att genomforas. Liseberg mater ocksa BEI pa lokal niva, i ett
Goteborgsurval och hér Lisebergs varumarke starkts annu mer, Index 82 (2019:
78).

Gastnojdhet mats fran och med 2021 med utgangspunkt i Net Promoter Score
(NPS). Da metod for datainsamlingen har justerats, ar siffror fran 2019 och 2021
inte 100% jamforbara.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden hela
o jamfért med . FTEIES (12 ar
Matt J ; jamfért med helar
samma period 5 o o
- ° o Odregaende ar
foregaende ar
Antal capitagaster 706 025 1370
Omsaéttning (Mkr) 529,8 803,9
Personalkostnad i % av omsattning E/T E/T
Rorelsemarginal (EBITA) E/T E/T

Eftersom parken varit stangd under forra verksamhetsaret blir vissa av
jamforelsetalen missvisande. Saledes anges endast nyckeltal for antalet capitagéster
samt omsattning.

Delarsrapport augusti 2021 Bolag 4 (12)
Liseberg AB

2021-09-14
16:06:00



2.1.2

2.1.3

2.2

221

222

2.2.3

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Restriktioner utfardade av Folkhalsomyndigheten pa grund av smittlaget.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Kraftigt begransad mojlighet att ta in gaster i parken, vilket medfor att alla gaster som vill
besoka Liseberg kanske inte har mojlighet att komma in den dag deénskar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Stort antal ungdomar som inte kan erbjudas sommarjobb i vanlig omfattning.

Ekonomiska konsekvenser

Risk for underskott i verksamheten.

Vidtagna atgarder

Smittskyddsatgarder i parken, forsiktighet i rekrytering av sdsongsarbetare, ekonomiskt
stod sokt hos myndigheter.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos | Mal 2021
2019 2020 perioden 2021
2021
Medarbetarengagemang 78 - 80
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 4,86 4,23 4,56 4,5 4,5
anstallda

Medarbetarengagemang mattes inte under 2020 da verksamheten ej var igang.
Nésta métning sker i oktober 2021.

Styrelsespecifika mal fran KF

Verksamhetsnara mal

Beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer har inte tagits.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Motsvarande
Aktuell period | period
(ack sedan foregadende ar | Prognos 2021 ;Jct)fzacl)l BT
arets borjan) | (ack sedan
arets baorjan)
Total sjukfranvaro % | 4,56 3,99 4,2 4,23
Antal 44 24
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 3 9

tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomséttning*
(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Sedan den senaste rapporteringen i mars har Lisebergs verksamhet i ngjesparken
och pa Hotell Heden aterupptagits. Strax 6ver 1000 sasongstjanster har kunnat

erbjudas och tillsattas, varav strax 6ver 300 gick till nya anstallda och resterande
var atervandande sasongsmedarbetare.

Sasongsrekryteringen har i ar varit en stérre utmaning an vanligt da processen dels
blivit Iangdragen med anledning av de manga olika besked runt 6ppningsfragan
som Liseberg har brottats med, vilket ledde till stor osékerhet runt
anstallningstrygghet hos de sokande, dels att rekryteringen pabdrjades betydlig
senare an normalt vilket gjorde att manga redan fatt sommarsysselsattning pa annat
hall nar Liseberg fick klartecken att dra igang verksamheten. Storst utmaning &r

fortsatt att hitta medarbetare inom restaurangomradet.
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3.2 Ekonomisk uppféljning
Resultatrédkning i sammandrag
Period Helar
Utfall Budge Awvik Utf?.” Progno proano Budge Boks;lu
t else fg ar S S t tfg ar
Intékter 587,1 | 7071 | -120 | 573 | 90173 | 9182 | 97| 1134
Kostnader -504,1 | -634,7 | 130,6 | -362,6 | -884,5 | -931,7 11 6564
034,0
ﬁg{e'seres” 830 | 724| 106 |-3053| 328| -135| 135 -543,0
Finansiella 337,1 0| 3371 08| 337.1| 3368 0 11
intakter
Finansiella
Kostnader -6,0 7,2 1,2 -6,7 98| -11,2| -11,1| -106
Resultat
efter fin. 414,1 | 652 | 3489 | -311,2 | 360,1 | 3121 24| -552,5
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Intdkterna for perioden &r totalt 120 miljoner SEK under budget. 200 miljoner SEK
forklaras i huvudsak av lagre antal gaster i parken pa grund av senarelagt
premiardatum samt det kapacitetstak som Folkhalsomyndigheten inférde for
verksamheten. Restriktionerna innebar dven att premiaren pa Mamma Mia the
Party pa Rondo tvingades flytta till oktober, vilket ger en avvikelse i intdkterna pa
33 miljoner SEK jamfért med budget. De negativa avvikelserna kompenseras till
viss del av att Liseberg sokt och fatt beviljat ett omstallningsstod pa totalt 93
miljoner SEK, utbetalt 2021 men delvis hanforligt till 2020. Ett lagre antal gaster i
parken an budgeterat medfor att Liseberg kunnat géra kostnadsbesparingar i
huvudsak pa personalkostnader men aven i andra rérliga kostnader sasom ravaror
och fornddenheter. Sammantaget ar rorelseresultatet 10,6 miljoner SEK béttre dn
budget.
Hotell Liseberg Heden éppnade i samband med att parken 6ppnade. . Beldggningen
under perioden juni — augusti var 51%, vilket ar i niva med ovriga storre hotell i
Goteborg. Lisebergs campingverksamheter gar i stort sett enligt plan. Askim Strand
har haft en hog belaggning i niva med tidigare ar, medan Lisebergsbyn har tappat
nagot som en konsekvens av det lagre antal gaster som besokt nojesparken.
Under perioden har Liseberg 6verlatit andelarna i dotterbolaget Hotell Liseberg
Heden AB till Higab samt salt byggratter till Volvo och Goteborgs Stads
Parkeringsbolag for en sammanlagd képeskilling pa 336,8 miljoner SEK.
3.2.2 Prognos
Aven om samtliga restriktioner tas bort den 29 september kommer Liseberg anda
att tillampa ett kapacitetstak i syfte att tillhandahalla en bra upplevelse for de gaster
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som besoker parken. Det innebar att forvéantat antal gaster for Halloween minskar
med 25 000 jamfort med budget och for Jul pa Liseberg forvantas en minskning
med 30%, eller cirka 135 000 gaster. Detta i kombination med den senarelagda
premiéren och kapacitetstaket under sommarsasongen forklarar den negativa
avvikelsen i intdkterna jamfort med budget.

Som namnts i punkt 3.2.1 ovan sa éppnade hotellet i samband med att nojesparken
oppnade, vilket inte 1ag i budget. Hotellet har dock presterat nagot battre &n
foregaende prognos och resultatet revideras darfor upp med 2,8 Mkr. 1 tillagg
kommer Mamma Mia the Party kunna ta emot fler gaster &n innan restriktionerna
lyftes, vilket kommer generera 7,7 miljoner SEK hdogre intakter &n tidigare
prognosticerats.

Sammantaget &r prognosen justerad upp med 48 miljoner SEK jamfért med
foregaende prognos. En hdgre omsattning per gast och lagre kostnader, framforallt
i personalkostnader men dven i andra rorliga kostnader sésom ravaror och
fornddenheter, kompenserar for ett tapp i antalet gaster.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande
Period Helar
Awvikels ' Progno Fg Bokslut
Utfall Budget 9 progno  Budget =
e s S fg ar
3.2.4 Investeringsredovisning
3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner
Aktuell u
Benamning projekt enl. Budget per ACIt(Ol#]fa” prognos for fgf(;?ktn(aé‘:'
inv. plan, i mnkr projekt . hela 9 '
perioden . kv)
projektet
Jubileumsprojektet 2023,
(Hotellet) 1179 5428 1179 kvartal 2
Jubileumsprojektet 2024 ,
(Vattenparken) 1070 133,2 1070 kvartal 2
Jubileumsprojektet bestar av tva stérre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. Styrelsebeslut for att paborja byggandet
av vattenlandet togs den 4 november 2020. Projekten utvecklas i enlighet med plan.
3.2.5 Lan och lanetak
° Volym 31 aug Prognos 31 ° Volym 31 dec
Lan mnkr 2021 dec 2021 Lanetak 2021 2020
Summa 1064,1 1303,1 1700 1302,8
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3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Realisationsresultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | period (externt/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Skar Fastigheter | 50,2 WoV Fastighetsholding AB

1AB

Hotell Liseberg 286,6 Higab AB

Heden AB
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5 Styrinformation till styrelsen

Delarsrapport augusti 2021 Bolag 11 (12)
Liseberg AB

2021-09-14
16:06:00



6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exKl.
KF/KS
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