Intern kontrollplan 2021.

Risk kategori

Forbattrings
arbete

Sakerhet

Loénsamhet

System/
Personal

Personal

Marknad/
Konkurrens

Marknad/
Konkurrens

Personal

Personal

Risk beskrivning

Processfléden ej kartlagda
och kénda

Stoérre brand med omfattande
konsekvenser pa
verksamheter eller som
orsakar personskada.

Ojamna intakter for
producerad el

Felaktiga/uteblivna |6n eller
pensionsutbetalningar

Skyddade
medarbetaruppgifter lacker

Marknadsmal bl a
industrikunder nas ej

Tappade tilldelningar p g a
bristande fortroende fran
kommunerna

Nyckelpersoner ej tillgangliga

Brist pa personal

Risk

Brister i kvalitetsarbetet

Exempelvis:

-Felaktigt mtrl i avfall
-Litiumbatterier

-Stora mangder periodvis

Volatila elpriser

Fér manga manuella inslag i
hanteringen

Bristande rutiner eller
efterlevnad

Avsaknad av mottagare for
fler materialtyper

Otillrécklig kommunikation

Stort beroende av
nyckelpersoner — avsaknad
av backup

Pandemi

Konsekvens beskrivhing

Ineffektivitet och bristande
kvalitet

Pers skador
Driftsstérningar
Ek konsekvenser
Negativ publicitet

Loénsamhet samt variationer
for pris mot &gare

Minskat fortroende
medarbetare

Personrisker

Lénsamhetsmal nas ej

Bristande maluppfylinad

Svarigheter att klara
uppdraget

Svarigheter att klara
uppdraget

Atgard

Forslag pa atgard

Kartlaggning, analys och
beskrivning av processerna

Oversyn av det systematiska
brandskyddsarbetet pa berérda
anlaggningar

Bindningsstrategi el tas fram

Utveckla I6nesystemet enligt plan

Sakerstalla att rutiner finns

Utvecklat samarbete med
underleverantorer enligt plan

Dialogméten med alla kommuner
inkl. politiker

Inventera nyckelpersoner och
skapa backup-plan

Ta fram och dokumentera
beredskap for pandemi

MH

CL

CL/JA

EH/MB

EH

TC/CL

KL

EH

2022

2021

2021

2021

2021

2021

Kont.

2021

2020

Uppfdljning av protokoll
fran ledningens
genomgang

Har éversynen gjorts. Ar
resultatet rapporterat till
styrelsen?

Finns strategin pa plats

Uppfdljning av plan

Har éversynen gjorts. Ar
resultatet rapporterat till
styrelsen?

Uppfdljning av plan

Folj upp att métena
genomforts

Uppféljning av plan

Uppfdljning av
dokumentation

Uppfoljning 2021-09-06

Uppfoljning september 2021

Atgérder genomférda

Kartlaggning av huvudprocesser pabdrjat. Plan finns for att
vara klara i tid. Veckométen inforda i ledningen dar fokus
ar uppféljning av huvudprocesserna

Genomgang av det systematiska brandskyddsarbetet pa
anlaggningarna har skett och sammanstallts i en rutin inom
Materialatervinning. (Finns redan fér AKV.) Rutinen
omfattar aven en beskrivning av de utbildningar och
dvningar som genomfors.

Arlig genomgang av skydds- och sékerhetsforeskrifter samt
brandskyddsrutiner har genomforts pa samtliga
anlaggningar. For att minimera risken for felaktigt material i
avfallet genomfordes ett féretagsovergripande projekt
under 2019 som resulterade i forbattrad
mottagningskontroll och aterkoppling av avvikelser till vara
kunder.

Atgarden ar genomford, kontrakt finns i diariet

Atgérden som hianger ihop med REST kommer att bli klar
2021, dvs att genom att integrera masterdata minska den
manuella hanteringen i Iéneprocessen.

Rutin for att hantera skyddad identitet nar det galler
I6nesystemet finns.

Rutin for att hantera fragan vid formella férfragningar via
diariet finns.

Nar det galler risker i andra system och register behdver en
plan tas fram, och det kommer att ske under 2021

Samarbetet har forbattrats

Mbten har hallts, samt att en kundenkat ar genomférd och
genomgangen med KCR.

Plan att besoka respektive kommunledning ar flyttad pga
pandemin.

Metod for att inventera nyckelpersoner ar framtagen och
genomfoérd i samtliga ledningsgrupper och koncernstab
fore arsskiftet.

| planerna ingar att 1. dels eliminera sarbarheten kring
nyckelpersonerna for att darigenom minska antalet
nyckelpersoner men ocksa att 2. sakerstalla att det fatal
personer som efter det identifierats som nyckelpersoner vill
arbeta kvar pa Renova.

Renova tog fram en risk- och prioriteringsplan i mars 2020,
vilken uppdaterades hosten 2020. Olika nivaer av
sjukfranvaro (25%/50%) samt konsekvenser av detta
bedémdes och en handlingsplan upprattades. Dar
tydliggjordes vilka atgarder som skulle séattas in och vilka
kunder som skulle prioriteras vid brist pa personal

Status atgard
september 2021

Har atgarderna fatt avsedd effekt

Atgérderna har &nnu inte fatt avsedd effekt, da det tar
tid och ar i uppstartsfas.

Forbattrad mottagningskontroll och aterkoppling pa
avvikelser till kunderna gor att risken for felaktigt
material i avfallet minskar. Regelbundna évningar och
utbildningar for personalen sakerstaller att de vet hur
de ska agera om olyckan ar framme.

Endast ett fatal mindre brandtillbud har skett under
aret och personalen har vid samtliga tillfallen agerat
korrekt och darmed kunnat undvika en stérre
brandutveckling.

Att vi saljer 75% av el till fast pris gor att risken
minskar. 2023 ska vi ha bundit ca 75%, sa da kan vi
folja upp helheten.

Integrerade masterdata och mindre manuell hantering
minskar risken.

Uppféljning kommer att ske 2022. Vi mater antal extra
utbetalningar per ar och kan jamféra 2021 med 2022.

| dagslaget finns ingen medarbetare med skyddad
identitet.

Risken har minskat, mycket kopplat till battre
samarbete.

| dagslaget ligger vi ackumulerat augusti battre till an
planen.

Pa KCR strategidagar7/5 foljdes tilldelningarna upp.
Endast tre tilldelningar av mindre karaktar avslutades
géllande transport, hyra av containrar p4 AVC, samt
dack pa falg. Se protokoll

Genom att mata antalet nyckelpersoner vid nasta ars
genomgang kan vi mata om atgarden gett effekt nar
det galler att minska mangden nyckelpersoner

Genom att identifiera och férbereda atgarder minskar
konsekvensen av risken.

Sjuktalen har inte varit i nérheten av de worst-case
scenarion som beredskapsplanen handlar om.



Kostnad for atgard, Uppfaljning av protokoll Kontrollprogram efterlevs och sma avvikelser atgardas Inga stora éverskridanden 2021 och ingen pataglig
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