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1 Sammanfattning

Enligt plan

Utvecklingen under aret har f6ljt planerna och antalet formedlade lagenheter har
okat jamfort med samma period 2020. Antalet bostadssokande har ocksé okat och
med dem kund&rendena via telefon och mail, vilket till viss del kan forklaras av att
de flesta visningar varit digitala. Manga fragor har handlat om lagenheternas
egenskaper, men Boplats har fortfarande ménga aterkommande fragor och det
pagar ett systematiskt arbete att minska dem genom forandringar pa hemsidan.

Nyckeltal for verksamheten

| Antal fsrmedlade ldgenheter
31 augusti 2020 31 augusti 2021
3 506 4 699

Antal avtal med hyresvardar

31 augusti 2020 31 augusti 2021 »
26 35
' Boplats formedlingstider (kalenderdagar) .
31 augusti 2020 31 augusti 2021
shabbare
11 dagar 8 dagar
Antal registrerade bostadssékande
31 augusti 2020 31 augusti 2021 m
246 569 252 412 '

Efterfragan och kotider

Antalet ansokningar per lagenhet har minskat och kétiderna likasa, aven om det &r
marginellt. Farre lagenheter har formedlats med kotider 6ver 6 ar, vilken troligen
beror pa att man inte kunnat se lagenheterna innan man skriver pa ett kontrakt och
"blir av med sina langa kotider".

Trygghetslagenheter

Nyproducerade l&genheter har generellt sett hogre hyror, vilket innebér farre
ansokningar an for successionslagenheterna. Nyproducerade trygghetslagenheter
med relativt hoga hyror har haft fa ansokningar och har tagit langre tid att hyra ut.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 perioden Prggnos

helar 2021

2021

Antal férmedlade 4 821* 3 046 4 699 7 000

lagenheter

Antal hyresvardar som 59 26 27

lamnat lagenheter till

formedling under perioden.

Antal féormedlingsdagar = - 11 8

annonsen avpublicerats

- forslag pa hyresgast

Antal férmedlingar per - 50 84

méanad per anstalld

formedlare

Antal medlemmar som 246 212 246 569 252 412 250 000

samlat kbdagar

Antal besvarade 11 469 16 069 19 644

telefonsamtal

Antalkundérenden via 7 401 8738 10 102

hemsidan

Antal utredningséarenden 42 77 110

*Under 2019 anger siffran antal publicerade lagenheter pd www.boplats.se. Boplats borjade formedla lagenhter
2019-09-01.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt sfrrr?rrwoart rgr?gd jamfort med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Intakter, tkr 1066 1031
Kostnader, tkr -1 854 -6 405
Rorelseresultat, tkr -788 77
Antal arbetade timmar anstallda - 585 - 920

Nér det galler kostnaderna 2020, s& var det manga aktiviteter som inte blev av p& grund av pandemin. |

Delarsrapport augusti 2021 Bolag 4 (14)
Boplats Géteborg AB



prognosen for 2021 forutsatter vi att vi kan genomfdra hostens aktiviteter.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Boplats noterar inga vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Utvecklingen sedan forra aret.

Den 23 augusti hade Stadshus AB och Boplats Géteborg AB arets dgardialog, dar
det noterades att antalet lagenheter, avtal med hyresvardar och betalande
medlemmar har gatt upp sedan forra aret. Fram till den 31 augusti har Boplats
formedlat 1 193 fler lagenheter jamfort med samma period forra aret och antalet
medlemmar har 6kat med 5 843.

Effektiviseringsarbetet fortgar och formedlingen gar 3 dagar snabbare nu jamfort
med for ett ar sedan. Overgangen fran fysiska till digitala visningar har inneburit en
viss effektivitetsvinst (forutom att en del angrat sig precis innan de ska skriva pa
eftersom de inte sett lagenheten.) Infor framtiden hoppas vi att man ska kunna ha
en kombination av digitala och fysiska visningar.

Den enda avvikelsen &r att Boplats Goteborg inte formedlar AB Framtidens interna
lagenheter enligt direktiv fran 2018. AB Framtiden har bett om avsteg fran detta
direktiv och Boplats avvaktar svar pa fragan.

Kotiderna

Den genomsnittliga kétiden har gatt ner marginellt det senaste aret, vilket KAN
bero pa att personer med ordnat boende och med manga kddagar avvaktar att soka
bostad tills de har mojlighet att ga pa en fysisk visning. Samtidigt har antalet
lagenheter till personer med fa dagar minskat medan gruppen som har 4 - 6 ars
kotid okat bland de som fatt ett kontrakt.

| statistiken kan vi se att andelen personer som redan bott i hyresratt med
forstahandskontrakt har varit cirka 3% mindre jamfort med tidigare medan andelen
som saknat ett permanent boende 6kat marginellt.
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Katidsintervall 1 januari 2017 - 8 september 2021
0BS samitliga lagenheter efter kétid fr o m 1 september 2019
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Marknadssituationen fér nyproduktion
T o m den 31 augusti har Boplats formedlat 621 nybyggda lagenheter och noterar
att intresseanmalningarna har minskat under det senaste aret.

Marknadssituationen — Fler nybyggda lagenheter uthyrda men férre intresseanmalningar 2021

Medelantal intresseanmalningar for nyproducerade ldgenheter per
antal rum 2020 och 2021
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621 nyprod,
1 jan -31 aug 2021
273 fler jamfért med
31 aug 2020

IngaSrok
under 2021

Kotiderna for dem som fatt kontrakt pa en nyproducerad lagenhet pa mellan 1 och
3 rum och kék har ocksa minskat nagot jamfort med férra aret, men okat for
lagenheter om 4 rum och kék. Nagra storre lagenheter har inte formedlats i ar.
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Kddagarna fér nyproducerade ligenheter har gatt ner nagot for 1 — 3 rum och kok.

Medelantal kodagar for kontrakt nyproducerade lagenheter som formedlats
2018, 2019, 2020 och 1 jan - 13 augusti 2021
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Nar det géller nyproducerade lagenheter som riktar sig mot en aldre malgrupp, som
framst har pension som inkomstkélla har vi noterat ett svagt intresse, vilket vi
tolkar som att relationen mellan inkomst och hyra gor lagenheterna svaruthyrda.

Nedanstaende diagram visar den genomsnittliga arshyran per kvadratmeter pa
nybyggda lagenheter som hyrts ut under aret beroende pa lagenheternas storlek.

!_agenhetsstorlek Medelantal . Medelantal Arsmedelhyra
intervall antal Medelhyra intresseanmaélningar | boplatsdagar

kvadratmeter - lagenhet - Kontrakt P2 L

21-30 kvm 6 486 42 1404 2 867
31-40 kvm 6 896 44 1486 2449
41-50 kvm 7893 59 1466 2089
51-60 kvm 9443 38 1548 2083
61-70 kvm 10 924 43 1827 1998
71-80 kvm 12 101 56 1872 1939
81-90 kvm 13 243 98 2917 1888
91-100 kvm 14 664 60 2476 1823
101-110 kvm 14 202 141 4 696 1679

Lagenheternas kvadratmeteryta varierar och nedanstaende diagram visar spannet i
hyra for lagenheter om 1 - 4 rum och kok.
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Kundtjénst - Fragor och Synpunkter fran bostadssokande.

Under perioden 1 januari - 31 augusti har Boplats besvarat 19 644 (16 069) samtal
fran bostadssokande och 10 102 drenden via mail en 6kning med 16% sedan forra
aret (8 738). Antalet arenden som kréaver "utredningar" har 6kat med 41% till 110.
Det handlar bland annat om personer som glémt betala sin avgift eller som angrat
sig sent i formedlingsprocessen mycket beroende pa avsaknaden av fysiska

visningar.

Vad genererar telefonsamtal?

En stor del av de inkommande samtalen handlar om:

e Glomt l6senord

e Betalning av medlemsavgift

e Bristande informationen om lagenheterna i annonserna, fragor om visning,
hjalp med att ladda upp dokument

e Registrering av ny medlem
e Fragor om medstkande

e Statistik om hur manga kodagar som kravs for att fa lagenhet. Antal

personer fore i kon.

e Aterkommande samtal om att man inte forstar meddelandena i

formedlingsprocessen.

Synpunkter

De flesta synpunkterna fran de bostadssokande handlar om brist pa information om
lagenheterna i annonserna och avsaknaden av fysiska visningar. | skrivande stund
har vi fatt besked om att fysiska visningar gradvis kommer att inféras igen i takt

med att restriktionerna tas bort.

Aterkommande synpunkter handlar ocksé om att det ofta ar kort tid till inflyttning,
vilket d&ven Hem&Hyra uppmarksammat. Nedanstaende tabell visar fordelningen
av annonserade lagenheter med hansyn till datum for inflyttning. I snitt tar det 3
veckor tills en lagenhet avpublicerats, formedlats och kontrakt tecknats.
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2.2

221

222

Antal dagar fran
publicering till inflyttning

Antal lagenheter

Andel av antal
publicerade lagenheter

Q1 2021

0 - 30 dagar 1000 21%

31 - 60 dagar 1811 38%

61 - 90 dagar 1290 27%

90 - dagar eller fler 694 14%

Totalsumma 4807 100%
Kommunfullméaktiges budgetmal
Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos | Mal 2021

2019 2020 perioden 2021
2021

Medarbetarengagemang - 78 1,9% >78

(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 2,8% 0,7%

anstallda

Medarbetarenkat for 2021 kommer att genomféras hdsten 2021. Det dr 6nskvért att
vi far hogre HME-vérde an 78.

Verksamhetsnara mal

Boplats har kopplat sina mal till Géteborgs stads budget enligt foljande:

KF:s mal: Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.
Boplats mal nr 5: Ekonomi.

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger
mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behéver

hoja avgiften.

Aktivitet: Noga folja den ekonomiska utvecklingen och tidigt vidta atgarder om sa

behovs.

Resultat 31 augusti 2021: Rorelseresultat 4,87 mnr kr

KF:s mal: Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv.

Boplats mal nr 1: Ge varde till bostads6kande.

Bostadssokandes nojdhet och upplevelse av att fa nagot av vérde skall oka.
Delmal: Fa in fler lagenheter.
Resultat: 1 193 fler férmedlade lagenheter jamfort med 31 aug 2020.
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Boplats mal nr 3: Fa in fler hyresvardar.

Fler privata och allmannyttiga hyresvérdar inom den funktionella
arbetsmarknadsregionen skall valja att formedla sina lagenheter via Boplats.
Pagaende Aktivitet: Skapa okad forstaelse hos bostadssokande genom aktiv
kommunikation i media, sociala medier och i Géteborgs Stad.

Pagaende Aktivitet: Sakerstalla transparanta och informativa lagenhetsannonser.
Pagaende Aktivitet: Fortsatta utveckla webbplatsen for béttre transparens och
guidning till bostadssokande. Det skall vara enkelt att gora ratt och forsta
mojligheter till att fa en lagenhet.

Pagaende Aktivitet: Uppsokande verksamhet bland hyresvardar och kommunicera
fordelarna med den formedlingstjanst Boplats erbjuder.

Pagaende Aktivitet: Fortsatta utveckla formedlingssystemet med utgangspunkt
enkelhet och effektivitet forhyresvardarna.

Resultat 31 augusti 2021: 9 fler avtal med hyresvérdar jamfort med 31 augusti
2020.

Boplats mal 4: Kalla till kunskap om bostadsmarknaden.

Boplats marknadsanalys ligger till grund for dialog med kommuner, hyresvardar
och konsulter. Antalet personer/organisationer som anvander Boplats som kélla for
kunskap om bostadsmarknaden i stort och om nyproducerade och planerade
bostader inom pendlingsavstand fran Géteborg skall 6ka.

Aktivitet: Tillhandahalla statistik pa webbplatsen och arbeta med 6ppen data for
okad forstaelse och transparens.

Aktivitet: Nyproduktionsmassan Bonytt, samverkan med Bostad 2021 och
Stadsutveckling pa goteborg.se

Resultat 31 augusti 2021: 18 foretag har fatt statistik fran Boplats.

KF-mal: Goteborg &r en jamlik stad med gemenskap och tillit.
Boplats mal nr 1: Ge varde till de bostadssokande. (se ovan mal 1)

Boplats mal nr 2: Likvardig service.

Antalet bostadssokande som upplever att de erbjuds en likvardig service och en
tydlig och samordnad information fran Boplats skall 6ka.Aktivitet: Malgrupp unga
- Kampanj far att na 17-aringar dar de finns.

Aktivitet: Malgrupp Senior - Uppfoljning seniorbroschyr, Aktiviteter i plan for
aldersvanligt Goteborg.

Aktivitet: Malgrupp - IT-hindrade. Stod for att anvanda Boplats tjanster.

Verksamhetsnara mal for Boplats.

MAL 7 Riskhantering.

Sékerstalla att verksamheten kan fortsatta att bedrivas pa ett effektivt och sékert
sétt genom att bolaget har fungerande tekniskt stod, kompetens och hogt
sékerhetsmedvetande

Pagaende Aktivitet: Modernisering av formedlingssystemet enligt projektplan for
2021.

Pagaende Aktivitet: Konsolidering av IT-stod fran Intraservice.

Pagaende Aktivitet: Sakerstalla att nyckelkompetenser kan ersattas genom
"dubblering av roller" och dokumentation.
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KF organisationsmal: Goteborgs stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda
arbetsvillkor.

Boplats mal 6: Personal.

Alla anstéllda skall kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. NMI (n6jd medarbetarindex) ska oka fran 78 ar 2020.
Delmal: Medarbetarna ska uppfatta att saval den fysiska som psykosociala
arbetsmiljon ar god aven nar de arbetar pa distans.

Delmal: Medarbetarna ska kdnna samhorighet med sina kollegor, dven nar de
arbetar pa

distans.

Aktivitet: Infora digitala arbetsmiljoronder - klart varen 2021.

Aktivitet: Arbeta aktivt med alternativa motivations- och samhorighetsstarkande
atgarder.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell Meortif)‘éara“de
period (ack IP('jre ende &r Prognos Utfall dec
sedan arets 9 2021 2020
bori (ack sedan
orjan) 5 o
arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 1,9% 0,7% 0,5%
Antal 0 0
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 1
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 0% 5%
personalomséattning*
(%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Under aret har de flesta huvudsakligen arbetat hemifran pa grund av pandemin. En
utvardering har genomférts och diskussioner under de gemensamma
personalmdtena om framtida arbetsmiljé (nar pandemin ar éver). Personalgruppen
onskar ha kvar mojligheten att arbeta hemifran flera dagar i veckan eftersom
arbetet fungerar bra och ar effektivt. Fungerande it-stod finns for uppféljning av
saval formedlingsverksamheten som kundsupport och intern support samt it-
utveckling.

Vi ser att marknaden fér nyproducerade lagenheter kraver mer "sélj" an
traditionellt "formedlingsarbete™ och darfor har vi satsat pa att utveckla
internkommunikationen och arbetsséttet i formedlingsarbetet. Avdelningsmdtena
kompletterats med en satsning pa en coach, som ska genomfora ett antal work-
shops. Det forsta motet holls i juli strax innan semestrarna bdrjade.

3.2 Ekonomisk uppfdljning

Resultatrédkning i sammandrag

‘ Period Helér
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Av- Utfall fg Prog- Fg Bokslut
Utfall EAEEE vikelse ar nos prognos Budget fg ar

Intakter 25618 | 26024 406 | 24552 | 39002 | 39002 | 39025 | 37438
Kostnader | -20862 | -22 496 1634 | -19008 | -35954 | -36116 | -33754 | -37329
Sl?lrt‘:tsere 4756 3528 | 1228 | 5544 | 3048 | 2886 5271 109
Finansiella 123 80 43 115 150 150 340 250
intakter
Finansiella 8 0 8 0 10 0 0 0
kostnader
Resultat
efter fin. 4871 3608 1263 | 5659 | 3188 3036 5611 359
poster

3.2.1 Utfall till och med perioden
Intakterna foljer budget och rérelsekostnaderna likasa, men daremot sa ar det vissa
skillnader mellan de olika kostnadsposterna. Det &r framfor allt antalet
telefonsamtal fran bostadssékande som blivit fler &n beraknat och det beror i sin tur
pa att pandemin har pagatt sa lange och att vi fortsatt med forlangda telefontider
och stangd reception. Det & KontaktCenter inom Goteborgs Stad som svarar pa
kundsamtalen. Boplats har ocksa pabdrjat konsolideringsprojektet med
Intraservice, vilket maste vara genomfort innan Boplats kan ta dver
telefonsamtalen, vilket planerades under aret. Detta kommer bli klart forst till
arsskiftet, sa vi raknar med fortsatt hogre externa kostnader for KC, men har a
andra sidan lagre kostnader for "egen personal.
Nar det galler it-kostnaderna har vi forcerat arbetet med att fa bort "teknikskulden"
(=modernisera grundstrukturen i formedlingssystemet) under varen och minskat
bemanningen pa konsultsidan under sommaren och infor hosten.

3.2.2 Prognos
Den nuvarande prognosen for kostnaderna for inhyrd personal och
telefonsupporten via KontaktCenter ar 2,15 milj. kr hogre &n budgeterat, men a
andra sidan berdknas I6nekostnaderna bli 1,4 milj kr l&gre.
Under varen beslot Boplats att paskynda konsolideringsprojektet med Intraservice,
vilket innebdr cirka 0,7 milj. kr. hégre kostnader ar budgeterat.
For narvarande raknar Boplats med ett prognosticerat rorelseresultat pa cirka
3 milj kr.
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4 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Boplats har inte fatt nagra sarskilda uppdrag fran Kommunfullméaktige for ar 2021.
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