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Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
Forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar tillstyrks med de synpunkter som framgar i yttrandet.

Sammanfattning
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att lamna ett yttrande 6ver forslag till
revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

Sedan 2012 finns riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn. Det saknas
dock riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att avhysas. Stadsledningskontoret har
utifran ett uppdrag i Goteborgs Stads plan mot heml6shet 2020-2022 arbetat fram
riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte enbart hushall med barn.
Innehallet har omstrukturerats och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar.

Framtiden staller sig generellt positiva till de férandringar som foreslas i den reviderade
riktlinjen for arbetet med att férebygga avhysningar, framforallt den viktiga skillnaden att
malgruppen utdkats till att galla samtliga hushall. Bolaget bedémer dven att den
forandrade strukturen dar respektive aktors ansvars tydliggjorts ar positiv och l[&mnar ett
antal synpunkter med syfte att ytterligare forbattra och fortydliga riktlinjen.

Remissen ska besvaras senast 2021-09-29.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Pa kort sikt innebar bade ett forebyggande och avhjalpande arbete mot avhysningar
kostnader for berorda aktorer. Framtidenkoncernen avdelar idag betydande personal-
resurser for att arbeta med fragan, framforallt inom Storningsjouren, men &ven inom de
forvaltande bolagen. | ett lite 1angre perspektiv &r bedémningen att arbetet har en positiv
inverkan ur den ekonomiska dimensionen ur bade bolagets, stadens och den enskilde
hyresgastens perspektiv. Uteblivna kostnader for att avhysningar kan undvikas kommer
bade hyresvardar och berérda namnder/verksamheter till del. For den enskilde invanaren
&r en stabil boendesituation néstan alltid en férutsattning for att kunna skéta arbete eller
studier och darmed sakra inkomster for att klara sin forsorjning. Den ekonomiska
dimensionen har har en tydlig koppling till den sociala.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har inte funnit nagra séarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Bolaget bedomer att drendet har en positiv inverkan ur den sociala dimensionen ur flera
aspekter. Att ha tillgang till en bostad i en stabil och ordnad boendesituation och att
undvika avhysningssituationer ar en viktig forutsattning for manniskor att fa livet att
fungera. Att malgruppen for stadens riktlinje i arbetet med att forebygga avhysning
utokas fran barnfamiljer till att omfatta alla hushall som riskerar att avhysas valkomnas.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Expedieras
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Bilagor
1. Bilaga 1 Nuvarande riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar
2. Bilaga 2 Reviderad riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

Forvaltnings AB Framtiden, beslutsérende

2(4)


mailto:stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har blivit ombedda att 1amna ett yttrande 6ver forslag till
revidering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar.

Remissen ska besvaras senast 2021-09-29.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Det saknas dock riktlinjer som géller alla hushall som riskerar att
avhysas. 2020 antog kommunfullméktige en ny hemltshetsplan dér en av de beslutade
atgarderna &r att ta fram riktlinjer som omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. |
uppdraget ingdr att sarskilt beakta ansvarsforhallande och samverkan mellan
fastighetsdgare och socialtjanst nar det galler barnfamiljer, aldre och personer med
funktionsnedsattning. Riktlinjen ska faststallas i kommunfullmaktige under planens
giltighetstid.

Stadsledningskontoret har i arbetet med revideringen utvidgat malgruppen till att gélla
samtliga hushall, i Gvrigt foreslas inga stérre forandringar. Innehallet har omstrukturerats
och utgar fran varje styrelses och namnds ansvar. En tydligare uppdelning utifran
facknamndernas respektive ansvar har gjorts. En arlig uppfoljning sker av stadens
hemldshetsplan varfor detta stycke strukits i forslaget till riktlinje.

Bolagets bedbémning

Framtiden staller sig generellt positiva till de forandringar som foreslas i den reviderade
riktlinjen for arbetet med att férebygga avhysningar, framforallt den viktiga skillnaden att
malgruppen utokats till att galla samtliga hushall. Bolaget bedémer dven att den
forandrade strukturen dar respektive aktors ansvars tydliggjorts ar positiv och lamnar ett
antal synpunkter med syfte att ytterligare forbattra och fortydliga riktlinjen.

Framtidens synpunkter

| den nuvarande versionen av riktlinjen (s. 5, under rubriken ”De kommunala
hyresvardarna ansvarar for att:”) finns en skrivning om var som galler nar underréattelse
till socialtjansten ar aktuell i samband med risk for avhysning i samband med olovlig
andrahandsuthyrning. Detta innehall saknas i det nya forslaget och Framtiden anser att
den bor finnas med aven i de reviderade riktlinjerna.

Da fullmaktige fattat beslut om hemldshetsplan som ska foljas upp arligen har
uppfdljningen av riktlinjen strukits. Framtiden vill betona vikten av att resultatet av
arbetet utifran riktlinjen verkligen foljs upp. Det géller effekter av arbetet men ocksa hur
vél olika aktorer foljer riktlinjen och hur avvikelser mot riktlinjen hanteras.

Ur den enskilde invanarens perspektiv ar det positivt att riktlinjens ambition och
forhallningssétt stracker sig utanfor stadens organisation och dven omfattar exempelvis
sjukvarden, men bedémningen &r att skrivningen kunde fortydligas ytterligare utéver vad
som namns pa s 5 stycke 1.

Den handbok i vrakningsférebyggande arbete som ska arbetas fram som stod i tillamp-
ningen av riktlinjen kommer att vara ett viktigt redskap och en viktig del i kompetens-
utvecklingen for medarbetare hos samtliga aktérer som omfattas av riktlinjen.
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Goteborgs Stads styrsystem
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forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~ Var .
kommunfullmiktige och sysfematik
kommunstyrelsen. Dérutdver
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget &r det

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen ar att forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjer 4r gemensamt for stadsdelsndmnderna 1 Goteborg, Fastighetskontoret, de
bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB Framtiden och dvriga forvaltningar och
bolag i Goteborgs Stad som tillhandahéller bostadslédgenheter.

Bakgrund

Regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende. Det finns en bred forankring for att i
praktiken dstadkomma ett forandrat forhallningssétt 1 syfte att motverka avhysningar
av barnfamiljer.

Lagbestammelser
Socialtjanstlagen (2001:453)

12 kap. jordabalken, hyreslagen (1970:994)
Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)

Koppling till andra styrande dokument

Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter (FN:s barnkonvention),
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand, KF

Goteborgs stads riktlinjer for bistand till boende, KF

Goteborgs Stads riktlinjer mot véld i1 néra relationer, KF

Handldggning av individuellt stdd till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning med behov av insats enligt LSS och bistand enligt SoL -
véigledning,

Goteborgs strategi och plan mot hemldshet

Stodjande dokument

Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg. Avsiktsforklaringen
tydliggor bostadsmarknadens parters samarbete for att minska hemlosheten i Géteborg.

Stadsdelarnas egna rutiner finns tillgéngliga.

Goteborgs stads riktlinje for att forbygga avhysningar av hushall med barn 3(8)


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/1233E35E3F8A70AFC125808B003A3FB2?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/79C23EBFC220231DC1257E6F004F5432?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/79C23EBFC220231DC1257E6F004F5432?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/79C23EBFC220231DC1257E6F004F5432?OpenDocument

Riktlinje

Bakgrund

Béde regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition
att forhindra att barnfamiljer vréaks fran sitt boende. Det finns en bred politisk
forankring for att i praktiken dstadkomma ett fordndrat forhallningssitt i syfte att
motverka avhysningar av barnfamiljer.

Skrivningarna syftar till att ange tydliga strategier och samverkansforutsittningar for
att avhysningar av barnfamiljer inte ska behova bli aktuella. Det &r genom ett
langsiktigt forebyggande arbetssitt, frin sdvil de kommunala bostadsbolagens som
stadsdelsndmndernas sida, som antalet barn som drabbas av avhysning ska minska.
Detta preventiva arbete maste alltsé inledas langt innan en uppsédgning av hyresavtalet
kan ske.

Detta forslag till riktlinjer &r gemensamt for stadsdelsndmnderna i Géteborg,
Fastighetskontoret, de bostadsbolag som ingér 1 Forvaltnings AB Framtiden och
Ovriga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad som tillhandahaller
bostadsldgenheter. Riktlinjerna grundas pa bestimmelser i Socialtjdnstlagen,
Jordabalken 12 kap (Hyreslagen) och pa det Samverkansavtal fran februari 2019 som
slutits mellan Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter.

Forhoppningarna ér att riktlinjerna dven ska komma att omfatta ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden 1 Goteborg.

Riktlinjer for ansvarsfordelning

Genom denna riktlinje manifesteras ett gemensamt uppdrag till bade
stadsdelsndmnderna och de kommunala bostadsbolagen att arbeta forebyggande for
att forhindra avhysningar av barnfamiljer fran deras bostadslagenheter. Den
gemensamma ambition som kommer till uttryck ar forankrad hos Ledningsgruppen
for bostadsforsorjning for sarskilda grupper i Goteborgs Stad.

Gemensamt ansvarar socialnamnden och bostadsbolagen for att
« utveckla ett aktivt forebyggande och uppsokande arbete till de hushéll med barn
som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar storande for sin omgivning.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att:

* i sin verksamhet fraimja den enskildes ritt till bostad (SoL 3 kap 2 §).

* skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ha en aktuell kontaktpunkt 1
boendefragor.

« utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan internt i
forvaltningen och med hyresvérdarna.

* anvénda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att
forhindra avhysningar.

* utveckla metoder for att bittre bedoma klientens forméga att planera sin ekonomi
* Overvéga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet.

* regelmadssigt informera om och formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning for fordldrar som upprepade ganger ansdker om bistdnd
tillhyresskulder.
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* bedoma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett
barn riskerar att fa sina grundlaggande behov av trygghet inskrankta och darvid
utreda barnets behov av stdd och skydd.

* beslut som r6r ett barns mest grundldggande behov foregés av att barnet
regelmassigt har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rést hord i utredningen.

De kommunala hyresvardarna ansvarar for att:

* informera socialndmnden i ett tidigt skede om hyresforsummelser (senast efter tva
manaders hyresskuld eller upprepade forsenade hyresinbetalningar), oavsett om det
leder till uppsdgning av hyresrétten eller inte.

« underréttelse sker till socialnimnden 1 alla situationer dér en uppsidgning av
hyresritten for en barnfamilj riskerar att intraffa.

Om en hyresvird vill underrétta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pa grund av olovlig andrahandsuthyrning behdver hyresvérden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i1 varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt lamna
sadan underrittelse fran hyresvard till socialtjansten.

Gemensamt uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna i Géteborg har genom denna
riktlinje ett tydligt gemensamt uppdrag att forhindra vréakningar av barnfamiljer.
Béda parter har att agera med beaktande av vad som stadgas i FN:s barnkonvention:
* Innebir beslutet att barns och ungdomars bista sitts 1 frimsta rummet?

* Innebér beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars ritt till en god hélsa och utveckling
beaktas?

* Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka en mening?

* Har sérskilda hdnsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionshindrade barns och
ungdomars behov?

Antalet avhysningar av barnfamiljer fran de kommunala hyresvirdarna ér begrédnsade
men det dr angeldget att med gemensamma anstrdngningar minska antalet drabbade
barn till ett absolut minimum. Det forekommer séllan att barnfamiljer vriaks enbart
pga. av hyresskulder eller upprepade sena inbetalningar frdn de kommunala
hyresvirdarna. I flertalet av de fall som gér till avhysning &r problematiken betydligt
mer komplicerad. Det dr i just dessa drenden som ett forebyggande forhallningssétt
ska prigla arbetet, savil inom socialtjansten som inom bostadsbolagen.
Underrittelseskyldigheten fran hyresvirden till socialndmnden é&r reglerad i 12 kap.
jordabalken (hyreslagen). Ambitionen 1 G6teborg gér langre dn det strikt lagstadgade.
Darfor ska Stadsdelsndmnden, oavsett lagstadgad skyldighet, underréttas vid
upprepad misskdtsamhet med hyran.

Ett gemensamt uppdrag att forhindra avhysningar av barnfamiljer forutsitter en
gemensam ambition att utveckla en fungerande samverkan i det
vriakningsforebyggande arbetet. Det ska finnas enkla kommunikationsvégar inom och
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mellan organisationerna, som bidrar till att stirka det dmsesidiga fortroendet. Det
avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som anordnas for att
forebygga en uppsigning av en hyresgést. En barande utgdngspunkt &r att samverkan
aldrig ska ske ’6ver den enskildes huvud”.

For att underlétta socialtjanstens forebyggande och uppsdkande arbete bor
kontaktpersonerna fran respektive organisation géra gemensamt hembesok till de
aktuella familjerna for att darigenom uppmairksamma problematiken i ett tidigt skede.

Stadsdelsnamndernas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen forebygga att personer som riskerar att
avhysas inte forlorar sin bostad samt bistd vederborande om sa édnda skulle ske. Detta
innebdr inte att socialtjansten har skyldighet att tillhandahalla bostader till alla
bostadslosa, men diaremot att forsdoka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sdrskilt ndr det géller familjer med barn.

Det vrikningsforebyggande arbetet enligt denna riktlinje handlar i sin forlangning om
att forhindra 6kad bostadsloshet 1 staden, eftersom de hushéll som riskerar avhysning
faktiskt har ett eget boende som bor riddas. Genom att bidra till att minska antalet
vriakningar av barnfamiljer kommer staden kunna begrénsa antalet dyra
boendeldsningar pa langre sikt.

Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljon
for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte pa egen hand 16sa alla de problem som ligger
inbidddade i ett d&rende som ror avhysning av en barnfamilj. Ett forebyggande arbete
forutsitter att flera aktorer samverkar till att finna trovardiga 16sningar. Daremot har
socialtjansten en nyckelroll for att sékerstilla att alla nodvédndiga samarbetsparter
mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt inom stadsdelsforvaltningarna
och externt i form av hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten m.fl.

For att skapa en tydlig ingang till socialtjénsten ska varje stadsdelsforvaltning utse en
kontaktperson for boendefragor som 6vriga samverkansparter har tillgang till. Denna
kontaktperson ska bland annat ha uppdraget att sékerstilla att det forebyggande
arbetssittet utvecklas och att samverkanskontakterna internt och externt fungerar utan
storningar.

Socialtjinsten ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget och hdrigenom
minska tendensen att arbeta utifrdn akuta ldgen och under hog tidspress. Det innebér
bl.a. att socialtjdnsten ska ta stéllning till varje underréttelse om hyresskuld eller
storande som kommer fran hyresviardarna. Enligt Hyreslagen ges socialndmnden
mojligheter att forhindra en forestdende uppsidgning av hyresritten, t.ex. genom att
gora en utfiastelse om att garantera en uppkommen hyresskuld om tidsbrist 1
utredningen kring bistdnd har uppstatt.

Denna mgjlighet ska socialndimnden forhalla sig aktivt till och arbeta utifran
aktualitetsprincipen i Socialtjdnstlagen.
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For att battre kunna bedoma vilka insatser som socialtjansten bor erbjuda till enskilda
hushall bor verksamheten utveckla metoder for att battre bedoma klientens forméaga
att planera sin ekonomi och kunna erbjuda adekvata insatser i syfte att stiarka den
enskildes formdga att leva ett sjdlvstindigt liv. Som regel bor socialtjénsten informera
och formedla kontakt med budget- och skuldradgivning i kommunen till foréldrar
som upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder. I alltfor ménga fall
hanteras drenden kring hyresskulder och avhysningshot enbart utifran ett perspektiv
av ekonomiskt bistand. For att sékerstélla att dessa drenden behandlas utifrén ett
socialt helhetsperspektiv dr det angeldget att inkludera ett barnperspektiv i
bedomningarna. Darfor ska socialtjansten som huvudregel ockséd bedéma huruvida
upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett barn riskerar att fa
sina grundldggande behov av trygghet inskrinkta. I sa fall har socialtjinsten
skyldighet att utreda barnets behov av stod och skydd. Alla beslut inom socialtjansten
som ror ett barns mest grundldggande behov bor foregas av att barnet regelmaéssigt
har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rost hord i utredningen.

Socialtjinsten har ansvar att utarbeta en trovardig handlingsplan tillsammans med
familjen i syfte att rdda bot pa missforhallandena som gor att hyresritten riskerar att
gé forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod i boendet fran
socialtjansten. En sddan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvirden och dirmed kunna avvérja uppsigningen. Handlingsplaner
ska utvérderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.

De kommunala hyresvardarnas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Samtliga kommunala bostadsbolag inom Framtiden koncernen och dvriga
kommunala uthyrare av hyresbostdder omfattas av denna riktlinje for det
vriakningsforebyggande arbetet i staden.

De kommunala hyresvérdarna ska informera sina hyresgéster om deras ansvar enligt
Hyreslagens regler, inkluderande sdvil skyldigheter som réttigheter och vilka
forsummelser som kan vara grund for avhysning. Det dr angeléget att ta hiansyn till att
dessa regler inte dr kinda av alla.

En viktig faktor for att kunna minska antalet avhysningar av barnfamiljer &r att
socialtjansten i stadsdelen dir ldgenheten dr beldgen, informeras i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tvA manaders hyresskuld) eller vid upprepade
forsenade hyresinbetalningar, oavsett om dessa leder till uppsidgning av hyresritten
eller inte.

Om en hyresvird vill underritta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pé grund av olovlig andrahandsuthyrning behover hyresvirden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt goéra en
sekretessprovning i varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt limna
sadan underrittelse fran hyresvérd till socialtjénsten.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att
ge mojlighet till att bo kvar bor 6vervigas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
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tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begriansad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med kommunalt kontrakt.

Uppfdljning av denna riktlinje Den officiella statistiken om avhysning av barnfamiljer
fran Kronofogdemyndigheten ger inte en heltdckande bild av hur manga barn som
verkligen forlorar sin bostad. Kronofogden registrera enbart genomforda avhysningar,
vilket innebir att hyresgéster som avflyttar fore avhysningsdagen inte registreras.
Statistiken omfattar enbart forstahandshyresgésten, varfor en barnfamilj som hyr 1
andra hand inte heller ingar 1 statistiken.

Det dr angeldget att inom Gdoteborgs Stad utveckla en gemensam kunskapsbas for att
sammanstilla resultatet av det vrakningsforebyggande arbetet. I detta arbete dr det
viktigt att arbeta utifrdn en gemensam definition av vad som dr en barnfamilj. Det
innebdr att bl.a. hushall dir det finns umgéngesbarn ska omfattas av statistiken.
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvéirdarna ska fora 16pande statistik
over:

« antalet uppségningar som lett till att hyresgésten flyttar fran lagenheten.

« antalet verkstéllda avhysningar av hyresgéster, varav antalet barnfamiljer och
berdrda barn ska redovisas separat.

Dessa uppgifter ska sammanstéllas och redovisas i samband med arsrapporten till
Kommunstyrelsen.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinje &r att forhindra avhysning av personer som bor i en bostad for vilken
de har forstahandskontrakt.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen omfattar socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast, ndmnden
for funktionsstod, aldre samt vard- och omsorgsnamnden, fastighetsnamnden, samtliga
styrelser inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for konsument— och
medborgarservice.

Bakgrund

Sedan 2012 finns av kommunfullmaktige beslutade riktlinjer for att forebygga avhysning
av hushall med barn. Kommunfullmaktige beslutade 2020-04-16, § 24 om ny plan mot
heml6shet 20202022 dar en av de beslutade atgarderna ar att ta fram riktlinjer som
omfattar alla hushall som riskerar att avhysas. Tidigare beslutade riktlinjer som beror
vrakningsforebyggande arbete med barnfamiljer upphdr i samband med att denna riktlinje
borjar gélla. Innehallet i den tidigare riktlinjen ar inarbetat i nu aktuell riktlinje for arbetet
med att forebygga avhysningar.

Lagbestammelser

Forvaltningslagen (2017:900)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Jordabalken (1970:994), kapitel 12 hyreslagen”

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand
Gateborgs Stads riktlinjer for bistand till boende

Goteborgs Stads riktlinjer mot vald i néra relationer

Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning

Stodjande dokument
Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Géteborg

Socialstyrelsens véagledning, Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga
avhysningar
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Riktlinje

Omfattning och inriktning

Riktlinjen beskriver ett gemensamt uppdrag att arbeta férebyggande for att forhindra
avhysningar. Arbetet omfattar saval allmant forebyggande arbete mot avhysningar som
stod till enskilda vid ett hot om avhysning och syftar till att forhindra 6kad bostadsléshet i
staden. Ur ett barnperspektiv inneb&r uppdraget att forbattra den psykosociala
uppvaxtmiljon for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stddet i samband med att forebygga och forhindra avhysningar fran bostader kan enligt
Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att socialtjansten ska
finnas med sa tidigt som majligt i processen. Denna riktlinje omfattar de tva forsta stegen
i Socialstyrelsens processbeskrivning nedan.

1. Férebyagande arbefe och indirekfa insafser mof aviysningar

2. 5tad till enskild Avhys- stéd fér att fére-
vid hot om ningen byaga nytt av-
avhysning avvars hysningshot

3. Stdd till enskild i samband med att en avhysning verkstélls
4. 5téd och uppfélining av den enskildes situation efter avhysnirg

Kélla: Socialstyrelsens vagledning "Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar”

Barns rattigheter

| det vrakningsforebyggande arbetet har samtliga parter skyldighet att beakta barns
rattigheter utifran lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter. | arbetet med barnfamiljer maste hansyn tas till barnets situation och
nedanstaende fragor kan inga som en del i en barnkonsekvensanalys:

e Innebdr beslutet att barns och ungas basta sétts i framsta rummet?

e Innebar beslutet att barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

¢ Innebar beslutet att barns och ungas ratt till en god hélsa och utveckling beaktas?

e Har barn och unga fatt mojlighet att uttrycka sin mening och blivit horda?

o Har sarskild hansyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta barns och
ungas behov?

Forebyggande arbete och insatser mot avhysningar

Gemensamt ansvar for allméant férebyggande arbete
Samtliga berdrda ndmnder och styrelser har ett ansvar att arbeta férebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sakerstalla en fungerande samverkan internt och
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externt. Det ska finnas enkla kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna
och gemensamma rutiner for samarbete kring hyresgéster som inte betalar sin hyra eller
stor sina grannar. Det avilar samtliga parter att delta vid de samverkansmoten som
anordnas for att forebygga uppségning av en hyresgéast. Arbetet ska genomforas
tillsammans med den enskilde. Aven samverkan med andra berérda aktorer som
exempelvis halso-och sjukvarden kan bidra till att férebygga avhysningar.

Namnden for konsument- och medborgarservice

Némnden for konsument- och medborgarservice ansvarar for stadens budget- och
skuldradgivning, vilken har en viktig roll i det forebyggande arbetet mot avhysningar.
Budget- och skuldradgivningen syftar till att hjalpa personer med skulder att finna
I6sningar pa sina ekonomiska problem och till att arbeta forebyggande for att motverka
skuldsattning. Budget- och skuldradgivare har ocksa skyldighet att hjalpa personer med
stora skulder att ansdka om skuldsanering samt ge annat stéd fore, under och fram tills
den skuldsaneringen &r helt avslutad.

N&mnden ska agera aktivt i sitt uppdrag och bidra till 6kad mdéjlighet for den enskilde att
fa behalla sitt hyreskontrakt.

Namnden for funktionsstéd och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Namnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsnamnden tillsammans med
Ovriga socialndmnder bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att
forebygga avhysningar. Det finns ett flertal insatser som indirekt kan forebygga
avhysning. Har avses insatser som i forsta hand &r &mnade att tillgodose andra behov men
som bidrar till att risken for hyresskulder och stérningar minskar. Insatser som kan
fungera férebyggande ar till exempel boendestdd som kan hjalpa personer med
missbruksproblem, funktionsnedsattningar eller en kombination av bada att hantera
sadant i vardagen som &r mer eller mindre relaterat till boendet. Andra exempel kan vara
en vl utvecklad misshruksvard eftersom missbruk kan vara en vasentlig faktor bakom
avhysning och hemldshet eller att bidra till att individer med behov av god man eller
forvaltare far hjalp med att ansoka om insatsen.

Namnderna har genom sina verksamheter ansvar for att upptacka och agera pa situationer
for enskilda individer som i en forlangning kan leda till avhysning.

Namnderna har ocksa ansvar for att aktivt delta i samverkansmaten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Forvaltnings AB Framtiden

Bostadsbolagen inom Férvaltnings AB Framtiden ansvar for att informera hyresgasterna
om vilka rattigheter och skyldigheter som &r forknippade med ett hyresavtal. De har
ocksa, tillsammans med Storningsjouren, ansvar for att ta en aktiv och tidig kontakt med
hyresgaster som dr sena med hyran eller stor sina grannar, och ge information om
mojligheten att soka stod fran socialtjansten.

Bolagen har ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tva manaders hyresskuld eller upprepade férsenade
hyresinbetalningar) eller vid upprepade stérningar oavsett om det leder till uppsagning av
hyresratten eller inte. Som ett led i ett aktivt uppsokande arbete ska representant fran
fastighetséagaren efter samtycke fran hyresgasten samverka med hyresgast och individ-
och familjeomsorgen for att hitta gemensamma I6sningar pa problemet. Ambition &r att
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hyresvardarna tillsammans med individ- och familjeomsorgen gér gemensamma
hembesok hos hyresgaster som har en hyresskuld eller har stért omgivningen.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att ge
mojlighet till att bo kvar bor 6vervagas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begransad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med ett tidsbegréansat kommunalt kontrakt.

Socialndmnderna med ansvar for individ- och familjeomsorg

Allmént forebyggande arbete
Bade sjalvforsorjande hushall och hushall som har forsorjningsstéd kan vara i riskzonen

for att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Socialnamnderna bor i férebyggande
syfte och i samrad med den sékande hitta olika losningar, till exempel att den sokande
betalar hyran via autogiro eller far tillgang till hushallsekonomisk radgivning. Individ-
och familjeomsorgen ska regelméssigt informera om och férmedla kontakt med budget-
och skuldradgivning for hushall som ansoker om bistand till hyresskulder eller av annan
anledning kan vara i behov av sadant stod.

Tydliga kontaktvagar och aktivt arbete
Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvég in i verksamheten for

hyresvardar som vill informera om hushall som riskerar avhysning. En
samordningsfunktion ska finnas som samordnar namndens arbete och som kan nas av
samverkansparter.

Nar individ- och familjeomsorgen far underréttelse fran hyresvarden om uppsagningar pa
grund av obetald hyra, alternativt meddelande om storningar eller vanvard etc. ska
individ- och familjeomsorgen agera skyndsamt. | vissa fall tar hyresvarden kontakt med
individ- och familjeomsorgen gallande en hyresgéast redan innan en formell underrattelse
om uppsagning eller stérning skickas till individ- och familjeomsorgen. Aven sadan
information behdver beaktas och tas stallning till.

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen &r socialtjansten skyldig att utan drojsmal inleda
utredning om vad som kommit till socialtjanstens kannedom och som kan féranleda
nagon atgard fran socialtjansten. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot
en vuxen persons vilja, t.ex. om hyresgasten haller sig undan eller inte kan motiveras till
att ha kontakt med socialtjansten. Daremot kan socialtjansten bedriva ett aktivt
uppsokande arbete for att forsoka forma personen att soka och ta emot hjélp.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget
och harigenom minska tendensen att arbeta utifran akuta lagen och under hdg tidspress.
Det innebér bland annat att individ- och familjeomsorgen ska ta stallning till varje
underrattelse om hyresskuld eller storningar i boendet som kommer fran hyresvardarna.

Nar barn berors
Att utsattas for en avhysning ar en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara

en indikation pa att foraldrarna kan brista i sin omsorg om barnet. Barnens situation kan
darfor behdva utredas nédrmare. Nar det géller barn som kan vara i behov av skydd eller
stod har socialtjansten ett langtgdende utredningsansvar och sadan utredning kan
genomforas oberoende av vardnadshavarens installning. Barnen har ratt att fa komma till
tals i fragor som ror dem, fa information anpassad till alder och mognad och har rétt att fa
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bli horda. Vid beslut eller andra atgéarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn
ska vad som ar bést for barnet vara avgorande.

| avhysningsarenden dar barn &r berdrda ska olika beslutsalternativ analyseras ur barnets
perspektiv. Barnet har ratt till relevant information om vad som hander och ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror det. | samtal med barn kan
socialtjansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Barnets bésta ska
sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn

Individ- och familjeomsorgens insatser for att undvika avhysning
Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sékerstélla att alla nédvandiga

samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt och externt i form
av hyresvardar och Kronofogdemyndigheten med flera. Individ- och familjeomsorgen ska
anvanda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att férhindra
avhysningar. Denna méjlighet ska individ- och familjeomsorgen forhalla sig aktivt till.

Vid hyresskulder bor individ- och familjeomsorgen utreda mdjligheten att bevilja
ekonomiskt bistand for att undanrdja avhysningshotet. | de fall stérningar ar orsak till
uppségning har individ- och familjeomsorgen daremot inte samma mdojlighet att ge
ekonomiskt bistand for att atervinna bostaden, utan da ar det upp till hyresvérden att ga
med pa en uppgorelse med hyresgasten.

Nar hyresgasten har delgivits uppségningen pa grund av obetald hyra intrader
atervinningsfristen pa tre veckor. Hyresgéasten far inte skiljas fran sin lagenhet om hyran
betalas inom tre veckor fran det att hyresgasten delgetts underréttelse eller om individ-
och familjeomsorgen inom treveckorsfristen skriftligen i ett rekommenderat brev
meddelat hyresvérden att de atar sig betalningsansvaret for hyran. Efter att
atervinningsfristen gatt ut ar det upp till hyresvérden att bestamma om hyresgéasten far
tillbaka hyresratten och darmed far bo kvar i bostaden dven om skulden regleras.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushallet i syfte att rada bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga
forlorad. Det ar angeléget att utreda behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet fran
socialtjansten. Stodet kan till exempel besta av hjalp att uppratta en avbetalningsplan med
hyresvarden, ekonomiskt bistand till hushall med férsorjningsproblem, formedling av
egna medel, hjélp att sakerstalla hyresinbetalning, omvandling av hyreskontrakt till
korttidskontrakt eller kommunalt kontrakt, boendestod, hemtjénst eller stod fran
vrakningsforebyggande team. En sadan handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvarden och darmed kunna avvarja uppségningen. Handlingsplaner ska
utvdrderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.
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