L o
L \‘l’['v

" Renova Miljo

Till styrelsen Dnr: 0149/16
Datum: 2016-09-14

Rappet Uppfoljningsrapport 2, 2016
Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att  godkénna bifogade forslag till Rappet Uppfoljningsrapport 2, 2016.

Otelorg 2016309-14

—

1d Nisstrom







N “i; ¢
* % y R
S\

enova Miljo

Till styrelsen
Dnr: 0186/16
Datum: 2016-09-14

Styrelsens inriktningsdokument planperioden 2017-2019

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  anta bifogat forslag till Styrelsens inriktningsdokument for planperioden
2017-2019.

ﬁ% 20 A 6-09-14
|

Ingrid Nésstrom
VD







1‘:

\li

o Renova

Styrelsens inrikthingsdokument fér planperioden 2017-
2019

Renova bidrar till kretsloppet genom att omvandla avfall till ravara och energi.
Med dgardirektivet som utgéngspunkt arbetar Renova aktivt for att driva
utvecklingen mot en langsiktigt héllbar tillviixt i dgarregionen. Renova ska skapa
afféirsméssig samhillsnytta genom att pa ett kostnadseffektivt sitt och till
efterfrigad 16nsamhet — tydligt och konkret bidra till att na de politiska mal som
leder mot en hallbar utveckling.

Behovet av regional samverkan dkar och blir #n tydligare i samband med den
regionala avfallsplanen (A2020) och EU:s ramdirektiv for avfall.

Med detta inriktningsdokument anger Renovas styrelse de omraden som styrelsen
ser som sérskilt viktiga att fokusera p& under den kommande planperioden.

Fokusomraden 2017-2019:

Renovas verksamhet ska priglas av ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
héllbarhetsperspektiv

Lonsamhet

1. Renova ska sdkerstilla att bolagen féar ut effekterna av en
konkurrenskraftig koncernstruktur och ska bedriva en verksamhet som i
alla delar genererar en tillfredsstillande 16nsamhet.

Kund

1. Renovas arbete ska vara kundorienterat och préiglas av tydligt kundfokus
inom samtliga verksamhetsomréaden.

2. Bolagen ska aktivt arbeta for att ytterligare utveckla dialog och samverkan
med bolagens dgarkommuner och 6vriga aktérer inom dgarregionen och
bidra till utveckling pa alla steg i avfallshierarkin.

3. Renova ska erbjuda helhetslgsningar pa den konkurrensutsatta marknaden
i partnerskap med andra aktérer.

4. Renova §tar sig uppdrag inom miljéteknikomradet med extern finansiering
och kan pé detta sitt bidra till att kompetens sprids.

Process

1. Renova ska sidkerstélla ett optimalt resursutnyttjande av bolagets samtliga
anldggningar, fordonsflotta och dvriga resurser med maél att skapa en
effektiv verksamhet och en 6ver tid stabil l6nsamhet.
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3. Ett av Renovas mest prioriterade omréden &r att i samverkan med
dgarkommuner, féretag och akademi soka innovativa tekniska 16sningar
for att minska miljo- och klimatpaverkan.

Renova ska under 2017:

- genomfora analys och starta atgérdsprogram for effektivare
behandling av biologiskt avfall.

- 1samrdd med dgarkommunerna utveckla struktur och arbetssiitt
for gemensamma utvecklingsprojekt.

Medarbetare

1. Renova ska ytterligare stérka viardegrundsarbetet och sikerstilla ett starkt
och tydligt ledarskap och en vl fungerande intern kommunikation.
Medarbetarna skall involveras tidigt i det fortsatta fordndringsarbetet.

2. Renova ska aktivt arbeta for ménskliga rittigheter och likabehandling.

Miljo
1. Renova ska ta ett tydligt samhéllsansvar och verka for att det finns en
héllbar regional avfalls- och &tervinningshantering.

2. Renova skall samverka med dgarkommunerna och néringslivet for att
forebygga att avfall uppstar samt for att stimulera att material dteranvénds
och étervinns.
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Styrelsen foreslas besluta:
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Dnr:0303/16

Inkbpsanvisning

Inledning

Detta dokument grundar sig pa Policy och riktlinje fér upphandling och inkép inom
Goteborgs Stad

(H 2004:123, P 2004-09-16, § , Kommunstyrelsen 2008-10-15, § 510, Kommunstyrelsen
2009-06-10, § 418, H 2012:153, P 2012-10-11, § 28, H 2016:19, 2016-02-25 § 20, H 79,
2016-05-12 § 14)

All upphandling vid Renova (kép av vara, tjanst, byggentreprenad eller byggkoncession)
skall f6lja de principer som regleras i "Fordraget om upprattandet av Europeiska
gemenskaper’. Har regleras bland annat principen om fri rérlighet fér varor,
etableringsfrihet, frihet att tillhandah3lla tjanster samt de principer som féljer av dessa:

1. likabehandling,

2. icke-diskriminering,

3. O6msesidigt erkdnnande,
4. proportionalitet samt

5. Oppenhet.

EU har beslutat att offentliga kontrakt 6ver ett visst varde (det s.k. troskelvardet)skall
regleras enligt sarskilda bestdmmelser. Darfor har det tillkommit EG-direktiv for offentlig
upphandling. | Sverige har man valt att inforliva dessa EG-direktiv genom att skriva en
sarskild lag, "Lag (2007:1091) om offentlig upphandling”(LoU) samt "Lag (2007:1092) om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster(LuF)”

LoU och LuF omfattar &ven de upphandlingar som &r av lagre varde och som inte
regleras av EG-direktiven, men vl av fordraget.

Alla bestallningar/upphandlingar pa Renova skall darfér folja LoU /LuF och géras med
utnyttiande av de konkurrensméjligheter som finns och alla leverantérer skall behandlas
lika. Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas objektivt och utan
ovidkommande hansyn.

Syfte

Denna anvisning &r en sammanfattning av de krav och riktlinjer som &r styrande for
Renovas upphandlingar och inkép.

Syftet med kraven och riktlinjerna ar att sékerstélla att varor, tjinster och entreprenader
med rétt krav & funktion, ratt kvalitet, till ratt kostnad képs in.

Dessutom att social och etisk hdnsyn och miljéhansyn blir en naturlig del i Renovas
upphandlings och inképsverksamhet.

Syftet &r vidare att forenkla uppféljning av leverantérer och inkép.

Ansvar
Foér detta dokument ansvarar VD.

Styrelsen har ansvar att I6pande sékerstélla att regelverket féljs och att konkurrensen tas
tillvara.



Omfattning

Anvisningen omfattar alla bestallningar/kép och upphandlingar till Renova.

Anvisning

Kontroll innan upphandling

Innan anskaffning/upphandling av varor eller tjénster gérs skall kontroll ske om Renova
har varan tiliganglig i koncernen eller i koncernens forrad (olika orter) eller om kédnnedom
finns om befintlig kompetens i koncernen eller i staden.

Stadens gemensamma bésta

Alla bestallningar och upphandlingar ska baseras pa vad som &r Stadens gemensamma
béasta.

Genom samordning och nyttjande av Stadens UHB avtal nas effektivisering & skalférdelar
for var Renova verksamhet och for staden .

Renova ska i basta mojliga méan bidra med kunskap och erfarenhet i olika avtalsgrupper
och paverka sa att vart verksamhetsbehov tillvaratas i stadens upphandlade avtal.

Ramavtal

Stadens upphandlade UHB ramavtal skall anvdndas vid bestéliningar som omfattas av
dessa ramavtal.

Renova skall géra en kommersiell affirsbedémning for att se huruvida UHB
ramavtalspriser och villkor bidrager till Renovas affarsméssighet och konkurrenskraft,
eller inte.

Vid avsteg och inte nyttiande av UHB ramavtal skall sakliga skl dokumenteras. Detta
géller dven vid ink6p dar vardet ar sa lagt att inga legala krav pd dokumentation finns.
Renova har dven egna verksamhets-ramavtal och tillgang till andra inképscentralers
ramavtal for ett flertal kategorier som skall anvandas vid bestélliningar som &r
verksamhetsunikt och ej tdcks av stadens avtal.

Affarsmassigt och fértroende skapande

Upphandling och inkdp skall bedrivas affarsmassigt och fértroendeskapande.

Javs situationer eller risk for jav situationer skall undvikas. Se Renovas anvisning for
representation Se dven kommande RVH Uppférandekod

Affarsmassighet innebar att den som ansvarar fér en upphandling skaffar sig tillrécklig
kunskap om branschen och dess villkor, genom kontakter med leverantorer eller pa annat
satt. Vid komplicerade upphandlingar kan till exempel férfrdgningsunderlaget ldmnas ut
pa remiss till leverantdrerna.

Vid all kontakt skall leverantérerna behandlas lika och reglerna om offentlighet och
sekretess beaktas.

Vid inkdp och upphandling ska dialog foras med leverantérer och anbudsgivare i syfte att
frAmja goda affarer och starka stadens anseende som avtalspart och upphandlande
myndighet

Kravet innebér att den som ansvarar for en upphandling eller ett inkdp ska stréva efter att
leverantdrerna far forstaelse for upphandlingens villkor och skélen till Renovas krav och
tilldelningsbeslut. Detta kan bl.a. ske genom en tidig dialog med leverantérerna infér en
upphandling. Dialog behdver inte genomféras om den skulle vara uppenbart obehévlig.
Efter ett tilldelningsbeslut ska de leverantérer som inte tilldelas kontraktet kontaktas
separat och informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, savida inte en sadan
kontakt &r uppenbart obehévligt eller om antalet anbudsgivare &r mycket stort.

Direktupphandlingar-dokumentationsplikt

Direktupphandlingar éver 50.000 SEK skall dokumenteras, enligt Renovas
direktupphandlingsmall, och skriftligt avtal eller andra éverenskommelser exempelvis
beslutad skriftlig offert upprattas, och slutférs genom en bestallning/order i Renovas
bestallningssystem, beslutad offert ska bildggas i inképsanmodan.



Leverantérer som direktupphandlas ska kontrolleras enligt Goteborgs stads
kontrollverktyg; http.//www.doublecheck.se/leverantorskontroll/kontroll.html.
Beloppsgranser for direktupphandling finns beskrivet i RVH Inkdpsprocess.

Hallbar upphandling

Renova ska i sin upphandling, dar sa ar tillampbart, ha en kravstéllning som beaktar
tillganglighetskrav, hallbarhetskriterier, etisk handel och féretags sociala ansvar (CSR) ,
innovationer, ILO’s 8 grundlaggande konventioner om manskliga rattigheter samt FN's
barnkonvention.

De varor och tjanster Renova véljer skall ha sa liten miljé och klimatpaverkan som ar
mdjligt med bibehallen funktion.

Vid stérre tjdnstekontrakt eller entreprenader skall utredas om krav som innebdr att
personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden bereds mdgjlighet till sysselsattning.

Vid genomférande av upphandlingar som kan omfatta sociala hansynskriterier ska
Goteborgs stads modell for social hansyn i offentlig upphandling tillampas
(http://socialhansyn.se/). Om annan modell anvands skall denna redovisas.

Vid upphandling av tjénster och entreprenader skall krav stéllas pa loner och arbetsvillkor
i nivd med for branschen allmént forekommande kollektivavtal i den utstrackning
lagstiftningen medger.

Upphandling av entreprenad och tjénster, MBL

Innan anskaffningsbeslut, alternativt ny bestéllning mot gallande ramavtal som berér ny
eller ersattande personalbemanning (inom entreprenad & tjanster), ska verksamheten ha
informerat, samratt och férhandlat med berord fackférening, skyddsombud eller annan,
som kan berdras av upphandlingen, i enlighet med géllande forfattningar och avtal.
Verksamhetschef ansvarar for att férhandling sker enligt 38 § Medbestdammandelagen
med berdrd facklig organisation .

Antidiskrimineringsklausul

Fér alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en
antidiskrimineringsklausul inféras om sarskilt kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget och
avtalet. Avsikten med en antidiskrimineringsklausul &r att sa Idng som méjligt sdkerstélla
att Renovas leverantérer féljer antidiskrimineringslagstiftningen
(htto://www.notisum.se/rnp/sis/lag/2008056 7. HTM ) genom att efterlevnad gors till en
avtalsrattslig fraga med avtalsrattsliga paféljder. | varje enskilt upphandlingsfall maste
paféliden vara i proportion till avtalets omfattning.

Sma och medelstora foretag.

Staden stravar efter en att ha en varierad leveranttrsbas dar dven mindre foretag ingar
Storre upphandlingar skall om méjligt utformas sa det gar att lagga anbud pa angrénsade
delar om det ger en positiv konkurrenskraft fér Renova. Hansyn till mindre féretags behov
av information och framférhallning.

Uppféljning

Upphandlade avtal och leverantérer skall foljas upp. Uppféljningen syftar till att
sakerstélla levererad kvalitet, motverka osund konkurrens genom att avtal inte f6ljs. Till
exempel betalning av skatter och avgifter.

Avtalsansvariga i verksamheten &r ansvariga for att avtalsuppfoljning utfors.

Konsekvenser av ofillatna kop/upphandlingar

Om man som anstalld vid en offentlig myndighet sdsom Renova gér inkép utan att beakta
de lagar och regler som finns, s& kan den avdelning som gjort képet/upphandlingen
drabbas av olika former av sanktioner. Dessa &r reglerade i lagen om offentlig
upphandling.

Konkurrensverket kan anséka om upphandlingsskadeavgift.



Avgiften ar lagst 10 000 kronor och hégst 10 000 000 kronor, dock hégst 10 % av
kontraktets varde.

Observera! Den avdelning inom Renova som gjort fel bar sjalv ansvaret och far ta
kostnaden.

Dokumentation

Hur Renova genomfér upphandlingar och inkdp redovisas i specifika rutindokument i
RVH.
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Till styrelsen Dnr: 0304/16
Datum: 2016-09-14

VD:s kostnader

VD:s kostnader attesteras av styrelseordforande. Idag finns ingen ersittare utsedd
for det fall att ordforande har frhinder eller att uppkoppling till Renovas system
inte fungerar. Det dr viktigt att fakturor attesteras l6pande, s att betalning kan ske
1 rétt tid. Dérfor foreslas styrelsen utse erséttare till ordférande giillande attest av
VD:s kostnader.

Forslag till beslut
Styrelsen f6reslas besluta:

att utse forste vice ordférande till erséttare for ordforande giillande attest av
VD:s kostnader.

att utse andre vice ordforande till ersittare for forste vice ordforande gillande
attest av VD:s kostnader

Goteborg 2016-09-14

Ingrid iﬁsstrﬁm

VD
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Till styrelsen
Datum: 2016-09-21

Inbjudan till Styrelsekonferens 27-28 oktober 2016

Den 27/10 dr det strategidag. Koncernens affirsplan 2017-2019 samt budget och
investeringar for néista ar presenteras samt vrig information enl bilagt forslag.

Det blir middag pé kvillen och rum for §vernattning kommer bokas.
Den 28/10 hélls styrelseméten i Renova AB och Renova Miljé AB.

Inbjudan skickas efter styrelsemdtet i september.

’\/Iec(;al})fg F?lsning

grid Nésstrom
VD
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PROTOKOLL

Styrelsens arbetsutskott, Renova Milj6 AB
Datum: - 2016-05-17
Tid: I enlighet med kallelsen
Plats: Styrelserummet, Gullbergs Strandgata 20 - 22
Nérvarande: Ledamoter:

Claes Roxbergh, ordforande

Abbas Zarrinpour, 1 vice ordférande
Kjell Svensson, 2 vice ordférande
Anna-Lena Mellquist

Anders Enelund

Ovriga:
Ingrid Nésstrom, VD
Lars Carlsson, ekonomichef

Sekreterare:
Marie Persson

Beslutsdrenden
1 Beslut om suppleanternas tjinstgoringsordning (bilaga)

Ledaméterna antecknade att bilagan varit utsdnd.

BESLUT

Till styrelsen for beslut p4 styrelsemétet den 26 maj 2016.

2. Svar till stadsrevisionen (bilaga till styrelsemdtet)

VD meddelade att forslag till svar kommer att skickas ut till styrelsemdtet.
Ordférande stillde en friga om det mote som bokats in i november med styrelsen.
VD informerade om bakgrunden till detta méte. VD kommer att uppritta ett
forslag till beslut till styrelsen angdende att métestiden for styrelsemdtet i
november kommer att beh6va justeras.

BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 26 maj 2016.

3 Investering ny deponicell Fliskebo (bilaga)

VD redogjorde kortfattat for drendet.
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Ledaméterna stillde fragor utifrdn de utsdnda handlingarna.
BESLUT

Till styrelsen for beslut pd styrelsemotet den 26 maj 2016.
4 Investering i dngdrivna matarvattenpumpar (bilaga)

VD informerade kortfattat om &rendet. Ledaméterna stillde fragor och antecknade
att handlingarna varit utsdnda.

BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemdtet den 26 maj 2016.

5 Kameradvervakning (bilaga)

VD informerade om varfor drendet tas upp i styrelsen samt beskrev kortfattat
bakgrunden. Ledamdoterna foreslog att beslutsmeningen skall justeras enligt nedan
(se det kursiverade nedan). Styrelsen foreslds besluta att uppdra till VD att infora
kameradvervakning pa Odners gata 19 1 Hogsbo i enlighet med gdillande regler.
BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemotet den 26 maj 2016.

6 Beslut om rutiner IT (bilaga)

VD informerade om att det finns ett tidigare beslut som anger att de policies som
giller i Goteborgs Stad skall omarbetas till anvisningar i de fall de &r relevanta for

Renovakoncernen. Direfter skall styrelsen anta anvisningarna.
Nedanstaende drenden ir aktuella att fatta beslut om pa kommande styrelsemdte.

- Regler for IT anvindare inom Renova
- Regler gillande driftsdokumentation for IT-baserade informationssystem
- Anvisning for anvéndning av informationsteknik inom Renova

Ledamdterna antecknade att handlingarna varit utsénda.
BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 26 maj 2016.
7 Ovriga beslutsirenden till styrelsen.

Inga 6vriga drenden forelag.
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Informationsdrenden
8 Resultat april 2016 inkl. styrkort

Lars Carlsson informerade om resultatet per den 30 april 2016 for Renova Miljo
AB samt per respektive affirsomrade och kommenterade nagra budgetavvikelser.
Lars Carlsson visade en bild over storre jamforelsestorande poster samt
resultatutvecklingen i respektive affirsomrade. Avslutningsvis visades bilder med

uppfoljning utifrén perspektiven i styrkortet.

Lars Carlsson och VD besvarade ledamdternas fragor.
Ledamoterna antecknade foredragning.

9 Intern styrning och kontroll (bilaga)

Iedaméterna antecknade att handlingarna varit utsédnda.

Sekreteraren informerade om att Regionarkivet haft ett tillsynsbesok hos
Renovakoncernen och att bolaget kommer att f3 en skriftlig rapport inom en

manad.
10 Stadsrevisionen, granskningsplan 2016 (bilaga)

Ledaméterna antecknade att handlingarna hade varit utskickad.

11 Aktuella remisser (bilaga)

VD kommenterade att bolaget svarat pa remissen angdende det avfallsstrategiska
programmet.

Iedamdterna antecknade att handlingen varit utskickad.

12 Ovrigt
Insamlingsentreprenad
VD limnade information angéende en insamlingsentreprenad.

TCS-systemet
VD informerade om att systemet nu tagits 1 bruk.

Sorteringsanlédggning i Norge
En ledamot ldmnade ett forslag om ett studiebesok pa en sorteringsanldggning i

Norge.

Ledamd&terna gav VD i uppdrag att undersoka om ett studiebesok kan anordnas till
denna anldggning.

Strategikonferens KCR
VD limnade information fran strategikonferensen som anordnats av

kommunernas chefsnitverk for Renova (KCR).
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Samverkansavtal
VD informerade kort om att ett samverkansavtal dr under uppréttande dven for

Renova Miljo AB.
Ordforanden avslutade motet.
Dag som ovan

Q(/(m Dty

Marie Persson




PROTOKOLL (4)
Fort vid sammantrdde med styrelsen f6r
Renova Miljo AB

Datum: 2016-05-26

Tid: I enlighet med kallelsen

Plats: Fars Hatt, Kungélv

Niérvarande:

Ledamdter: Suppleanter:

Claes Roxbergh, ordforande Lars Kopp

Abbas Zarrinpour, forste vice ordforande Annika Hansson

Kjell Svensson, andre vice ordfsrande ~ Marita Johnson, frénvaro enligt nedan
Anna-Lena Mellquist

Anders Enelund

Pernilla Stafsén

Bernt Lundborg

Magnus Palmléf, franvaro enligt nedan

Personalrepresentanter: Renova tjéinstemiin:
Kim Jérgensen, ordinarie, punkten 1-20 Ingrid Nésstrém, VD
Ralph Rosenlund, ordinarie, punkten 1-20 Lars Carlsson, Ekonomichef
Jim Lovevik, suppleant, punkten 1-20  Christer Lundgren, Chef AoA
Lia Detterfelt, suppleant, punkten 1-20
Tord Lindqvist, adjungerad, punkten 1-20
Sekreterare:
Franvarande: Marie Persson
Jan Tronsdal, ledamot
Pia Andell, suppleant
Ing-Marie Samuelsson, suppleant
Claes Jansson, suppleant
Christer Holmer, suppleant
Bengt Andersson, suppleant
Magnus Palmlof, ordinarie, franvarande under del av punkten 21, energiavtalet
Marita Johnson, suppleant, frinvarande under del av punkten 21, energiavtalet

Inledande drenden
1 Sammantridets 6ppnande

Ordforande hilsade de nirvarande vilkomna och forklarade sammantridet
Oppnat.
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Dnr 0045/16

2 Godkiinnande av dagordning

Godkéndes det med kallelsen dversinda forslaget till dagordning. VD anmilde ett
drende under punkten Gvrigt. Den punkten skall avhandlas utan nérvaro av de
fackliga foretrddarna.

3 Val av justerare

Utsags Kjell Svensson att jimte ordfrande justera protokollet.
4 Fraga om jiv

Ordforande fragade om det fanns ndgon som ville anmdla jav.

Magnus Palml6f och Marita Johnson anmélde senare under sammantrédet jav
under den del av punkt 21 som giller energiavtalet.

Beslutsdrenden
S Beslut om suppleanternas tjinstgéringsordning.

Sekreteraren delade ut ett nytt forslag pa tjénstgoringsordning och informerade
ledamé&terna om att de behover fatta beslut om ny tjsnstgéringsordning med
anledning av att ny suppleant valts frin Gteborgs Stad.

Styrelsen beslutade

att godkénna den nya tjénstgdringsordningen.

6 Suppleanternas tjinstgoring

Utségs suppleanter att, i ordinarie ledaméters franvaro, tjinstgéra enligt f5ljande:

Franvarande ledamot Tjanstgdrande suppleant
Jan Tronsdal Lars Kopp

Magnus Palmisf, del av Annika Hansson, del av
punkten 21, se ovan punkten 21, se ovan

7 Svar till Stadsrevisionen
Ledaméterna antecknade att forslag till svar varit utsént.
Styrelsen beslutade

att godkénna forslag pé svar till Stadsrevisionen.
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Dnr 0350/16

Dnr 0173/16

Dnr 0263/16

Dnr 0172/16

Dnur 0165/16
Dnr 0166/16
Dnr 0167/16

8 Investering ny deponicell Fliiskebo

Christer Lundgren hade tidigare under strategidagen informerat om denna
investering.

Ledaméterna antecknade att handlingarna varit utsénda.

Styrelsen beslutade

att uppdra &t VD att genomfbra investering i ny deponicell Fliskebo till en
kostnad av maximalt 25 Mkr.

9 Investering i Angdrivna matarvattenpumpar
Ledaméterna antecknade att handlingarna varit utsénda. Ledaméterna noterade att

den andra meningen p4 sidan 5, "Slutligt beslut om investering kan ske under
slutet av 2016, nir leverantér har upphandlats och utsetts, samt bindande anbud

finns framme”, skall strykas.
Styrelsen beslutade

att uppdra at VD att upphandla och genomfdra investering i nya dngvattendrivna
matarvattenpumpar till AKVV Sévenis inom ramen 22 - 26 Mkr.

10 Kameradvervakning

VD informerade om varfor drendet tas upp i styrelsen samt beskrev kortfattat
bakgrunden.

Styrelsen beslutade

att uppdra till VD att infora kameradvervakning pa Odners gata 29 i H6gsbo i
enlighet med géllande regler.

11 Beslut om rutiner IT

VD informerade om att det finns ett tidigare beslut som anger att de policies som
giller i Goteborgs Stad skall omarbetas till anvisningar i de fall de ir relevanta for
Renovakoncernen. Dérefter skall styrelsen anta anvisningarna.

Nedanstéende drenden ir aktuella att fatta beslut om.
Regler for IT anviindare inom Renova
Regler géllande driftsdokumentation for IT-baserade informationssystem

Anvisning for anvindning av informationsteknik inom Renova

Styrelsen beslutade

att anta bifogat forslag till anvisningar fér anvindningen av informationsteknik
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inom Renova.
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att anta bifogat férslag om regler f6r IT anvindare inom Renova.

att anta bifogat forslag om regler giillande driftsdokumentation for IT-baserade
informationssystem.

Dnr 0186/16 12 Inriktningsdokumentet 2017 — 2019
Ledaméterna antecknade att handlingarna varit utsinda. VD redogjorde for

forslag till justering i inriktningsdokumentet samt informerade kortfattat om
aktuella mal och uppdrag som framgér av Goteborgs Stads budgetforslag 2017.

Styrelsen beslutade

att styrelsen skall fatta beslut om inriktningsdokument for planperioden 2017 —
2019 pé styrelsemdtet den 27 september 2016.

13 Ovrigt
Inga 6vriga drenden forelag.

Informationsdrenden
Dnr 0149/16 14 Resultat april 2016 inkl. styrkort

Lars Carlsson gick igenom bolagets resultat per den 30 april 2016 samt per

affirsomrade. Han kommenterade de storre avvikelserna frin budget. Lars
Carlsson visade en bild ver resultatutvecklingen samt bilder med uppfoljning

utifrdn perspektiven i styrkortet.

Dnr 0123/16 15 Protokoll fran AU-mote 2016-04-19

Det anméldes och antecknades att protokollen fran arbetsutskottets méten den 19
april 2016 f6reldg justerat.

Dnr 0123/16 16 Protokoll fran styrelsemdte 2016-04-26

Det anmildes och antecknades att protokollen fran styrelsens mdten den 26 april
2016 forelag justerat.

Dnr 0187/16 17 Stadsrevisionen, granskningsplan 2016
Ledaméterna antecknade att granskningsplanen varit utsénd.

18 VD-brev april 2016

VD kommenterade punkten omstéllningen i det utskickade brevet. Styrelsen
antecknade informationen i det utsinda VD-brevet daterat den 19 maj 2016.



®

°

)
=

] .‘
\“" &

S \=-

Renova Miljo

Dnr 0169/16

19 Intern styrning & kontroll

Styrelsen antecknade informationen i de utséinda handlingarna.

20 Aktuella remisser

Styrelsen antecknade informationen i den utsénda handlingen.

21 Ovrigt
Samverkan
VD informerade om samverkan och de férhandlingar som forevarit for att upprétta

ett nytt samverkansavtal.

Styrelsen gav VD i uppdrag att fortsitta forhandlingarna i syfte att né ett avtal
som méjliggdr samtida moten med samverkansparter och parter utan samverkan.
Om det inte gér att f4 tillstand ett avtal far bolagen tillimpa MBL gentemot alla de

fackliga parterna.

Energiavtalet
Styrelsen anser att det finns behov av att utvirdera och revidera virmeavtalen

mellan bolagen i Renovakoncernen och GBG Energi. Renova ar ett regionalt
bolag och styrelsen anser att virmeavtalet dr en visentlig fréga som bor lyftas till

Renovas dgarrad.

Styrelsen uppdrar &t VD att foresld Goteborg Energi och Renovas dgarrdd en
utvirdering och revidering av virmeavtalen.

Styrelsen anser
e Att véirdering av véirme frin extern leverantdr och allokering av prisrisk

bér utredas av extern part, som beslutsunderlag for det reviderade avtalen.
e Att Renovas dgarrad ér det forum som tar stéllning till arbetsgang vid
revidering samt slutliga villkor i nya vdrmeavtal.

22 Sammantridets avslutande

Ordfsranden tackade de niirvarande och forklarade sammantradet avslutat.
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VD-BREYV september 2016

Renovakoncernens verksamhet gar bra. Det ekonomiska resultatet &r positivt, trots
stora tapp pa energiintékter. Vi ser fortsatt stora miangdinfléden till vara
anldggningar. Trots dessa 6kade volymer har koncernen haft en vil fungerande
och effektiv produktion under perioden.

Omstéllningen med anledning av forlorade hushallsentreprenader i LPH é&r fullt ut
hanterad och kompenserad bade ekonomiskt och organisatoriskt/personellt.
Vi har fortfarande inga besked kring 6verprévningen av Nordost.

Forst ut att inféra TCS, AO Logistiks nya systemldsning for att planera och skicka
uppdrag till bilarna, var de fyra bilar som kor hushéllsavfall p& Tjorn. Dér har
TCS varit i drift sedan i april och fungerar bra. I september bérjar Miljoservice
planera och registrera sina uppdrag via systemet och efterhand rullas TCS
successivt ut inom hela AO Logistik

For att mojliggora verksamhet vid Tagene i ytterligare 20-25 ar lamnar Renova
inom kort in en ans6kan om nytt tillstdnd for verksamheten.

Tagene behovs for att langsiktigt sdkerstilla en ansvarsfull och miljoriktig
avfallshantering och atervinning i Renovas dgarkommuner genom bl.a.
deponering och sortering.

Hogsbo sorteringsanldggning fér ett nytt reningsverk for att leva upp till nya
strdngare reningskrav {6r dagvattnet. En liknande rening skall installeras pa
Skrappekérr sorteringsanlédggning for att klara kommande reningskrav pa
dagvattnet dér.

Under sommaren stoppades hela Sévenis avfallskraftvirmeverk for underhéll av
system som #r gemensamma for alla pannor och forberedelser fér kommande
projekt. Totalstopp genomfors normalt vart tredje ar. I slutet av september &dr
anldggningen éter klar att ta i full drift infér kommande eldningssédsong.

Nyligen holls prissamrad med Renovas dgarkommuner.

Renova har fatt beviljat deltagande i tva nya projekt f6r 6kad atervinning:
1. ”Innovativ dtervinning av ror och profiler”.
2. ”Textil testbadd”.

En handfull pilotkunder fick tillgang till Renova Milj6s kundportal i slutet av maj.
Kundportalen utvecklas kontinuerligt med allt fler funktioner for att ge kunden
bésta mojliga miljonytta och service. Portalen ska gora det litt for kunden att gora
miljosmarta val och direkt se miljonyttan Renova Miljés tjédnster ger.

I juni lanserades koncernens nya externa webbplats renova.se. Sidan fungerar pa
numer pa alla skdrmar. Fler bilder, luftig layout och en ny struktur ska ocksa goéra
Renovas nya webb léttldst och mer attraktiv.

2016 var en stor evenemangssommar i Géteborg. Forutom &terkommande
evenemang arrangerades flera stora konserter dédr Renova 16ste avfallsfragan.

[ juni genomfordes arets andra kvartalsinformation. En enkétundersékning visade
att kvartalsinformationen 4r ett uppskattat tillfille att fa direktkontakt med
ledningen. For att h6ja evenemangets relevans och kvalitet kommer mer tid for
interaktivitet avsittas och tillfillena minskas till tre stycken per ar.



Under perioden har dessutom alla chefer och gruppledare genomgétt en utbildning
i likabehandling och normkritiskt ledarskap.

Under sommaren har koncernen tagit emot 23 feriearbetare. Man har ocksé avsatt
medel f6r och tagit emot medarbetare langt fran arbetsmarknaden samt
praktikanter inom olika delar av verksamheten.

Ingrid Nésstrém
VD
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Till styrelsen Dnr: 0306/16

Datum: 2016-09-26

Uthyrning av delar av fastigheten pa Gullbergs Strandgata 20-22

Lokalforvaltningen och Renova Miljé AB for diskussioner om uthyrning av delar
av fastigheten p& Gullbergs Strandgata 20 — 22 (Holmen). Parterna har for avsikt
att underteckna ett hyresavtal inom kort. Delar av fastigheten kommer att behdva
byggas om for att anpassas till forvaltningens behov och ddrmed behover styrelsen
fatta ett beslut om de ekonomiska ramarna for denna ombyggnad/anpassning.
Tidigare har parterna fort diskussioner om uthyrning av lokaler och ytor pé
Renova ABs fastighet pa Ringon. Styrelsen i Renova AB har dérfor fattat ett
beslut om renoveringar av lokalerna pa fastigheten pa Ringén och samma

ramar samt villkor &r avsedda att gilla for detta beslut.

Den uppskattade hyresintékten berdknas till ca  nsek per ar.

Uthyrningen kommer att foranleda anpassning dven av den del av fastigheten som
Renova Milj6 fortsdttningsvis disponerar, men kostnaderna berdknas ligga inom
den ram som VD forfogar Gver.

En &versyn har startat av hur funktionaliteten i lokalerna ytterligare kan 6ka
genom ombyggnad och ett forslag kommer att presenteras for styrelsen, for det
fall att avtal om uthyrning tréffas.

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  Renova Milj6 AB bekostar renoveringen av fastigheten pa Gullbergs
Strandgata 20 - 22 utifrdn hyresgisten Lokalforvaltningens 6nskemal, upp
till ett takbelopp av =~ msek.

Beslutet géller under forutsittning att hyresavtal tréffas pa
marknadsméssiga villkor samt att renoveringen finansieras av
hyresgésterna genom separata hyresavtal.
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2016-09-13 Dnr: 0169/16

R EHO Va M i .Il. 6 Var ref: Ingrid Nisstrém

Till Styrelsen

Rapportering Intern styrning och kontroll september 2016

Stadsrevisionens granskning

Arvodesgranskning genomford. Slutrapport &terstér.
Grundlidggande granskning enligt granskningsplan 2016.
Styrelsens ansvar och arbetssitt enligt granskningsplan 2016.
Uppf6ljande granskning enligt granskningsplan 2016.

Ernst & Young revision
Revisioner i mars, augusti och december.
IT-revision ar 2016.

Skatteverket
Skatterevision pa forméansbilar och hyrda fordon avslutad.

Skatterevision pa forménsvérde parkeringsplatser pagar.

BMG Trada tredjeparts ISO-revision
Tredjeparts revision genomfors 6 — 8 februari 2017.

Regionarkivet for Vistra Gotalandsregionen och Géteborgs Stad
Tillsyn av arkivvarden genomford 11 maj.

Internrevision
Forradshantering, kontrollinventering under september/oktober.

Goteborg 2016-09-14

=
ngrid Nasstrom
VD
Postadress Besdksadress Telefon Reg.nr/iF-skattsedel Bankgironr E-post
Box 156 Guilbergs Strandgata 20-22 031 61 80 00 14-556108-3337 5680-9288 info@renova.se
401 22 Géteborg Goteborg Telefax VAT No. Plusgiro Hemsida
031 61 86 84 SE556108333701 483 66 02-5 www.renova.se

Certifierat ledningssystem fér kvalitet, miljé6 och arbetsmiljo
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Rapportsammandrag 2, Géteborgs
Stadsrevisionen Stad

13 september 2016

Granskning av rutiner for arvoden
och ersattningar till fértroendevalda

Bakgrund

Enligt kommunallagen har fértroendevalda ritt till skilig ersittning for de arbets-
inkomster och ekonomiska férmaner som de forlorar pa grund av ett uppdrag.
Fortroendevalda fir dven i skilig omfattning ersittning for reseckostnader och andra
utgifter som féranleds av ett uppdrag, arvode f6r det arbete som dr férenat med
uppdraget, pension samt andra ekonomiska féormaner i den utstrickning kommun-
fullmiktige beslutar.

Verksamheter som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pi ett betryggande sitt
och med en tillfredsstillande intern styrning och kontroll. Brister och otillfredsstil-
lande intern styrning och kontroll vad avser arvoden och ersittningar kan innebira
hog risk for fortroendeskada for Géteborgs Stad.

1 Géteborgs Stad finns ett reglemente beslutat av kommunfullmiktige som reglerar
arvoden och ersittningar till fértroendevalda. Enligt arvodesreglementet har vissa
niamndledaméter ritt till ett fast drsarvode som ska ticka tiden f6r att f6lja nimndens
arbete. Namndledaméter har dven riitt till forrittningsarvode som utgir vid exempelvis
sammantride vid nimnden, ersdttning for forlorad arbetsinkomst i samband med
forrittning och vissa kostnadsersittningar. Styrelseledaméter vid stadens bolag har ritt
till ett fast drsarvode, forrittningsarvode vid konferenser och dylikt och ersittning
for forlorad arbetsinkomst. Det finns dven begriansningsregler i arvodesreglementet
f6r hur stora arvoden en enskild person sammantaget fir uppbéra per ar.

For att sakerstilla att ritt arvoden och ersittningar betalas ut méaste underlagen
kontrolleras och attesteras. Registrering av arvoden och ersittningar i Géteborgs Stad
sker dels i l16nesystemet Personec, dels i andra 16nesystem. Till 16nesystemet Personec
finns dven forsystemet Fortroendemannarutinen som i forsta hand anvinds av stadens

nimnder, men dven av vissa bolag.

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat fortroendevaldas arvoden och ersittningar. Gransk-
ningens syfte har varit att bedéma om styrelser och nimnder har en tillricklig
intern styrning och kontroll i hanteringen av de ersittningar och arvoden som
betalas ut till fértroendevalda.

Stadsrevisionen 1
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Granskningen omfattar byggnadsnimnden, Forvaltnings AB Framtiden,

Got Event AB, Géteborg Energi AB, Goteborgs Gatu AB, Géteborgs Hamn AB,
Géoteborgs Stads bostads AB, Géteborgs Stadshus AB, idrotts- och forenings-
nimnden, kretslopp och vattennimnden, Liseberg AB, lokalnimnden, miljé-

och klimatnimnden, Renova AB, stadsdelsnimnderna Askim-Frélunda-Hégsbo,
Majorna-Linné och Ostra Goteborg, trafiknimnden samt utbildningsnimnden.
Aven nimnden for Intraservice omfattas av granskningen. Den berérs genom att
den dr involverad i processen att hantera arvoden och ersittningar.

Beddmningen tar sin utgingspunkt i foljande revisionsfrigor:

* Har nimnder och styrelser tillrickliga rutiner och kontroller for att sikerstilla att
hantering av arvoden och ersittningar sker i enlighet med Géteborgs Stads regler?

* Betalas riitt ersittningar och arvoden ut till de fortroendevalda?

Stadsrevisionens granskning utgir frin kommunallagen, aktiebolagslagen, Praktiska
anvisningar och arvodesbestammelser for fortroendevalda i Géteborgs Stad 2014 och 2015
(anger i vilken utstrickning de fértroendevalda ir berittigade till arvoden och
ersittningar samt dess nivaer for respektive period) samt Regler for attest i Géteborgs
Stad.

lakttagelser och beddmning

Stadsrevisionens iakttagelser och bedémningar tar sin utgingspunkt i granskningens
revisionsfragor. Avsnittet Iakttagelser och bedsmning ir diarfor upplagt utifran de bada
revisionsfrigorna. Avslutningsvis gérs en sammanfattande bedémning,

Har ndmnder och styrelser tillrdckliga rutiner och kontroller fér
att sdkerstilla att hanteringen av arvoden och ersattningar sker i
enlighet med Goéteborgs Stads regler?

Stadsrevisionens bedémning dr att flera av de granskade enheterna bor stirka sina
rutiner och kontroller for att sikerstilla att hanteringen av arvoden och ersittningar
sker i enlighet med stadens regler. Ansvarsférdelningen mellan nimnden for Intra-
service och de nimnder och bolag som anviinder Personec behover ocksa tydliggoras,
for att kunna sikerstilla en korrekt hantering.

Flera enheter saknar regelbunden genomgang av behdrigheter

Regelbunden genomgang av behdrigheter dr en viktig kontroll for att sikerstilla

att anstillda som har bytt roll eller limnat sin anstillning inte lingre har dtkomst
till 1onesystemet. Genomgingen bér dokumenteras for att kontrollen ska kunna
sparas i efterhand. Granskningen visar att en dokumenterad genomgéng av behorig-
heter saknas for samtliga nimnder och fér tvé av bolagen som ingér i granskningen.
Stadsrevisionens bedémning dr att de granskade nimnderna och bolagen bér gora en
regelbunden, dokumenterad genomgéng av behorigheter.

Kompenserande kontroller dér systemkontroller saknas
Registrering av arvoden och ersittningar sker utifran underlag frin kommunfull-
miktige eller utifrin attesterade underlag. Granskningen visar att samtliga granskade
ndmnder och bolag saknar systemkontroller som sikerstiller att registrerade
uppgifter ir godkinda av behorig attestant. For att minska risken for oegentligheter
och felaktigheter bor kontroller byggas upp i enlighet med dualitetsprincipen, det vill
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sdga att tvi personer alltid ska godkénna varje transaktion. Om det saknas system-
kontroller bor manuella kompenserande kontroller anviindas.

I granskningen har vi tagit fasta pa att varje enhet bor géra en kontroll bide infor
och efter utbetalning av registrerade arvoden. Granskningen visar att det inte sker
nigon kontroll inf6r utbetalning for flertalet av enheterna. For flera av de granskade
enheterna saknas dven en dokumenterad kontroll efter utbetalning som sikerstiller
att oriktiga uppgifter inte har registrerats.

Stadsrevisionens bedémning dr att kompenserade kontroller dr nédvindiga. Gransk-
ningen visar att sju av de granskade nimnderna och tvd av de granskade bolagen bér
sikerstilla att en kontroll gors av registrerade arvoden infor utbetalning. Gransk-
ningen visar 4ven att det saknas en kontroll av ndmndens eller styrelsens ordférande
efter utbetalning for samtliga av de granskade nimnderna och sex av de granskade

bolagen.

Process med hég grad av manuella kontroller

Processen for att betala ut arvoden och ersittningar bygger till stor del pa manuella
kontroller. Inrapportering sker i form av blanketter och kontroll och beslutsattest
sker manuellt utanfor 16nesystemet. Vid registrering i Fértroendemannarutinen
finns till viss del inbyggda, automatiska kontroller som stédjer den som registrerar
att folja arvodesreglementet. Men de automatiska kontrollerna ir langt ifrdn heltick-
ande. I Personec och évriga 16nesystem finns inga inbyggda, automatiska kontroller
som sikerstiller att arvodesreglementet £6ljs.

Granskningen visar att arvoden och ersittningar betalas ut i olika stor omfattning
pa de granskade enheterna. Arvodesreglementet som giller f6r ndimnderna ir mer
omfattande och mer komplext 4n det som giller for bolagen. Med dessa forutsitt-
ningar i dtanke stills olika krav pé processen for att nd en foljsamhet mot arvodes-
reglementet.

For ndimnderna dr vir beddmning att mer utvecklade automatiska kontroller,
begrinsningar och spirrar i [dnesystemet skulle medféra att firre felregistreringar
gors och att arvoden och ersittningar som registreras i hogre grad blir korrekta. Att
utveckla funktioner i Fértroendemannarutinen ligger dock utanfér varje enskild
nimnds befogenhet. Processen for att registrera och betala ut arvoden och ersitt-
ningar ser likartad ut f6r alla nimnder och gemensamma rutiner skulle déirfér med
fordel kunna tas fram. De granskade bolagen betalar inte ut arvoden och ersittningar
ilika stor omfattning som de granskade nimnderna och det dr dirfor inte lika
angeldget att utveckla bittre systemstod for att siikerstilla hanteringen.

Stadsrevisionens beddmning dr att mer utvecklade automatiska kontroller skulle
minska antalet felaktiga registreringar. Vid avsaknad av automatiska kontroller
bér nimnder och styrelser formalisera de manuella kontrollerna for att sikerstilla
en god hantering av arvoden och ersittningar.

Brister i féljsamhet mot regler fér attest

Enligt regler for attest i G6teborgs Stad fir en och samma person inte ensam ha
hand om de olika attestmomenten i ¢n transaktion och en person som befinner sig i
beroendestillning till en annan ska inte attestera hindelser som avser denna person.
Samtliga arvoden och ersittningar till nimndledaméter och styrelseledaméter ska
dirfor attesteras av nimndens eller styrelsens ordférande. Samtliga arvoden och
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ersittningar till nimndens eller styrelsens ordforande ska attesteras av vice eller
andre vice ordforande.

Granskningen visar att tre av nimnderna och tre av bolagen inte har foljt attest-
reglementet under r 2015. 'Tvd av dessa namnder har dock dndrat sina rutiner under
den granskade perioden och de tre bolagen har dndrat sina rutiner under ar 2016.
For ovriga granskade bolag sker attest av ordférande, men den utfors i vissa fall efter
att utbetalning av arvodet har skett. Attestreglementet ir dock otydligt gillande om
beslutsattest miste ske innan utbetalning gérs.

Stadsrevisionens beddmning ir att bristande foljsamhet mot attestreglementet r
en visentlig brist i den interna styrningen och kontrollen och att nimnder och
styrelser bor sikerstilla att attestreglementet f6ljs.

Registrering av arvoden och erséattningar gérs dven av Intraservice

Intraservice genomfor till viss del registrering eller rittning av arvoden och ersitt-
ningar fér de nimnder och bolag som anvinder Fortroendemannarutinen och
Personec. Det ir viktigt att varje nimnd och styrelse sikerstiller att de registreringar
som intraservice genomfor foregis av samma kontroller som de som nimnden eller
bolaget sjilva genomfor vid registreringar. Intraservice bor, pd samma sitt som
nimnder och bolag, kriva attesterade underlag innan registrering gors. Intraservice
bor dven sikerstilla att attesten har gjorts av ritt person.

Granskningen visar att intraservice inte stiller krav enligt ovan infér registrering av
arvoden och ersittningar. Det enda krav som stills dr att ndimndsekreteraren eller
motsvarande ska ha godkint underlaget eller rittelsen. Stadsrevisionens bedémning
ir att nimnden for Intraservice bor stiirka sina rutiner och inte registrera nagra
transaktioner, avseende arvoden och ersittningar, utan att det finns underlag som ér

godkinda av behorig attestant.

Otydlig ansvarsférdelning

For att nimnder och styrelser som anvinder 16nesystemet Personec ska kunna
sikerstilla att det finns goda rutiner och kontroller, bor det finnas en tydlig ansvars-
fordelning mellan nimnd/bolag och intraservice.

En dokumenterad ansvarsfordelning som inkluderar kontroller och attester saknas i
dagsliget. Intraservice ansvarar for systemfdrvaltning av Personec och Fortroende-
mannarutinen och de haller dven utbildning for nya anvindare i Fértroendemanna-
rutinen. Intraservice registrerar dven vissa typer av mer ovanligt forekommande
arvoden, sisom exempelvis utlindska traktamente, ersittning for forlorad semester-
forman och ersittning fér barntillsyn. De har dven en supportfunktion. Detta
arbetssitt kan forleda anvindarna av Fortroendemannarutinen att tro att intraservice
har en 6vervakande funktion, medan intraservice ir tydliga med att ansvaret for att
utforma den interna styrningen och kontrollen dr nimndens.

I granskningen har vi vid ett flertal tillfillen stétt pa att ndimnder och bolag har en
férvintan pa att intraservice genomfor 6vergripande kontroller. Ett exempel pa detta
ir den begrinsningsregel som finns i arvodesreglementet, gillande att fortroende-
valda med uppdrag pa éver 49 procent inte har ritt till ersattning fér forlorad arbets-
inkomst. Merparten av de granskade nimnderna och bolagen har ingen kontroll som
sikerstiller detta pa ett bra sitt. Nimnderna menar dven att det inte ligger i deras
ansvar di de inte kontrollerar arvoden som betalas ut av andra nimnder. Ansvaret for
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den interna styrningen och kontrollen ligger dock alltid hos ansvarig nimnd och
styrelse. Nir det giller den regel som tas upp i exemplet ovan finns det idag inga
bra férutsittningar f6r nimnden att kontrollera omfattningen pi den fértroende-
valdes uppdrag pi ett systematiskt sitt.

Stadsrevisionens bedémning 4r att det behover tydliggoras vilka kontroller som
ska utféras av intraservice och vilka som ska utféras av naimnderna och bolagen,
for att sikerstiilla att arvodesreglementet £6ljs.

Betalas ratt arvoden och ersattningar ut till de fértroendevalda?
Granskningen visar att det har férekommit att felaktiga ersdttningar och arvoden

har betalats ut till fortroendevalda under ir 2015 vilket tyder pi bristande rutiner

och kontroller i hanteringen.

En registeranalys har gjorts av utbetalda arvoden och ersittningar under ir 2015,
Utifrin registcranalysen har sammantagcet 19o transaktioner granskats. I 74 fall hittades
avvikelser mot Goteborgs Stads arvodesreglemente eller attestreglemente. For att nimna
nagra exempel har arvoden betalats ut dubbelt, maxnivier i arvodesreglementet for
forlorad arbetsinkomst har dverskridits och arvoden och ersittningar har betalats

ut med bristande underlag, De enskilda avvikelserna uppgir inte till héga belopp

utan ir mellan 280 och 5130 kronor.

Resultatet av de 190 stickproven visar dven pa brister i foljsamhet mot stadens regler

for attest. I vissa fall har beslutsattest skett av en person utan korrekt attest-

behorighet och i andra fall har beslutsattest helt saknats.

Merparten av de patriffade felen har korrigerats efter var granskning. Vikan dven
konstatera att de enheter som har haft rutiner f6r attest som strider mot stadens

regler har dndrat eller piborjat en forindring av dessa.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning

Granskade ndmnder och bolag

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning dr att merparten av de granskade
nimnderna och bolagen bor stirka sina rutiner och kontroller for att sikerstilla att
hanteringen av arvoden och ersittningar sker i enlighet med Géteborgs Stads regler.
Resultatet av stickprovet visar dven att bristande rutiner och kontroller har lett

till att felaktiga arvoden, och arvoden som inte har varit godkinda av ritt besluts-
attestant, har betalats ut.

Stadsrevisionen limnar rekommendationer till samtliga granskade nimnder och bolag
Sforutom Forvaltnings AB Framtiden, Géteborgs Stadshus AB och Géteborgs Hamn
AB.

Till byggnadsnimnden, idrotts- och féreningsnimnden, nimnden for kretslopp

och vatten, lokalndmnden, milj6- och klimatnimnden, stadsdelsnimnderna Askim-
Frolunda-Hogsbo, Majorna-Linné och Ostra Goteborg, trafikndmnden, utbildnings-
nimnden samt Renova AB limnar revisorerna foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar namnderna och styrelsen att stirka sina rutiner och kontroller
Jfor hantering av arvoden och ersittningar.
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Till Got Event AB, Géteborgs Gatu AB och Liseberg AB limnar revisorerna
fsljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelserna att stirka sina rutiner och kontroller efter
utbetalning av arvoden och ersittningar.

Till Goteborg Energi AB limnar revisorerna f6ljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att stdrka sina rutiner och kontroller infor och
efter utbetalning av arvoden och ersittningar.

Till Géteborgs Stads bostads AB limnar revisorerna féljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att tillse att en regelbunden och dokumenterad
genomgdng av behorigheter i lonesystemet gors.

I bilagor till rapporten finns iakttagelser och bedéomningar f6r de granskade nimn-
derna och bolagen.

Némnden for Intraservice

Stadsrevisionens bedémning ir att nimnden for Intraservice bor stirka sina

rutiner vid registrering av arvoden och ersittningar, genom att alltid kréiva godkinda
underlag. For att sikerstilla hanteringen av arvoden och ersittningar bér dven
ansvarsférdelningen mellan intraservice och de nimnder och bolag som anvinder
Fortroendemannarutinen och 16nesystemet Personec fortydligas.

Stadsrevisionens bedémning ér att mer utvecklade automatiska kontroller, begrins-
ningar och spirrar i [6nesystemet skulle medfora att firre felregistreringar gors och
att arvoden och ersittningar som registreras i hégre grad blir korrekta. Med hinsyn
till omfattningen av de arvoden och ersittningar som betalas ut dr detta mer ange-
liget £6r de granskade nimnderna dn f6r de granskade bolagen.

Till nimnden fér Intraservice limnar revisorerna féljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att stirka sina rutiner och kontroller vid
registrering av arvoden och ersitiningar.
Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att ta initiativ till att fortydliga ansvars-

[fordelningen vid registrering av arvoden och ersittningar mellan intraservice och
de nimnder/bolag som anvinder Fortroendemannarutinen och Personec.
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Renova AB

Inledningsvis redogor vi for véra iakttagelser i granskningen av bolaget.
Dérefter foljer en bedomningsdel. For ytterligare information hinvisar vi
till huvudrapporten Granskning av rutiner for arvoden och ersdttningar
till fortroendevalda.

lakttagelser avseende intern kontroll

Behdrigheter i I6nesystemet

Regelbunden genomgang av behérigheter ir en viktig kontroll for att
sikerstilla att anstillda som har bytt roll eller limnat sin anstéllning inte
langre har dtkomst till systemet. For att i efterhand kunna spéra att
kontrollen 4r genomford och av vem, 4r det viktigt att genomgéngen av
behorigheter dokumenteras.

Bolagets samtliga HR-administratdrer har behorighet att registrera
arvoden i lI6nesystemet Personec. Vi har inte kunnat ta del av en
dokumenterad genomgéang av behdrigheter i 16nesystemet.

Rutiner fér registrering av grunddata i I6nesystemet

Grunddata som registreras i I6nesystemen kan exempelvis avse
personuppgifter och arsarvode. Om det finns automatiska kontroller som
sdkerstiller att fordndringar i grunddata alltid maste godkénnas &r detta
en forebyggande kontroll i det fall en felaktig uppgift registreras
avsiktligt eller oavsiktligt. Om systemet saknar en sadan kontroll 4r det
viktigt att kompenserande manuella kontroller utfors for att upptéicka
felaktiga fordndringar i grunddata.

Bolaget registrerar ny ledamot efter att det finns protokollfort beslut i
kommunfullmaktige. Bolaget far ingen information om den
fortroendevalde forutom det som star i kommunfullméktiges handlingar.
vd-sekreteraren tar fram de uppgifter som krévs for att kunna géra
registreringen i Personec och underlaget skickas sedan till HR-
avdelningen.

Inga andra godkénda underlag 4n kommunfullméktiges handlingar krévs
for att registrering ska ske. Samtliga 16neadministratorer har behorighet
att registrera och dndra grunddata i Personec. Inga ytterligare attester
behdvs utan en 16neadministrator kan gora hela lonekedjan i Personec
fr&n registrering till utbetalning.

STADSREVISIONEN * 2016-09-13
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Rutiner fér registrering av arvoden

Arsarvoden

Styrelseledaméternas arsarvoden utgar enligt beslutade nivéer som
framgér i det avsnitt i ”Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser
for fortroendevalda i Goteborgs Stad” som benimns ”Arsarvoden och
gruppindelning i de kommunala bolagen fr.o.m. 2015 &rs ordinarie
arsstimma”. Nivéer for arsarvoden och vilka uppdrag som berittigar till
arsarvode specificeras hér.

Arsarvoden registreras dels vid ny mandatperiod och dels vid
forandringar under mandatperioden. Underlag till registreringen &r
kommunfullmiktiges protokoll. Vd-sekreterare skapar ett underlag,
baserat pa nivderna i anvisningarna och skickar det dérefter till HR-
avdelningen for registrering. Utbetalning av &rsarvode sker manatligen
uppdelad i tolftedelar.

Férréttningsarvoden

Styrelseledamoter har enligt arvodesreglerna inte rtt till
forrittningsarvoden vid styrelseméten och endast rétt till halvt
forrattningsarvode vid andra forréttningar. Styrelseledamoter dr
berittigade till samma ersittning for forlorad arbetsinkomst som giller
for ndmndledamdéter.

I praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser finns en blankett for
forrittningsrapport med tillhdrande anvisningar som bor anvéindas vid
inrapportering.

Varje fortroendevald ldmnar in en forréttningsrapport till vd-assistenten
med begiran om ersittning for forréttning och for erséittning for forlorad
arbetsinkomst. Uppgifterna pé forrittningsrapport kontrolleras av vd-
assistenten. Kontroller sker mot protokoll nér det géller sammantréden
med styrelsen eller presidiet.

De forrittningar som avser kurser och konferenser stims av mot
protokoll dér deltagandet i kursen har beslutats och mot inbjudningar till
kurser som skickas ut och deltagarlistor dér det framgér att den
fortroendevalde deltar. Kontrollen dr dock inte dokumenterad.

Erséttning for férlorad arbetsinkomst

Som underlag till ersittning for forlorad arbetsinkomst krévs enligt
arvodesreglementet |6nespecifikation eller intyg fran arbetsgivaren dér
avdraget framgar.

Bolaget har som rutin att kriva I6nespecifikation eller intyg som underlag
till erséttning for forlorad arbetsinkomst. For egenforetagare kréiver
bolaget ett underlag fran arvodesberedningen som styrker erséttningen.
Erséttningen kontrollberdknas for att sékerstilla att den inte dverstiger
maxbelopp enligt arvodesreglementet.

2016-09-13
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Kostnadserséttningar

Rutinen fr utbetalning av kostnadsersittningar &r den samma for
fortroendevalda som for 6vriga anstéllda. Originalkvitto krévs alltid som
underlag.

Attestrutiner

Stadens namnder och bolag ska fSlja regler for attest i Goteborgs Stad.
Enligt attestreglerna, som géller for alla externa ekonomiska héndelser i
Goteborgs Stads bokforing och forsystem, ska fér de ekonomiska
héndelser som medftr en utbetalning genomforas tre attester:
kontrollattest, beslutsattest och betalningsattest.

Viktiga principer som giller vid attest dr dven foljande:

¢ En och samma person far inte ensam ha hand om de olika
attestmomenten i en transaktion fran bérjan till slut (dualitetsprincipen).

e En person som befinner sig i beroendestillning till nAgon annan ska
inte attestera hdndelser som avser denna person (exempelvis far en
underordnad inte attestera ekonomiska transaktioner for en
Overordnad).

o Attest far inte ske for 6verforingar med nérstdende. Med nérstdende
avses make, sambo, fordlder, barn, syskon eller ndgon annan
nérstaende.

e Attest far inte ske om det finns nadgon annan sérskild omsténdighet som
kan rubba fortroendet for opartiskhet.

» Beslutsattest far inte ske for egna kostnader i tjénsten.

e Ersittare till attestanten far bara utfora uppdrag nér ordinarie attestant
inte kan.

o Vid oaktsambhet eller missbruk av attestriitten kan uppdraget tas ifrdn
attestanten.

Arsarvoden registreras i Personec utifrin underlag fran vd-sekreteraren
och utan godkénnande fran ordférande. Forrattningsarvoden och
ersittning for forlorad arbetsinkomst registreras efter forrdttningsrapport.
Forrittningsrapport undertecknas av den fortroendevalde,
kontrollattesteras av vd-assistenten och attesteras av vd, vilket inte ar i

! Regler for attest i Goteborgs Stad (gailande from 2013-06-13)

STADSREVISIONEN * 2016-09-13



6 - BILAGA TILL EN REVISIONSRAPPORT

STADSREVISIONEN

enlighet med stadens regler for attest dd en underordnad attesterar en
Overordnads erséttning.

Rutiner infér och efter utbetalning av arvoden

Att genomfora kontroller av registrerade arvoden och ersittningar infor
utbetalning kan forhindra att felaktiga arvoden betalas ut. Denna kontroll
ir en viktig forebyggande kontroll. Den som genomfor kontrollen bor
vara en annan person dn den som genomfor registrering av arvodet da
detta innebdr att kontrollen blir starkare och mer tillforlitlig.

Att genomfSra en kontroll av utbetalda arvoden &r viktigt for att uppticka
exempelvis felaktiga arvoden och arvoden som utbetalats till fel personer.
I det 16nesystem som bolaget anvinder saknas automatiska kontroller for
att sikerstilla att registreringar av arvoden och erséttningar godkénns av
ytterligare en person #n den som registrerar arvodet. Det dr didrfor viktigt
att det finns en manuell kontroll som sékerstiller att utbetalda arvoden
och ersittningar 4r korrekta. En dokumenterad kontroll av samtliga
utbetalda arvoden och erséttningar av ordforande innebér dven att de
arsarvoden som registreras i 16nesystemet blir beslutsattesterade.

Bolaget saknar dokumenterade kontroller av arvoden och erséttningar
infor och efter utbetalning,

lakttagelser avseende stickprov

Utifran genomfbrd registeranalys har ett urval om tio stickprov gjorts for
arvoden och ersittningar som har utbetalats under 2015. Vid
granskningen identifierades foljande brister.

e Ersittning for forlorad arbetsinkomst har utbetalats till ett for hogt
belopp. Ersittning har utbetalats med 367 kr/timme nédr maxnivén for
ersittning uppgér till 340 kr/timmen enligt arvodesreglementet.

e For tva av stickproven saknas underlag som styrker
styrelsesammantride, kurs, konferens.

e Ett personligt utldgg har ersatts avseende en tagresa. Av
dokumentationen framgar inte syftet med resan.

e Ett arsarvode har felaktigt utbetalats under perioden januari till mars.
Utbetalning har skett till 2015 ars arvodesniva, men bor utgd fran 2014
arsarvodesniva da arsarvodet giller frin arsstdimma till arsstimma.
Bolaget har korrigerat utbetalningen efter var granskning.

e Atta av stickproven har inte attesterats i enlighet med regler for attest i
Goteborgs Stad dé vd har beslutsattesterat arvodena.

e Tre felaktiga forrittningsarvoden om 1210 kr har betalts ut.
Styrelseledamdter har ritt till forréttningsarvode pa 745 kronor enligt
arvodesreglementet. Bolaget har korrigerat utbetalningen efter var
granskning,

2016-09-13
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Stadsrevisionens bedémning

Var samlade bedémning &r att bolaget till viss del har tillrdckliga rutiner
och kontroller for att sikerstélla att hanteringen av arvoden och
ersittningar sker i enlighet med stadens regler. Bolaget bor dock stirka
sina rutiner och kontroller inom f6ljande omraden:

Vi har i var granskning inte kunnat ta del av en dokumenterad
genomgéng av behorigheter i lonesystemet. Styrelsen bor sdkerstilla att
en regelbunden, dokumenterad genomgang av behorigheter gors.

Arvoden och erséttningar har under ar 2015 inte attesterats av ordfdrande.
Styrelsen bor sékerstilla att attest sker i enlighet med stadens regler for
attest.

Det saknas automatiska kontroller som sékerstiller att registrerad
grunddata i 16nesystemet godkédnns. Den som har behérighet att registrera
arvoden och erséttningar i 16nesystemet kan genomfora hela kedjan fran
registrering till utbetalning vilket medfor en risk for oegentligheter.
Kompenserande manuella kontroller dr dérfor en nddvindighet. For att
forhindra att felaktiga arvoden utbetalas bér en kontroll av registrerade
arvoden goras infor utbetalning. Bolaget bor dven gora en dokumenterad
kontroll efter att arvoden och erséttningar har utbetalats. Detta for att
stikerstilla att varje transaktion kontrolleras av minst tva personer och for
att minimera risken for oegentligheter. Kontrollen efter utbetalning bor
utforas av ordf6rande for styrelseledamoters kostnader och av vice
ordforande for ordforandes kostnader.

Vi har noterat att bolaget inte gor nagon dokumenterad kontroll infor att
arvoden och erséttningar utbetalas. Vi har dven noterat att bolaget saknar
en kontroll efter att arvoden och erséttningar har utbetalats. Styrelsen bér
darfor sikerstilla att en dokumenterad kontroll gérs infor och efter
utbetalning av arvoden och ersittningar.

Grundat pé resultatet av vart stickprov dr var bedémning att det har
forekommit att felaktiga arvoden har betalats ut under den granskade
perioden. Vart stickprov visar att erséttning for férlorad arbetsinkomst
har utbetalats till ett belopp som 6verstiger maxnivan i
arvodesreglementet, arsarvode har utbetalats till 2015 ars niva nir det
borde varit 2015 ars niva och tre forrittningsarvoden har utbetalats till ett
for hogt belopp. Styrelsen bor dérfor sékerstilla att dokumenterade
kontroller av arvoden och erséttningar sker mot protokoll eller underlag
infor registrering for att sikerstilla att arvodesreglementet f5ljs.

Med anledning av ovanstdende bedémning ldmnar stadsrevisionen
foljande rekommendation till styrelsen:

Stadsrevisionen rekommenderar styvelsen att stirka sina rutiner och
kontroller for hantering av arvoden och ersdittningar.

STADSREVISIONEN * 2016-09-13
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HOSTMOTE

AVFALL SVERIGE 2016

TEMA: Insamling - fran sanitar revolution till teknisk innovation
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PROGRAM - TISDAG DEN 15 NOVEMBER

09.00
10.00

10.10

10.30

10.50

11.10
11.20

11.40

12.00
13.30

14.15

14.30

14.45
15.30

16.10

Kaffe, registrering och tid fér besok pa miniutstallning

Valkomna till hostmotet
Weine Wiqvist, Avfall Sverige
Moderator Karin Adelskold

Den sanitéra revolutionen - ett historiskt perspektiv pa insamling av hushallsavfall
Ylva S Sjostrand, Stockholms universitet

Vilka insamlingsldsningar finns i Sverige idag?
Hans Zackrisson, Renova, ordférande Avfall Sveriges arbetsgrupp Insamling
Jon Nilsson-Djerf, Avfall Sverige

Sa héar far man bra underlag for att vélja insamlingssystem. Kartanalyser som
underlag - case Goéteborg
Emma Hamilton, Sweco

Benstrackare

Vad slanger hushallen i sin soppase? Ny nationell sammanstéllning av
plockanalyser. Redovisning av ett Avfall Sverige-projekt
Jorgen Leander, Miljo- och avfallsbyran

Vad kostar egentligen insamling av forpackningar och returpapper? Redovisning av
ett Avfall Sverige-projekt

Jorgen Leander, Miljo- och avfallsbyran

Elisabeth Johansson, VAKIN

Lunch och tid for besok pa miniutstalining

Med fokus pa olika insamlingslosningar

* Manuell insamling vs. sopsug i Stockholm, Karin Karlsbro, Fastighetsdgarna

+ Darfér hamnar sopor under mark i Lund - Erik Ranlund, Lunds Renhallningsverk
¢ Kvartersnara insamling - Oskar Djarv och Charlotta Holmer, Falu Energi & Vatten

MRF-anldaggning - ett komplement till kallsortering?
(MRF= Materials Recovery Facility)

David Dalek, Renova

Ola EkI&f, Orebro kommun

Goda exempel pa kommunernas kommunikation kring matavfallsinsamling
Teresa Frykman, SORAB, ordférande i Avfall Sveriges arbetsgrupp Kommunikation

Kaffe, kaka och tid fér bes6k pa miniutstalining

Internationella erfarenheter

Ljubliana - den ledande europeiska huvudstaden vad géller atervinning av
hushallsavfall

Janko Kramzar, Snaga, Slovenien

Den belgiska delstaten Flandern kallsorterar 70 procent av hushallsavfallet
John Wante, OVAM, Flandern, Belgien

Metodansats for jamférelse av hushdllens totala kostnader for avfallshantering i
nagra europeiska kommuner
Johan Jacobsson, PwC

Konferensens forsta dag avslutas crika kl. 16.30

19.00
19.30

Mingel
MIDDAG



PROGRAM - ONSDAG DEN 16 NOVEMBER

09.00

09.10

09.30

09.50

10.10

10.30
11.00

11.20

11.40

12.00

13.00

13.20

13.40
14.10

14.30

14.50

Presentation av dagens program
Moderator Karin Adelskéld

Aktuella omvérldsfragor
Weine Wiqvist, Avfall Sverige
DAGS FOR HAMTNING!

Ruttplanering - végen till intelligent sophamtning
Anna Syberfeldt, Hégskolan i Skévde

Hur tung ar egentligen sophamtningen?
Petter Lobrinker, TYA

| huvudet pa en slamtémmare
Per Goéransson, Miljévision

Kaffe med tilltugg

Upphandling av sophdmtning - reviderad mall med fokus pa funktion och
uppfoljning

Jan Géransson, Suez

Jenny Westin, Avfall Sverige

Framtida drivmedel for sopbilar?
Maria Grahn, Chaimers

Egen regi eller entreprenad - vem samlar in bast i din kommun?
Johan Hultén, IVL

Lunch

FRAMTIDENS INSAMLING AV HUSHALLSAVFALL - HUR SER DEN UT?

Innovationstavling for framtidens avfallshantering

Mimmi Bismont, VA-Syd

Framtida urbana system for svartvatten och matavfall i den hallbara stadsdelen H+
Angelika Blom, NSR

Benstrackare

Obemannade atervinningscentraler
Jessica Rytter, Avfallshantering Ostra Skaraborg

Sjalvkorande bilar - ar det framtiden?
Fredrik Cederstav, AB Volvo, Advanced Technology & Research

Avslutande kommentarer
Moderator Karin Adelskold
Weine Wiqvist, Avfall Sverige

Avslutning med kaffe ca kl. 15.00

ANMAL DIG PA avfallsverige2016.se
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