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GS Trafikantservice

Styrkort

W EIE]

Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lénsamhet -1,7% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid 3,1% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid 9,0% 4,0% 4,3%
Antal revisionsanmarkningar - 0 2
Antal utfasnings-/hormon-

.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Fortsatt fa bestallningar i avtal Service av hallplatsinformation. Vi har genomfort 2
avtalsmoten och 1 etableringsmote infor start av nytt avtal; Service av hallplatsinformation

2021. Det har varit bra och konstruktiva avtalsmoéten da vi fortydligat oklarheter i

forfragningsunderlaget. Kommer boka in ett till etableringsméte i borjan av september, da
nya avtalet startar i slutet av manaden. Fortsatt bra dialog med bestallaren i avtal Drift och

underhall VT Vast.

Skyltverkstaden

Tva nya kunder under april manad: Dunfin Samfallighetsforening c/o GUAB och N165
Socialforvaltningen sydvast (nygammal da den endast andrats pa grund av
organisationsforandringar i staden). Vi har ett pagaende stort jobb dar vi gor ett byte till nya
farger pa samtliga omradesbussar som gatt over till nytt avtal. Detta ar kopplat till ett stort
inkop av folie vilket gor att vi har en stor utgift och inte nagon intdkt annu. Méte med
Vasttrafik géllande ny typ av “vitrin” till nya hallplatser vid Nordstan. Bade Skylten och
Hallplatsservice ar med i arbetet for att hitta en 16sning for informationen och funktionen i
den nya "vitrinen”. Vi har ocksa haft mote med GS géllande foliering av skador pa den nya
M33 vagnen, vi har skickat foérslag pa tillfallig foliering.
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Resurspoolen

Avtal for "sommarpersonal" Sparvagn ar paskrivet av bada parter och borjar gélla direkt.
Hammarkullestationen GS har kontaktat resurspoolen for att hora sig for om timvikarier till
stationen. Resurspoolen har svarat med att vi har intresserad personal med ratt
tillganglighet och kompetens for arbetet. Hammarkullen har férra veckan bytt gruppchef
och den nya chefen ska aterkomma. Vi har haft Scenariomote med Vasttrafik den 13/4.
Levererade timmar till VT under april: 676 timmar. Totalt har vi levererat 1417 timmar till
vara kunder under april manad.

NET

Storning bestaller en heltid mellan september och 31 dec 2021 och en mellan 1 juni och 31
dec 2021.

Tva nyrekryterade som skulle starta upp pa Stérning hann avluta sina tjanster innan de
borjade pga annat arbete. Ny annons planeras. Vi ser brister i leveransen av personal,
Vasttrafik ar glada for att vi gor allt vi kan.

Hittegods

Fortfarande lugnare pa grund av pandemin. 746 registrerade gods i april vilket &r en nagot
hogre dn april foregdende ar da vi lag pa 661st. Aterlamningen ligger pa 52%.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intdkter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Ovriga intdkter: Ersattning sjuklénekostnader fér dec - mars totalt 183 tkr.

Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget totalt 150 tkr (nagot 6ver
periodiserad budget)

Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjdnster:

7 tkr faktura fran Visma samt kvartalskostnader for Filemaker.
Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:

Kostnader for konsulter i samband med férsiljning 430 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-35 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar.

Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete i april.

En annan orsak till att utfallet avseende personal ar hogt ar att sociala avgifter
automatkonteras med en faststalld procentsats, som ar for hog pa detta ansvar, och dven
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for bolaget som helhet. Under maj kommer sociala avgifter och pensionskostnaderna for
bolaget totalt att stammas av for att ligga korrekt till halvarsskiftet.

Hallplatsservice
Ackumulerat:
Intdkter:

Totalt 609 tkr 6ver budget, varav 240 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Det
omfattande tidtabellsbytet i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hogre
intdkter &n budget. Aven gott utfall avseende vaderskyddsbyten i samband med arsskiftet.
Fortsatt bra med bestallningar av INFO-jobb fran VT i februari. Aprils utfall nagot lagre én
budget pa grund av svag utveckling av index i avtalet med Vastfastigheter, samt farre
bestéllningar fran Vasttrafik avseende informationshantering.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 192 tkr 6ver budget. Fler bestallningar hos GLC an forvantat. Detta hanger ihop med
de vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till
Renova for destruktion. Kostnaderna for GLC faktureras vidare till kund.

Lokalkostnader:

Totalt 88 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten (vidarefakturerat till kund).

Ovriga kostnader:

Totalt 256 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor storre delen av
overdraget. Konto 5440 (forbrukningsmaterial) innehaller dven inkdp av eget
forbrukningsmaterial.

Personalkostnader:

Totalt165 tkr under budget. Personalkostnaderna ar lagre i perioden beroende pa
langtidssjukskrivning samt tjanstledighet hos fast personal (som ej ersatts av timanstallda).

Skyltverkstaden
Ackumulerat:
Intakter:

Totalt 175 tkr under budget. Farre kundjobb &n férvantat. Budget for perioden ligger nagot
hogre an utfall foregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga Goteborgs-evenemang
under varen.

Drift/Material/tjdnster:

Totalt 77 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. Inképen
gors i forvag, och viss lagerhallning forekommer. Pa grund av detta ligger materialkostnaden
inte alltid i samma period som tillhérande intakter.

Lokalkostnader:

I niva med budget. Enheten bar sin del av hyra och andra omkostnader for lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 99 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har kan dven en del av materialkostnaderna som sedan
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vidarefaktureras hamna. Avvikelsen i perioden beror pa inkép av material som delvis
fakturerats, men dven lagts pa lager. | avvikelsen ingar dven inkdp av en golvmaskin (22 tkr).

Personalkostnader:

Totalt 112 tkr under budget. Januari belastas med timléner och dvriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lopande under aret ar det
alltid féregaende manads timloner och avvikelser som syns i en period. Periodens lagre
kostnader beror pa att en budgeterad tjanst ej har tillsatts annu.

Resurspoolen
Ackumulerat:
Intakter:

Totalt 2 070 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med trangselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i borjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intdkterna i april ligger nagot under budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 060 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den stbrsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsféretag. En 6kning av intdkterna innebar dven
en 6kning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar ibland efter, och en uppbokning av
upparbetad tid gors for att intdkter och kostnader ska matcha varandra i en period. Till och
med aktuell period ar intakter och kostnader for inhyrd bemanning matchade med
varandra.

Ovriga kostnader:

Totalt 36 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader fér koncern-
OH, men aven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader. | januari har kostnaden for IT
bokats upp enligt budget. Overdraget i perioden avser en kostnad till
arbetsgivarorganisationen som inte var budgeterad, samt en kostnad for IT-system som var
underbudgeterad.

Personalkostnader:

Totalt 223 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. Det uppdrag som har tillkommit i borjan av aret, Trangselvardar, har i hogre grad
bemannats med egen personal pa grund av god kompetens inom omradet.

NET
Ackumulerat:
Intdkter:

Totalt 388 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast andel och en roérlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan hanféras till
den del av verksamheten som hanterar stérning.

Drift/Material/Tjanster:

Totalt 15 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Inga storre avvikelser i perioden.
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Lokalkostnader:

Totalt 15 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.

Ovriga kostnader:

Totalt 80 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH,
som fordelas ut enligt budget. IT kostnaderna debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
med avrdkning mot verkligt utfall varje kvartal. IT-kostnaden har blivit nagot dyrare an
budget. Resten av avvikelsen beror pa datorinkdp samt licenskostnader som var for lagt
budgeterade.

Personalkostnad:

I niva med budget. Januari belastas med kostnader for december avseende timavlonade,
overtid, semester och andra "avvikelser". Lépande under aret ar det alltid féregaende
manads avvikelser som kostnadsfors i en period. | nastkommande december bokas sedan
januarisiffrorna bort, och de aktuella decembersiffrorna laggs in.

Hittegods
Ackumulerat:
Intdkter:

Totalt 81 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intdkten rdknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden &r
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget.

Drift/material:

Totalt 70 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader for intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsfoéretag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se daven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Ovriga kostnader:

Totalt 8 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse forbrukning. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
men avrakning mot verkliga kostnader varje kvartal.

Personal:

Totalt 71 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Under april manad har vi kunnat dra igang byte av vaderskydd, vi har dven startat tvatt av
hallplatser vilket kraver mycket personal. Projektdatabas &r igdng och anvands, ser positiv
effekt av denna da aven var bestallare kan lagga in projekt.
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Skyltverkstaden

Vi har gatt over till Post Nord nya ”Skicka Business direkt” dar vi far battre koll pa kostnader
vid frakt och lattare sparbarhet av leveranser. Var RIP-dator (den dator som gar till
printrarna) ar gammal och behover bytas ut vilket leder till att vi behover ett nytt RIP-
program.

Resurspoolen

Vart personalplaneringssystem Quinyx har bytt plattform och uppdaterats till en ny version
vilket har lett till en del problem for oss pga att det har tagits bort eller lagts till funktioner.
Vi jobbar med att anpassa system och verksamhet efter det nya.

NET

Utmaningar med Infrastrukturen i omradet, planering infér brooppning.
Vi har haft viss tagersattning.

Hittegods

Vi har skrivit avtal med Securitas for personlarm for hittegodsbilen. Detta for att 6ka
sakerheten for medarbetarna nar de ar ute och kor tidigt pa morgonen. En ny vikarie har
utbildats infér sommaren da behovet av vikarier 6kar pga semestrar.

Medarbetare
Hallplatsservice

| stort sett samtliga utvecklingssamtal &r klara, har nagra efterslapningar som beror pa
sjukdom, dessa slutférs i bérjan av maj. Vi har dven akt med samtliga medarbetare i deras
tillsyn for uppfoljning av kvalitet. En medarbetare har sagt upp sig och kommer sluta i bérjan
av juni, orsaken till detta ar att hen kdnner en osdkerhet kring férsaljning och avtal.

Skyltverkstaden

Rekrytering av en ny skyltmakare pagar, forsta intervju genomford. Den 28 april hade vi en
APT dér vi pratade om medarbetarskapet/medarbetarkriterierna samt gick igenom mal och
aktiviteter.

Resurspoolen

Annons for rekrytering av 10-15 nya timavl6nade informatorer lag ute till 23/4. Vi har
intervjuat och valt ut nya medarbetare som kommer att utbildas i maj. En ny vikarie for
personalplanerarna ar fardigutbildad och ska jobba heltid under sommaren for att tacka upp
ordinarie personals ledigheter.

NET

En tillsvidareanstéalld medarbetare har slutat, ytterligare tva timanstallda hann sluta innan
de paborjat sin anstallning hos oss pga annat heltidsarbete hos annan arbetsgivare.

Vi planerar en ny rekrytering for NET.
Digitala APT planeras for maj manad.
Hittegods

Vi har genomfort en APT under en heldag. Med genomgang av bla rollbeskrivning och
medarbetarkriterier, mal och aktiviteter.

GS Trafikantservice AB Sida 8(10)
Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P3) helar 2020
foreg. ar
Intdkter 20 800 17 722 3078 19794 57 920 56 662 72 101
Kostnader -21 159 -18 428 -2731 -19 802 -55 890 -54 214 -67 040
Rorelseresultat -359 -706 347 -8 2030 2 406 5061
Resultat i % av omsattning -1,7% -3,9% -0,0% 3,5% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer
Manad (operativt):

Resultatet ligger for manaden pa -677 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget pa
-696 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa -15,1%.

Ackumulerat (operativt):

Vi ligger efter mars manad pa ett ackumulerat resultat pa -359 tkr mot budgeterat -706 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 347 tkr. Ackumulerad nettomarginal -
1,7%.

Intakter:

Totalt 2 800 tkr 6ver budget, varav 609 tkr pa Hallplatsservice, som under perioden haft
stora uppdrag fran VT avseende hantering av informationsmaterial samt arbeten med
vaderskydd. 2 070 tkr hor till Resurspoolen, som har fatt uppdrag avseende Trangselvardar,
vilket inte var budgeterat. NET har haft 6kad forsaljning av stérningshantering med 388 tkr
over budget. 180 tkr avser ersattning for 6kade sjuklénekostnader pa grund av pandemin.
Ovriga enheter har mindre avvikelser mot budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 459 tkr 6ver budget, varav 1 063 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dar beror pa
kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund. Hallplatsservice
ligger 192 tkr 6ver budget, vilket beror pa kostnader for bland annat transporter (som har
fakturerats vidare till kund.) Mindre avvikelser pa 6évriga enheter.

Lokalkostnader:

Totalt 107 tkr 6ver budget. 88 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora hallplatsjobb.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 005 tkr 6ver budget. 430 tkr avser kostnader fér konsulter som uppstatt i samband
med forsaljning av bolaget. 256 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat vidare det mesta
av kostnaderna for tex forbrukningsmaterial. Resterande avvikelser avser diverse, bla
material som skall anvandas senare. Resten av avvikelsen bestar av "lite av varje", tex
datorinkép och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 192 tkr 6ver budget. Stérsta 6verdragen pa NET och Resurspoolen, som dock
fakturerar vidare sina personalkostnader.

| 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklénekostnader, ej
tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlon. 53 tkr av 6verdraget kan hanforas till
personalomkostnader, tex kollektivtrafikkort samt sjuk- och héalsovard.
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Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran gallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och majligheter
hanteras.
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