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1 Sammanfattning

Verksamheten har under arets tre forsta ménader levererat enligt plan. Resultatet
ligger till och med mars 6ver budget med 1 066 tkr beroende pa 6kade intdkter for
Hallplatsservice, Resurspoolen och NET till foljd av fler tilliggsbestdllningar.

Sjukfranvaron under januari-februari dr hégre dn motsvarande period 2020 och
ligger totalt p& 13,2% mot 4,5% 2020 Korttidsfranvaron ligger p& 2,6% mot

2,5% 2020. Langtidsfranvaron &r dock pa vig ner under mars dé flera medarbetare
atergatt i arbete helt eller partiellt. Coronapandemin ar en av forklaringarna till den
hoga sjukfrdnvaron. Vi har dock kunnat hantera personalsituationen med liten
paverkan pé leveransen. Medarbetare med mojlighet att arbeta hemifran har gjort
detta men i begrdnsad omfattning.

Vi kommer dven i ar under véaren paverkas av instdllda evenemang i Staden till
foljd av Coronavirusets utveckling. Detta medfor for vissa av verksamheterna
minskade intdkter vilket vi i budgeten tagit hojd for.

Omséttningen berdaknas minska marginellt frén budgeterat 57 790 tkr for 2020 till
56 622 tkr for 2021.

Goteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Visttrafik
bidrar GST till malet genom att underhalla och forbattra mdjligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sdkra och vilskotta héllplatser savil for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dér alla ges mojlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutsittningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ir en hallbart vixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjélpande underhall av héllplatsutrustningar
i kombination med service av héllplatsinformation medverkar vi till en héllbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgidngligheten for resenédren star i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett 6kat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Goteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Var verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dér vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen ar vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

En mindre omorganisering av verksamheten pd NET dr genomford for att mota de
minskade intdkterna frin Vésttrafiks storningshantering.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB med hjilp av extern expertis, mandat att, efter
godkénnande frén Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden
avyttras.

Arbetet pagar.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 perioden
2021

Prognos
helar 2021

Hallplatsservice: 15 651 tkr 17 797 tkr 3 965 tkr 16 000 tkr
Omsattning i avtal "Drift
och underhall av
hallplatsutrustning" med
Vastfastigheter

Skyltverkstaden: 98,5% 99,1% 100% 99,5%
Leveranssakerhet

Resurspoolen: Levererade 9128 tim 21 162 tim 8 681 tim 15 000 tim
antal informatdrstimmar till
Vasttrafik

NET: Levererat antal 20 099 tim 19 336 tim 2073 tim 12 000 tim
timmar till Vasttrafik
stérningshantering

Hittegods: 44% 51% 56% 50%
Aterlamningsfrekvens
klass 2 gods

Hallplatsservice: Forvantat mindre tilliggsbestéllningar jamfort 2020

Skyltverkstaden: Leveranssikerheten ar for Q1 100% pa 129 uppdrag. Med
okande uppdrag kommer leveranssidkerheten sjunka nagot varfor prognosen for
helaret landar pa 99,5%.

Resurspoolen: Prognosen har dkat fran budgeterade 12 000 tim till 15 000 tim
beroende pa tringselvardsuppdraget under Q1. Totalt minskande bestillningar
jamfort 2020, da alla forvantade evenemang ér instéllda.

NET: Visttrafik har valt att fran 2021-01-01 bedriva en storre del av
Storningshanteringen i egen regi, vilket motsvarar 7 heltidstjanster. Behovet utover
detta ticks av NET. Prognosen for NET:s andel av storningshanteringen under
perioden var 1 800 tim men blev 2 073 tim. Arsprognosen p& 10 000 tim &r
uppgraderad till 12 000 tim.

Hittegods: Pa grund av pandemin, med mindre gods att eftersoka dgaren till, ligger
aterlamningsfrekvensen efter Q1 pa 56%. Ett realistiskt virde under normala
omstdndigheter ligger pa 50% vilket ocksé dr arsprognos.
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21.2

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
Matt jamfort med

samma period
foregaende ar

Prognos helar

foregaende ar

jamfort med helar

Intakter perioden jan - mars 2 005 tkr - 14 181 tkr
Kostnader perioden jan - mars 1130 tkr - 11 150 tkr
Resultat perioden jan - mars 876 tkr -2 791 tkr

Utfall perioden jaimfort med samma period foregdende ér:

Intdkterna ligger 2 005 tkr 6ver, kostnaderna ligger 1 130 tkr 6ver och resultatet
876 tkr 6ver motsvarande period 2020.

Prognos helar jamfort med helér foregaende ar:

Intdkterna forvéntas bli 14 181 tkr lagre, kostnaderna 11 150 tkr lagre och resultatet

2 791 tkr lagre &n helar 2020.

Verksamheterna f6ljer i stort budget dir hdnsyn tagits till pdverkan av

Coronapandemin. For Hallplatsservice innebér detta att bestdllaren Vistfastigheter

forvarnat om minskade tilliggsbestdllningar samtidigt som vi ser minskade

bestéllningar inom avtalet for Hallplatsinformation med Visttrafik. Detta far ocksa

paverkan pa Skyltverkstaden som &r underleverantor till Hallplatsservice i detta

avtal. Resurspoolen har borjat aret starkt med stora bestdllningar for tringselvirdar.
Uppdraget paborjades under 2020 och avslutades under mars 2021. Nytt avtal med

Visttrafik borjar gélla fran 2021-09-28 med annan struktur som garanterar en

miniminiva pa antal avropade timmar for informatorer. Vésttrafiks val att bemanna
storningshanteringen i egen regi har paverkat antalet timmar vi kunnat leverera fran

NET. Minskningen &r inom budget. Hittegods har under perioden uppvisat en
mycket bra aterldmningsfrekvens.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Vasttrafik tar 6ver hela driften av sin Stérningshantering

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafik har valt utifran besparingskrav att anstélla egen personal fér bemanning av sin
Stérningshantering

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personalstyrkan pa NET minskar med fem medarbetare som rekryterats och anstallts pa
Vasttrafik

Ekonomiska konsekvenser

Minskad omsattning med ca 5 mnkr for 2021

Vidtagna atgéarder

Fortsatt dialog med Vasttrafik. Vi kommer fortsatt bemanna vid ordinarie personals
franvaro (sjukdom, semester och utbildning)
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Coronapandemins paverkan pa verksamheten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Pandemin har medfort installda evenemang och uteblivha uppdrag. En hogre
sjukfranvaro under forsta kvartalet kan konstateras.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ingen stdrre paverkan pa organisationen da uteblivna uppdrag till stor del bemannas med
timanstallda men medfor for de timanstallda farre uppdrag. Forhéjd sjukfranvaro har
hanterats med timanstalld personal.

Ekonomiska konsekvenser

Bestallarna Vasttrafik och Véastfastigheter fokuserar pa att halla nere sina kostnader som
avspeglas i minskade tillaggsbestallningar. Okade kostnader for timanstallda.

Vidtagna atgérder

Vi har tagit hojd for de ekonomiska konsekvenserna av installda evenemang i budget
men inte fullt ut fér 6kade personalkostnader.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Ingen 6vrig visentlig information

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 75 79 80 81 81 85
staden
Utfall/mal for 78 85 85 86 86 88
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstéallda
Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 8,1 9,6 8,2% 8,1% 8,0% 7%
staden
Utfall/mal for 5,2% 7,9% 7,0% 6,5% 6,0% 5,0%
bolaget

I Stadens medarbetarenkét 2020, dar resultatet redovisades i februari 2021, blev
utfallet for GS Trafikantservice HME =85 och NMI=71. Bada resultaten var de
hogsta 1 staden bade inom bolag och forvaltningar.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell Aktuell period
period (ack foregaende ar | Prognos Utfall dec
sedan arets (ack sedan 2021 2020
boérjan) arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 13,2 % 7.3 % 8,7 %
Antal 5 1 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 2 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 9%
personalomsattning™
(%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Ingen mérkbar 6kning av sjukfranvaro pa grund av Corona. Dock en 6kning av
langtidsfrdnvaron, men vi kan se en ljusning dé flera medarbetare ér tillbaka i tjénst
helt eller partiellt. En felaktig "sjukdomspost" i Ionesystemet ska rttas till vilket
sdnker sjukdomsprocenten nagot. Mycket bra resultat i 2020 ars medarbetarenkét,
vars svar presenterades i januari 2021, hogst HME samt HMI bland deltagande
bolag i Goteborgs Stad. Lonerevision blev till slut genomford i januari. Revisionen
blev ju forsenad pa grund av att nytt Trafikavtal forsenades fran 1:e oktober 2020
till strax innan jul 2020. Detta medfor att arets tidsplan blir oerhdrt komprimerad
(maél-och utvecklingssamtal, 16neséttning och forhandling) for att nya Ioner ska
utbetalas i rétt tid (oktober 2021).
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3.2

Ekonomisk uppfodljning

Resultatrikning i sammandrag

tkr Period Helar
Av- Utfall fg Fg Bokslut
Utfall Budget vikelse ar Prognos prognos Budget fq r
Intakter 16329 | 13 041 3288 | 14324 57 920 56 622 | 56 622 72 101
Kostnader -16 012 | -13 789 -2223 | -14 882 -55 890 -54 216 | -54 216 -67 070
Rorelseresultat 318 -748 1066 -558 2030 2 406 2 406 5061
Finansiella intakter 65 0 65 73 240 0 0 268
Finansiella
kostnader 0 0 0 - 0 0 0 -
Resultat efter fin. 383 | 748 | 1131 -485| 2270| 2406 | 2406 | 5329
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Verksamheterna har under perioden genererat ett resultat som ligger 1 066 tkr Gver
budget.
Hallplatsservice har genomfort ett antal tilliggsbestéllningar fran Vistfastigheter
och Visttrafik. Resurspoolens uppdrag med trangselvardar har genererat ett okat
antal salda timmar. NET har levererat fler timmar till storningshanteringen én
budgeterat.
3.2.2 Prognos
Prognosen P3 dr baserad pa kédnda, uppskattade och férvantade fordandringar i
verksamheternas afférer och innebér for GS Trafikantservice en forvéntad 6kning
av intékterna med 1 295 tkr till 57 920 tkr. I férdndringen inrdknas erséttning for
sjuklonekostnader 210 tkr, tilldggsbestillningar for Hallplatsservice 200 tkr, NET
945 tkr, Hittegods -60 tkr (lagre index dn forvantat).
Kostnaderna forviantas 6ka med 1 670 tkr till 55 890 tkr. I 6kningen ingér
personalkostnaderna med 440 tkr, kopta tjanster 110 tkr och 6kade
materialkostnader 110 tkr. Okade IT kostnader 355 tkr kan hénforas till
uppdelningen av IT resurser i koncernen och dkade licenskostnader for vart
personal-planeringssystem Quinyx.
Hogre kostnad dn budgeterat for konsulter i forsiljningsdrendet.
Resultat fore finansiella intékter och kostnader 2 030 tkr.
Hur en genomford forséljning av GS Trafikantservice kan komma att paverka
prognosen dr omgjligt att bedoma i dagslaget.
3.2.3 Investeringsredovisning
Inga nu kinda behov av investering under 2021
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Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvirdering av eget arbete 2020

Uppfoljning till Goteborgs

Datum for beslut

2020-11-25

Uppfoljning kassaflode, 1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 mars ;(;ggnos il e Volym 31 dec 2020
Summa 0 0 0
Kassaflode Rullande 12 man | Prognos helar
2021
Lépande verksamhet -1 270 tkr - 6 160
Investeringsverksamh 0 - -372
et
Finansieringsverksam 0 - -5 951
het
SUMMA -1270 - -163
Specifikation Objekt Utfall period Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bolag) (externt/kommun/
fastighet/bolag Stadshuskoncernen)
0 0 0 0
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