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1 Allmant

Det har varit ett utmanande och utvecklande ar pa manga satt. Den forsta juni 2020 centraliserade vi

uthyrningen vilket innebar att en Uthyrningschef rekryterades och att uthyrarna flyttade in till S6dra Vagen 12.
P3a grund av pandemin inférdes digital signering av kontrakten nagot som vi har upplevt tagits emot positivt av

sokande och ocksa av uthyrarna. Vi fick ocksa stalla om fran fysiska visningar till digitala visningar, det har inte

mottagits lika positivt av sékande men vid en liten marknadsundersékning som vi gjorde visade sig att det dnda

fanns en forstaelse for beslutet bland s6kande. Digitala visningar har inneburit nya arbetssatt och merarbete
bade for bovardar och uthyrare som alla har gjort en fantastisk insats for att sokande ska fa de basta mojliga
forutsattningarna nar de ska ta beslut om sitt boende.

2 Styrande dokument

2.1 Styrande dokument

Till grund for uthyrningen ligger var koncerngemensamma uthyrningspolicy som uppdaterades senast den 1
september. Till denna policy finns bolagets egna regler samt rutinbeskrivningar. For byten, andrahand och
overlatelser tillampas hyreslagen.

3 Ordinarie uthyrning

3.1 Intern uthyrning

Framtidenkoncernen har under 2019-2020 genomfort ett arbete for att skapa en gemensam
internomflyttningsplats fér den interna bostadskon, och att 6verfora denna till Boplats. En 6verflyttning till
Boplats kraver storre utveckling av Boplats IT-system och innebar hogre kostnader dn vad som varit
utgangspunkt i tidigare utredningar. Framtidenkoncernen har darfor utrett mojliga alternativ som visar pa
mojlighet till andra tekniska I6sningar till betydligt Iagre kostnad. Moderbolaget har darefter lyft fragan i sin
arsrapport for 2020 till kommunfullméaktige. Under aret har darmed intern uthyrning omfattat endast
Familjebostader och Gardstensbostéder.
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3.2 Extern uthyrning

All extern uthyrning har gatt via Boplats. Da vi inte har haft visningar under stor del av aret har Boplats tagit

fram ett system dar vi laddar upp bilder pa delar av lagenheter for dem som far erbjudande. Vi har tillsammans

forbattrat texterna i vara annonser for att sokande ska fa basta maéjliga bild av lagenheterna. Trots pandemin

har vi hyrt ut nagot fler Iagenheter via Boplats 2020 jamfort med féregaende ar.
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3.3 Forturer — avsteg fran policyn

Hyresgaster far alltid omflyttning efter sin boendetid. Undantag fran denna regel anvands mycket restriktivt i
nedanstaende fall:

1. Storre ombyggnad i fastigheten (projekt) dar hyresgasterna maste flytta ut (kod EVAK)

2. Familjebostaders specifika behov, tillampas vid extraordindr handelse som hot eller allvarliga
storningar (kod SPEC)

3. Skador ilagenheten, lagenhetens skick, som innebér att hyresgasten maste flytta ut (kod EVAK)

For att ha sparbarhet pa avstegen sa anvédnds speciella inflyttningskoder samt kundvardsarenden i Fast2.

Avsteg 2020:

Storre ombyggnad i fastigheten: 16 st (huvuddelen relaterade till projekt Spannland)
Familjebostdders specifika behov 1st

Skador i lagenheten 1st

4 Arenden

4.1 Direktbyten

Under 2020 har vi fatt in 372 st (342 st 2019) ansdkningar om direktbyten.

Statistik 6ver godkdnda direktbyten (inflyttningar):
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4.2 Andrahandsarenden exkl. bosociala kontrakt

Under 2020 fick vi in 331 ansékningar om andrahandsuthyrning varav 270 godkédndes. Jamfort med 2019 da vi
fick in 289 ansokningar varav 227 godkandes.

4.3 Overlatelser exkl. bosociala kontrakt

Under 2020 fick vi in 141 ansokningar om Overlatelser av dessa ar 111 godkanda. Jamfort med 2019 da vi fick in
95 ansoOkningar dar 70 st godkdndes.

5 Bosocial uthyrning

Vart bosociala samarbete bygger pa ett flertal olika bosociala spar. For varje spar goér koncernen arligen en
o6verenskommelse med Fastighetskontoret om en arlig numerar, som sedan fordelas via fordelningsnyckel pa
respektive dotterbolag. Det ar Fastighetskontoret som ar var hyresgast och som i sin tur ansvarar fér sin
uthyrning respektive uppsagning av deras hyresgaster.

Nytt for aret gallande Bosattningslagen, var att de som har bott dar sedan starten bérjades sdgas upp enligt
avtal, och de lagenheter som blev uppsagda blev antingen ateranvdanda mot nya Bosattningslagsarenden eller
lades ut pa var omflyttningsplats/Boplats.

Satsning barnfamiljer lades formellt ner 2019, men nagra eftersléantrare kom med under 2020.

Férdelning sociala kontrakt 2019 2020
Ordinarie anskaffning 84 73
Bosattningslagen 16 10
Satsning barnfamiljer 11 12
Bostad forst 6 5
Sidoavtal 4 7
Anpassade bostader 2 7
Summa 123 114

Overlatna kontrakt 98 112
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