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Den forsta manaden maj har verkligen forsvunnit i ett nafs (tyvarr eftersom den ar
sa fin). Att komma in i Familjebostaders varld har varit helt fantastiskt och
inspirerande. Tonen &r familjar, det &r ordning och reda och ett valskott foretag.
Den forsta tiden handlar delvis om att bara springa ikapp taget och forsta alla
fragor och samtidigt traffa organisationen for att forsta teamet, individerna och
arbetssatten. Ovanpa detta har staden erbjudit ett ledarskaps- och
utvecklingsprogram i maj och Framtiden har haft mycket aktiviteter som tarvat
olika forberedelser. Emellertid, det &r roliga uppgifter och precis den utmaningen
som jag skt och som ger mycket energi.

Intervjuer av hela organisationen

Tack vare pandemin (later konstigt) har jag kunnat traffa samtliga 225
medarbetare bade i grupp och lite individuellt via teams. Dessa méten har varit
langt béattre an vad jag kunnat forestalla mig. Jag har fatt en god bild av
utmaningarna, medarbetarna och processer. Jag har dven traffat hela
organisationen vid tva tillfallen och berétta vem jag ar och lite summeringar kring
alla intervjuer. En viktig slutsats ar att mycket ar bra och att forbattringarna
handlar om att bli tydligare i sin identitet, mer strategiska och langsiktiga infor
beslut och utveckling. Vi har en enorm potential att leda bostadsbranschen bade
som enskilt foretag och tillsammans med Framtidskoncernen. Jag kommer ocksa
vinnlagga mig om att utveckla goda relationer med Poseidon och Bostadsbolaget i
forsta rummet. Dessa kontakter &r redan inledda i och med arbetet kring sérskilt
utsatta omraden, nyproduktion, samverkansprojekt med mera.

Tynnered — en strategisk och angelagen fraga

Denna fraga ligger hogst pa min dagordning. Budskapet fran Framtiden ar att rulla
pa verksamhet och inte invanta nagot. Min tanke ar att traffa Bostadsbolaget och
Poseidon nasta fredag den 4 juni och skissa pa en modern gemensam
”forvaltarorganisation”. Dér vi tar ett rejdlt grepp och forcerar arbetet for att
komma ifatt de 6vriga utvecklingsomradena. Detta innebér att vi behéver
rekrytera en ny distriktschef som har helt fokus pa omradet och med samma
uppldgg som vi har i Bergsjon.
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Strategidagar

Efter sommaren planerar jag for att ha tre halvdagar for att diskutera vision,
langsiktiga mal, inriktning, strategier med ledningsgruppen. Vart ska
Familjebostader vara om tio ar, vilka huvudvagar ska vi satsa pa for att komma dit
och vilken arbetsform stéarker detta bast. Har finns ett forbattringsomrade och att
resonera ihop sig kring begrepp och forhallningssatt. Detta arbete ska mynna ut i
ett strategidokument som vi kan ha som utgangspunkt infor var styrelsekonferens
i host. En av modellerna som jag tankte anvanda ar den sa kallade DAC-modellen
som vi anvander i stadens utvecklingsprogram. En enkel och tydlig modell som
innebar att faststélla en langsiktig riktning (direction), samordning av resurser
(alignment) och darefter ett personligt tagande/engagemang (commitment).

Fastighetsagaransvar — en lucka att fylla i branschen

Familjebostader har under lang tid jobbat med att faststalla skotselnivaer och
standards som ska gélla for olika fastighetsrelaterade fragor som larm, 13s,
skalskydd, OVK, elsékerhet osv. Nu har vi sammanstéllt detta i ett enhetligt
dokument med 22 omraden som fokuserar pa helhet och hur dessa omraden ska
skotas och utvecklas.

Ett foredomligt arbete och har ska vi rycka at oss ett branschinitiativ och utveckla
dessa fragor utifran ett hyresgastperspektiv och forebyggande forvaltning.

Det blir ocksa ett bra utvecklingsomrade mellan forvaltningen och
fastighetsutvecklingsavdelningen.

Organisation — justeringar, inga stora forandringar

Som sagt, organisationen &r valskott och fungerar véldigt bra. En avdelning
hanger emellertid i luften och det &r férvaltningsutveckling. Denna avdelning ar
ratt tankt men fel organiserad. Om den ska vara kvar sa behéver den fyllas med
ratt forvaltningsstdd och renodlas. Kundservice som ligger dar idag bor flyttas till
kommunikationsavdelningen. Placeringen av uthyrningen ar nagot mer oklar och
behdver diskuteras och analyseras.

Tillsattningen av resurser i Bergsjon med utvecklingsledare och trygghetsvéardar
ar en prévning med men fungerar val genom ett gott och narvarande ledarskap.
Initialt sa kravs en pataglig coachning for att slussa in funktionerna pa ett ratt satt.

Nar det galler distriktscheferna sa bor vi ha en samordning av deras verksamhet
och detta ska jag diskutera med distriktscheferna.
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Attestordning — ratt ansvarsniva

Nar det galler alla vara projekt, renoveringar och investeringar sa ska jag
godkanna alla insatser som ligger 6ver en miljon SKR. Det &r véldigt manga
projekt, stor dokumentation och nastan omoéjligt att veta vad man skriver pa. Min
linje &r att det man skriver pa ska man ha full kontroll och kunna ha rimliga
synpunkter pa. Infor nasta styrelsemote aterkommer jag med forslag om att justera
dessa belopp sa att ratt individ gor slutbedémningen och att jag fokuserar pa
projekt med storre riskniva och dar jag behdver ha mer detaljerad kannedom.
Diskussion tas i ledningsgruppen kring kompetensniva, ansvar och vad som &r
bast for verksamheten.

Justeringar av styrelseagendan

Infor nasta styrelsemote grupperar jag om styrelseagendan nagot. Vi samlar ihop
alla fragor som hanger ihop under fasta block — féretagsledning, ekonomi/finans,
hyresgaster, medarbetare, fastighetsinvesteringar/renoveringar och
verksamhetsfragor. Det foljer ocksa verksamhetsplanens mal. Pa agendan framgar
tidsatgang, typ av drende och vem som foredrar respektive punkt.

Thorbjérn Hammerth
Vd
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